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RESUMO

A inovacdo torna-se ferramenta para geracdo de ideias, desenvolvimento do capital intelectual e utilizagdo
eficiente de recursos. Entretanto, a realidade é a auséncia de recursos que viabilizam o processo de inovacao.
A inovacéo aberta é uma proposta para criacdo de valor organizacional, em que as empresas se apoiam. O
objetivo desse estudo é determinar quais os fatores advindos da inovacao aberta influenciam as Empresas de
Base Tecnoldgica para a criacdo de valor. Realizou-se uma pesquisa quantitativa e descritiva, com questionario
do tipo survey, a colaboradores de Empresas de Base Tecnoldgica brasileiras. Os resultados apontaram que as
redes de conhecimento e o perfil de inovacao sdo necessarios para a definicdo das praticas de inovacdo aberta
e, os fatores de inovacdo aberta: estabelecimento de parcerias, desenvolvimento de produtos por
licenciamento e patentes, spin in e spin off, corporate venturing e cadeia de valor influenciam
significativamente a criacdo de valor organizacional.
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ABSTRACT
Innovation is considered a tool that stimulates the generation of ideas, the development intellectual capital

and efficient utilization of resources. However, in reality, there are no resources available to enable the process
of innovation. Open innovation is a proposal to create organizational value and allow companies to support
each other. The objective of this study is to determine which factors originated from open innovation influence
the creation of value in technology based companies. It is a quantitative and descriptive research that made
use of a survey applied to employees of a technology based company. The results showed that knowledge
network and the innovation profile are aspects necessary for the definition practices of open innovation and
the open innovation factors: establishing partnerships, development of products through licenses and
patents, spin in and spin off, Corporate Venturing and value chain, influence the creation of organizational
values.
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1 INTRODUCAO

A partir da Revolucao Industrial, as empresas passaram a atuar em escala global e aumentaram seus
volumes de producao consideravelmente em busca de vantagens econémicas e protecao de investimentos e
recursos. Com o avanco tecnoldgico, as perspectivas empresariais foram modificadas e as gestdes
verticalizadas abriram espaco para as arquiteturas organizacionais modulares e flexiveis (CHESBROUGH, 2006;
PITASSI, 2012). Nesse contexto, o conhecimento torna-se o elemento extrema importancia para as
organizagOes e passa a ser visto como ferramenta estratégica para a busca de valor organizacional (ZIVIANI et
al.2016).

A exigéncia de capacidades para o desenvolvimento de produtos, servicos e negécios que atendam
ao mercado faz com que a utilizagdo das tecnologias seja aliada ao planejamento estratégico das organizacdes
e abre espaco para as Empresas de Base Tecnoldgica (CHANDRA; CHAQ, 2011; BOCKEN, 2015). Segundo Santos
e Pinho (2010, p. 1), as Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) “séo firmas cuja intensa dinamica inovativa se
sustenta em sélidas competéncias técnicas, havendo em relacdo a elas uma expectativa de crescimento
acelerado”.

As Empresas de Base Tecnolégica mantiveram controle sobre a prépria capacidade interna de
desenvolvimento e inovacdo, mantendo sigilo de suas informacdes e recursos. No entanto, manter uma equipe
de desenvolvimento altamente qualificada e um centro de Pesquisas e Desenvolvimento interno pode ser
oneroso e inviavel, haja vista a falta de capital intelectual suficiente, na disponibilidade reduzida de recursos e
na reducao de orcamento para inovagao (STAL; NOHARA; CHAGAS JUNIOR, 2014; JOHANNSON et al, 2015).

O desenvolvimento de parcerias entre as organiza¢gdes surge como uma oportunidade estratégica a
ser utilizada, dando vistas a um novo tipo de inovacgdo, que permite a criagdo de competéncias e valores que
nao seriam construidos isoladamente. Reconhece-se que fornecedores, consumidores, centros de pesquisa e
até mesmo os concorrentes sdo fontes de ideias com capacidade para apoiar o crescimento organizacional
(VECCHIATO, 2015; HERRERA, 2015). A inovacdo aberta cria um caminho de mao dupla em que o conhecimento
e 0s recursos tramitam de forma continua, suprindo os déficits existentes nas organizacdes parceiras (LIU;
ZHENG, 2011; CHEN, 2014).

Nesse cendrio, onde as Empresas de Base Tecnoldgica inovam com ideias e recursos de outras
empresas, dentro da prépria perspectiva organizacional, respeitando os valores e as caracteristicas de
mercado, Lindegaard (2010) e Saebi e Foss (2015) enfatizam que, estratégias bem definidas e alinhadas aos
conceitos de inovagao aberta, proporcionam que os objetivos organizacionais sejam alcancados. Assim, torna-
se necessdria a criacdo de um ambiente propicio a inovacdo e uma cultura que seja capaz de estimula-la (DIAS,
2013; COSTA, 2014), identificando os fatores de influéncia da inovacao aberta nas empresas como
oportunidade de crescimento organizacional.

Diante desse cenario, o estudo tem por objetivo determinar quais os fatores advindos da inovacao
aberta podem influenciar as Empresas de Base Tecnoldgica para a criacao de valor. Para tratar essa
perspectiva, sdo elaboradas quatro secdes. A primeira apresenta uma exposicao introdutéria. A segunda secdo
apresenta os principais conceitos que embasaram a andlise e discussao dos resultados, seguida da elucidagao
dos procedimentos metodoldgicos utilizados (secdo 4) e a quarta secao expde os resultados, sendo sucedido
pelas consideracgdes finais. Findando o estudo, posteriormente sao apresentadas as referéncias utilizadas para
completude desse estudo.

2 O PARADIGMA DA INOVAGAO ABERTA E SUAS PREMISSAS

A realidade de muitas organizagcdes no mercado atual se exime a falta de recursos e investimentos,
que tornam complexo seu desenvolvimento. Organiza¢des consideradas lideres de mercado enfrentam
dificuldades para sustentarem investimentos internos e manterem a busca por capital humano capacitado e
criativo, que auxiliem na criacdo de valor organizacional (CHESBROUGH, 2003; FLORES et a/, 2015).

Todavia, manter o conhecimento dentro das organizagdes é algo oneroso e de grande complexidade,
exigindo que os processos organizacionais ndo se limitem ao know-howinterno de uma organizacao. Abre-se
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um caminho que vise democratizar a inovacao e direcionar as organiza¢des as fontes de conhecimento
externo: a Inovacgao Aberta (CELADON, 2014; JOHANNSON et al, 2015)

Para Chesbrough (2003, p. 8) “a inovagao aberta é o paradigma que supde que as empresas devem
usar ideias externas da mesma forma que usam ideias internas e caminhos internos e externos para o mercado,
a medida que as empresas buscam aperfeicoamento”. Essas relagdes permitem que se inove com ideias e
recursos advindos de qualquer ambiente, desde que gere valor aos negdcios e crie flexibilidade para
acompanhar o mercado global. Tais recursos podem ser oriundos de consumidores, fornecedores,
universidades e institutos de pesquisa (CHESBROUGH, 2003; CHESBROUGH, 2006).

Paradigmas entdo passam a ser quebrados: o pioneirismo ndo se torna algo fundamentalmente
importante para uma organizagao (ADES et a/ 2013; OLIVEIRA; ALVES, 2013); projetos que nao agregam valor
na organizacao torna-se a peca chave para outras (CHESBROUGH, 2003; LIU; ZHENG, 2011); pode-se investir
financeiramente em projetos externos e até fora de seu core business (ADES et al, 2013; OLIVEIRA; ALVES,
2013), o estimulo de competéncias internas pode ocorrer mesmo com o avanco de controle de licencas e
patentes (LINDEGAARD, 2010; SENER; HOBIKOGLU, 2013), entre outras visdes definidas como necessarias ao
sucesso organizacional.

Na Inovacdo Aberta ha vérios caminhos a serem percorridos até que o mercado seja atingido,
ultrapassando assim as limitacdes fisicas. Nao é o caso de desconsiderar a area de P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento), mas ndo a considerar como Unica fonte de informacdo e conhecimento (LINDEGAARD,
2010; STAL; OHARA; CHAGAS JUNIOR, 2014).

Esse estudo propde a analise de cinco constructos desenvolvidos a partir de referencial tedrico da
pesquisa (Tabela 1): Inovacdo Aberta: Estabelecimento de Parcerias, Desenvolvimento de Produtos por
Licenciamento e Patentes, Spin off e Spin in, Corporate Venturinge Cadeia de Valor. As sentencas apresentadas
no Quadro 1 constituem o instrumento de pesquisa, também expostos nos procedimentos metodoldgicos.

Quadro 1- Itens do constructo de Inovacao Aberta

Item Sentencas Autor(es)
A  minha empresa busca parcerias com Chesbrough (2003;2006)
EP1 universidades, centros de pesquisas e institutos para
Estabelecim implementar inovagoes.
ento de EP2 A minha empresa busca parcerias com outras Chesbrough (2003;2006)
Parcerias empresas para captar recursos e conhecimentos.
A minha empresa ja desenvolveu ou desenvolve Chesbrough (2003;2006)
EP3 produtos em conjunto com outras empresas ou
instituicoes.
Desenvolvim DPLP A minha empresa compartilha seus equipamentos e  Lindegaard (2010) e Sener
ento de 1 suas tecnologias com outras empresas/instituicdes. e Hobikoglu (2013)

Produtos por

Licenciament DPLP A minha empresa recebe equipamentos e Lindegaard (2010) e Sener
oe Patentes 2 tecnologias de outras empresas/instituicoes. e Hobikoglu (2013)

A minha empresa cria novos negécios quando Ades et al (2013); Oliveira
detecta outras oportunidades diferentes do e Alves (2013).

Spin In SI01 mercado principal, investindo no desenvolvimento
Spin Off desses projetos em paralelo.
5102 A minha empresa utiliza negécios ou produtos ja Ades et al (2013); Oliveira
existentes para gerar novos negdcios. e Alves (2013).

E comum a minha empresa investir financeiramente = Oliveira e Alves (2013)
COV1 para a formagao e, ou manutencdo de centros de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) externos.

Cl;z;ptz;fe Financiamentos e empréstimos sao feitos de Oliveira e Alves (2013)
9 maneira planejada e calculada para aprimoramento
cov2 . - .
de centros de pesquisa e desenvolvimento da minha
propria empresa.
Cadeia de A minha empresa entende que as boas ideias podem = Chesbrough (2003); Liu e
CAV1 . . o .
Valor surgir de qualquer nivel hierdrquico e local, porisso = Zheng (2011)
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Item Sentencas Autor(es)

mantem relacionamentos com seus colaboradores,

fornecedores, clientes e concorrentes.

A minha empresa propds ou propde solugdes para Chesbrough (2003); Liu e
problemas dos parceiros que constituem a cadeiade = Zheng (2011)

valor (Fornecedores, Clientes, Concorrentes e

Colaboradores).

A minha empresa recebeu ou recebe solu¢des para Chesbrough (2003); Liu e
problemas dos parceiros que constituem a cadeiade = Zheng (2011)

valor (Fornecedores, Clientes, Concorrentes e

Colaboradores).

Quando uma ideia nao é considerada importante Ades et a/ (2013); Oliveira
para a minha empresa, ela é compartilhada com os e Alves (2013).

atores da cadeia de valor (Fornecedores, Clientes,

Concorrentes e Colaboradores), para que possa ser

utilizada e desenvolvida em outro local.

CAV2

CAV3

CAV4

Os aspectos de competitividade da minha empresa Chesbrough (2003); Liu e
foram gerados a partir das relacées na cadeia de Zheng (2011)

CAV5 valor (Fornecedores, Clientes, Concorrentes e
Colaboradores).

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003), Chesbrough, (2006), Lindegaard (2010), Liu e Zheng (2011)
e Sener e Hobikoglu (2013).

A partir da Inovacdo Aberta as organizacdes mantém relacionamentos e criam lagos
interorganizacionais duradouros. Os envolvidos possuem interesses particulares e comuns, contribuindo para
a criacdo e difusao de novos produtos, servicos e mercados (ADES et a/, 2013). Por meio da integragcdo com
atores internos e externos a empresa, uma complementariedade de competéncias, acessos as informacgdes e
aprendizado coletivo suprem as lacunas e déficits que as organizacdes buscam aprimorar (BONNER;
BAUMANN, 2012; SIE et al, 2014).

A forma e a viabilidade das redes de conhecimento estabelecem as praticas de transferéncia e
aquisicao de recursos e definem a potencialidade atingida. As redes, quando bem definidas e viaveis,
permitem um elevado grau de envolvimento, crescimento coletivo e pratica continua da construcdao do
conhecimento (DESIDERIO; POPADIUK, 2015; MASSAINI; OLIVA, 2015; GUAN; LIU, 2016).

O ambiente, os recursos disponiveis e aforma com que a inovacéo é visualizada, também influenciam
diretamente a aplicacdo desse tipo de inovacdo nas organizacdes (HEREDERO; SANTOS; EQUILAZ, 2013;
CHESBROUGH, 2006). Para a prética da inovagao aberta é necessario que a organizacado possua uma cultura
propicia a inovacao e que estimule as relagdes e trocas com o meio externo.

Salienta-se que apenas buscar recursos externos nao torna a pratica eficiente e recursos internos,
como portfélios, a capacidade absortiva, os proprios recursos de P&D, as formas com que as liderancas e a
propria empresa investem em inovacdo e nas praticas de inovacdo aberta, devem ser considerados
(RODRIGUES; MACCARI; CAMPANARIO, 2010).

Chesbrough (2006), Pitassi (2012) e Saebi e Foz (2015) discutem que quando se define bem as
estratégias e mantém relacionamentos adequados, reconhece-se adequadamente o que se necessita do meio
externo e sabe-se o que se pode fornecer. O modelo de inovacédo aberta abrange dois aspectos propulsores e
necessarios para sua pratica: as redes de conhecimento e o perfil inovador das organizagoes.

Para esse estudo, o instrumento de pesquisa para os constructos Redes de Conhecimento e Perfil de
Inovagao Organizacional é mostrado no Quadro 2.
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Quadro 2- Itens dos constructos de Redes de Conhecimento e Perfil Inovador Organizacional

Item

Sentencas

Autor(es)

RC1

RC2
Redes de

Conhecimento

RC3

PIN1

PIN2

PIN3

PIN4

PIN5
Perfil Inovador

PIN6

PIN6

PIN7

PIN8

PIN9

Minha empresa estabelece relacgdo com outras
empresas para troca de informacoes.

Minha empresa estabelece relagdao entre as areas e os
colaboradores da prépria empresa para troca de
informacdes e conhecimento.

As empresas com as quais a minha empresa mantém
contatos sdo confiaveis para o compartilhamento de
informacoes.

A minha empresa descreve em seu planejamento
estratégico as praticas de inovacdo que sao utilizadas
pela organizacao.

Na minha empresa os funcionamentos e as estratégias
de negdcio para as praticas de inovacdo sdo conhecidos
por todos os colaboradores.

A minha empresa promove ou promoveu adaptagao na
cultura interna para melhor atuar no campo da
inovagao.

Existe facilidade de acesso, relacionamento e
confiabilidade entre os colaboradores e os lideres da
minha empresa quando se busca a inovacao.

O ambiente da minha empresa é propicio e esta pronto
para estimular a inovagao.

Na minha empresa, os colaboradores de todas as areas
sdo incentivados a darem sugestdes e ideias para os
negdcios.

A minha empresa possui um planejamento de
investimento em inovacao formalizado em médio e
longo prazo.

Quando se trata de inovacdo, a minha empresa tem a
percepcdo clara dos pontos a serem melhorados
internamente.

Quando se trata de inovagdo, a minha empresa tem a
percepcdo clara dos pontos fortes que apresenta
perante o mercado.

Na minha empresa existe uma estrutura interna de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Sie et al. (2014)
Sie et al. (2014)
Desiderio e Popadiuk

(2015); Guan e Liu
(2016).

Pitassi (2012); Saebi e
Foz (2015)

Pitassi (2012); Saebi e
Foz (2015)

Heredero, Santos e
Equilaz, (2013)

Rodrigues, Maccari e
Campanario, (2010)

Heredero, Santos e
Equilaz, (2013)
Rodrigues, Maccari e
Campanario, (2010)

Pitassi (2012); Saebi e
Foz (2015)
Chesbrough (2006)

Chesbrough (2006)

Chesbrough (2006)

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2006), Rodrigues, Maccari e Campanario, (2010), Pitassi (2012),
Heredero, Santos e Equilaz, (2013), Sie et al. (2014) e Saebi e Foz (2015).

As sentencas apresentadas por meio da Tabela 2 constituem o instrumento de pesquisa deste estudo,
conforme exposto na secdo de procedimentos metodoldgicos dessa pesquisa.

3 A CRIAGAO DE VALOR COMO OBJETIVO DA INOVAGAO ABERTA

A identificacdo dos fatores de inovacao aberta relacionados a Criacdo de Valor é o objetivo principal
de uma organizacao. As organizagdes tornam-se capazes de gerar resultados e desenvolver o capital humano
por meio da criatividade e estimulos as novas ideias. Para Oliveira e Alves (2013, p. 299), a Criacdo de Valor
“envolve inovacdo que cria ou aumenta a valorizacdo dos beneficios do consumo”, seja pelo aumento da
produtividade, seja pelo aumento da rentabilidade, criando novos produtos ou ganhando novos mercados.
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As organizag¢des criam valor quando relacionam os recursos e o conhecimento com a capacidade de
inovar, reagindo ao ambiente externo e se posicionando mercadologicamente. Tais recursos podem se
apresentar de trés maneias (ROMAM et al, 2012; ARAUJO; MOTTIN; REZENDE, 2013);: (i) tangivel, caracterizados
pela parte financeira e fisica (ii) intangivel caracterizados pela qualidade do produto, pela inteligéncia dos
colaboradores e pela marca da organizacao, ou; (iii) capacidade organizacional, representada pelas rotinas,
processos e cultura organizacional.

Salienta-se que as estratégias financeiras e os recursos tangiveis isolados nao sao suficientes para a
mensuracdo do valor das organizacdes (HERRERA, 2015) e “o conhecimento emerge como um dos recursos
estratégicos mais importantes para as empresas” que possuem expectativas referentes ao lucro e a
manutenc¢do no mercado (OLIVEIRA; ALVES, 2013, p. 9).

O valor s6 é realmente gerado quando os recursos sdo empregados e utilizados de forma apropriada
dentro do ambiente empresarial e conseguem atender as expectativas dos parceiros produtivos e do publico
consumidor (BRITO; BRITO, 2012; SIRMON; HITT; IRELAND, 2014; OH TEAK et a/, 2015). A Criacao de Valor,
quando encarado como base de competitividade, agrega a capacidade de manobras e estratégias e permite

gue a organizacdo acompanhe o mercado e cresca de forma superior as demais organizacdes
Para compor o constructo Criacao de Valor tém-se os instrumentos do Quadro 3.

Quadro 3- Itens do constructo de Criacao de Valor

Item Sentenca Autor(es)
Vi Em algum aspecto a competitividade da minha empresa foi Chesbrough,
gerada a partir das relagées com as outras empresas. (2006)
V2 Minha empresa é mais competente e segura por manter Chesbrough,
relacionamentos e trocar informacdes com outras empresas. (2006)
A minha empresa ja obteve ou obtém ganhos financeiros ou em  Chesbrough,
CV3  produtividade, em funcdo das parcerias entre universidades, (2006)
institutos e centros de pesquisa.
A minha empresa ja obteve ou obtém ganhos financeiros ou em Lindegaard (2010)
CV4  produtividade, ao desenvolver produtos com outras empresasou e Sener e
instituicoes. Hobikoglu (2013)
A minha empresa gera ganhos em funcdo do compartilhamento Ad.es.eta/. (2013);
- CV5 . : . Oliveira e Alves
Criacéo ou recebimento de equipamentos e tecnologias. (2013)
de . . A i
A minha empresa ja obteve ou obtém ganhos em
Valor o . .
competitividade ou produtividade quando investe em outros Ades etal. (2013);
Cve6 . . o L
projetos diferentes do mercado principal de produtos ou Oliveira e Alves
negocios ja existentes. (2013).
A minha empresa obteve ou obtém ganhos em competitividade Ades et al (2013);
CV7  ou produtividade investindo em outros negdcios, originados de = Oliveira e Alves
produtos ou negdcios ja existentes. (2013).
cvs A minha empresa gera ganhos em funcdo das praticas de (Czrz)%ssri?ugg
obtencdo ou fornecimento de investimentos financeiros. !
Zheng (2011)
A minha empresa obteve ou obtém diferenciais competitivos e ~Chesbrough
CV9  valor em funcao das a¢bes colaborativas com a cadeia de valor (2003); Liu e

(Fornecedores, Clientes, Concorrentes e Colaboradores).

Zheng (2011)

Fonte: Adaptado de: Adaptado de Chesbrough (2003), Chesbrough, (2006, Lindegaard (2010), Liu e

Zheng (2011) e Sener e Hobikoglu (2013).
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4 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa com abordagem quantitativa-descritiva
(VERGARA, 2015). Para atender ao objetivo dessa pesquisa, que se propde a determinar quais fatores que
constituem a inovacao aberta influenciam a criacao de valor para as Empresas de Base Tecnoldgica,
optou-se por realizar a coleta de dados por meio de questiondrio estruturado do tipo survey, com escala do
tipo /ikert de cinco pontos. A escala foi padronizada subtraindo do valor original o valor central 3 e em seguida
o resultado foi dividido por 2 para que oscilasse de -1 a 1.

O questionario possui 45 questdes, sendo 36 questdes relacionadas os constructos: Redes de
Conhecimento, Inovacao, Estabelecimento de Parcerias, Desenvolvimento de Produtos por Licenciamento e
Patentes, Spin off e Spin in, Corporate Venturing e Cadeia de Valor e 8 questdes caracterizadoras dos
respondentes. Realizou-se um pré-teste com 10 colaboradores de EBTs e 2 docentes das areas de pesquisa
inovacgao e gestao do conhecimento.

O universo da pesquisa é composto por colaboradores de EBTs brasileiras, independentemente da
solucao tecnoldgica proposta pela organizacao. Para a composicdo da amostra utilizou-se a técnica de
snowball, que segundo Baldin e Munhoz (2011, p.332), “é uma forma de amostra ndo probabilistica [...] em que
0s participantes iniciais de um estudo indicam novos participantes que por sua vez indicam novos
participantes e assim sucessivamente”, valendo-se da propagacao de respondentes por meio da indicacdo
pelos préprios participantes da pesquisa.

Ao total foram obtidas 466 respostas, sendo desconsideradas 111 por apresentarem mais de 10% de
dados faltantes. Houve 355 respostas validas. Salienta-se que devido a técnica escolhida, ndo ha mensuracao
exata das empresas participantes do estudo, bem como caracterizagdo do colaborador por empresa.

Para a qualidade das respostas dos questionarios foi analisada a existéncia dos outliers.Para descrever
as variaveis caracterizadoras da amostra foram utilizadas as frequéncias absolutas e relativas. Ja na descricao
dos itens dos constructos utilizou-se medidas de tendéncia central e dispersdo. Devido a presenca de
constructos de segunda ordem, foi utilizada a abordagem 7wo-Step.

Para testar os modelos tedricos hipotéticos foi utilizada a modelagem de equacgdes estruturais via
abordagem Partial Least Square (PLS) (Vinzi et al, 2010). O modelo de mensuragdo por meio de pesos e o
modelo dos coeficientes foram comparados. Todos os constructos apresentaram indice de CC acima de 0,7,
foram unidimensionais pelo método Paralle/ Analysis e apresentam AVE superior a 0,40.

Os dados apontam que ha um indice validado que represente os constructos perfil inovador, redes de
conhecimento e inovacgao aberta, por meio da média dos itens apresentados. Destaca-se que todos os itens
apresentaram cargas fatoriais acima de 0,50 e os intervalos de confianca (.C. - 95%), o que evidencia a
significancia de os pesos e a relevancia dos itens para a formacgao do indicador que representara o constructo.
O software utilizado para as analises estatisticas foi o R (versao 3.1.3).

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Em primeira instancia, para compreensao dos resultados e do perfil dos respondentes, preocupa-se
em realizar uma analise descritiva da amostra, caracterizando as empresas, o grau de envolvimento e atuagao
dos respondentes bem como seu nivel de escolaridade. A pesquisa foi composta por 355 respondentes validos,
dos quais 55, 51% atuam a mais de 1 ano nas areas de inovacao e P&D de produtos/servicos e possuem como
grau de escolaridade o nivel superior (36,34%). Essas caracterizacdes enfatizam a credibilidade da pesquisa ao
afirmar que os respondentes vivenciam praticas didrias de inovacdo nas empresas e possuem conhecimento
para respondé-las.

Ao verificar as organiza¢ées pesquisadas, aproximadamente 80% sdo do setor privado e atuantes no
estado brasileiro de Minas Gerais a mais de 10 anos (50,99%). Sdo empresas, em sua maioria, caracterizadas
pelos segmentos aeroespacial, farmacéutico, de informatica, eletronica, telecomunicacdes e instrumentos
(52%) e que apresentam, de acordo com a OCDE (2005), uma alta intensidade tecnolégica.
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Quanto ao tipo de inovagao 43% das empresas se baseiam em tecnologia consolidada de nicho de
mercado, conforme Figura 1, e evidenciam que as EBTs, principalmente as Brasileiras, se concentram na
realizacao de esforcos tecnoldgicos para fabricacdo de produtos “incrementais” provenientes da imitacao e
adaptacdo (PINHO et a/, 2005) e ainda inovam pouco radicalmente.

Figura 1- Classificacdo das empresas quanto ao tipo de inovacao

= Minha empresa cria ideias e conceitos de acordo com tecnologias ja estabelecidas e
existentes no mercado, ou seja, por meio da imitagdo minha empresa gera novos
produtos/servigos.

* Minha empresa se baseia em tecnologias realmente novas no mercado e nio possui
um numero significativo de concorrentes que dominam essas tecnologias ou que
sejam capazes de criar produtos/servigos como ela.

43%

Minha empresa se baseia em tecnologia consolidada de nicho de mercado, ou seja,
combina os conhecimentos sobre as preferéncias dos usudrios com os conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos existen-tes na empresa para criar os produtos/servigos ao
cliente.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O resultado dessa pesquisa vem ao encontro das afirmacdes de Pinho et a/. (2005) e Santos e Pinho
(2010), quando enfatiza que as EBTs procuram combinar conhecimentos das preferéncias de seus
clientes/usuarios com habilidades que desenvolve internamente, para que novos produtos sejam criados por
meio de inovagdes incrementais. As inovacdes incrementais ainda sdo pontos focais das organizagdes
Brasileiras.

Ao realizar uma analise descritiva dos constructos, foi encontrada uma tendéncia significativa dos
respondentes a concordar com todos os itens do constructo perfil inovador. Entretanto os itens “Na minha
empresa os funcionamentos e as estratégias de negdcio para as praticas de inovacao sao conhecidos por todos
os colaboradores” (P12) e “Na minha empresa, os colaboradores de todas as areas sdo incentivados a darem
sugestdes e ideias para os negdcios” (Pl6) apresentaram diferenca na escala de concordancia, apesar de
estarem com valores aproximados, conforme Quadro 4.

Quadro 4- Intervalo de confianca do constructo de perfil inovador

Constructo | Sentenca Média IC - 95%*

PI1- A minha empresa descreve em seu planejamento
estratégico as praticas de inovacdo que sdo utilizadas pela 0,12 [0,11;0,13]
organizagao.

PI2- Na minha empresa os funcionamentos e as estratégias

de negdcio para as praticas de inovacdo sao conhecidos por 0,12 [0,11;0,13]
todos os colaboradores.

PI3- A minha empresa promove ou promoveu adaptacdo na

Perfil cultura interna para melhor atuar no campo da inovacdo. 0.14 [0,13;0,151
Inovador Pl4- Existe facilidade de acesso, relacionamento e
confiabilidade entre os colaboradores e os lideres da minha 0,12 [0,11;0,13]
empresa quando se busca a inovagao.
PI5-O amblente Fja m|n~ha empresa é propicio e esta pronto 012 [0,11:0,13]
para estimular a inovacao.
PI6- Na minha empresa, os colaboradores de todas as areas
sao incentivados a darem sugestodes e ideias para os 0,13 [0,12;0,13]

negocios.
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Constructo | Sentenca Média IC - 95%*

PI7- A minha empresa possui um planejamento de
investimento em inovacédo formalizado em médio e longo 0,13 [0,12;0,14]
prazo.
PI8- Quando se trata de inovacgao, a minha empresa tem a
percepcao clara dos pontos a serem melhorados 0,14 [0,13;0,15]
internamente.
PI9- Quando se trata de inovagao, a minha empresa tem a
percepcao clara dos pontos fortes que apresenta perante o 0,13 [0,12;0,14]
mercado.
PI10- Na minha empresa existe uma estrutura interna de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

0,14 [0,13;0,15]

O tipo de segmento pesquisado ja traz em seu conceito os parametros de inovacao. Para Santos e
Pinho (2010) as EBTs possuem uma intensidade inovativa capaz de sustentar competéncias técnicas sélidas e
apresentar uma elevada expectativa de crescimento. Porém, para que haja uma intensidade inovativa
consideravel e real, todos os colaboradores de uma organizacao precisam estar envolvidos, de maneira que
ideias possam surgir de qualquer nivel hierarquico ou ambiente (CHEN et a/, 2015).

Dessa forma, em um processo de inovacgao faz-se necessaria uma comunicacado clara dos objetivos da
inovacao e o reconhecimento das oportunidades e recompensas por parte dos colaboradores. Somente assim,
as atividades que tragam novas ideias, técnicas e métodos serao estimuladas e a forca de trabalho sera
diretamente proporcional ao desempenho das atividades (CHEN; HUANG, 2010). O colaborador se sentindo
parte da empresa assumira a responsabilidade pela eficacia de suas agoes.

Em relacdo ao constructo redes de conhecimento, em média, houve uma tendéncia significativa dos
respondentes a concordarem com todos os itens. Houve uma maior tendéncia de concordar com o item
“Minha empresa estabelece relacdo entre as areas e os colaboradores da prépria empresa para troca de
informacodes e conhecimento” (RC2) (Quadro 5). Esse resultado reforca a importancia em se manter lacos para
compartilhamento de recursos e solucdes

Quadro 5- Intervalo de confianca do constructo de Redes de Conhecimento

Constructo Sentenca Média IC - 95%*

RC1 Minha empresa estabelece relagdo com outras empresas

para troca de informacdes e conhecimento.

RC2 Minha empresa estabelece relacdo entre as areas e os
Redes de colaboradores da propria empresa para troca de informacgoes 0,36 [0,33;0,39]
Conhecimento e conhecimento.

RC3 As empresas com as quais a minha empresa mantém

contatos sdo confidveis para o compartilhamento de 0,40 [0,36; 0,43]

informacoes.

0,44 [0,42; 0,48]

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A formacao de redes de conhecimento permite que informacoes e experiéncias sejam compartilhadas
e sirvam como fonte de valor. Por meio das redes, ideias originam novos produtos, processos e descobertas
(SCHMID; KNIERIM; KNUTH, 2016) e as incertezas do processo de inovacao sao compartilhadas e reduzidas.
Apesar de haver uma tendéncia positiva em todos os itens, a formacao de parcerias com empresas ainda é
inferior as demais parcerias.

Nonaka e Takeuchi (2008) defendem que o conhecimento nao ocorre apenas dentro da organizacéo,
mas também por meio de conexdes externas, o que inclui empresas privadas. Nesse sentido, as EBTs
pesquisadas aprimoram as suas relacdes com outras empresas e estdo conscientes de que as diversidades nos
tipos de parceiros de uma rede apoiam os diferentes tipos de desempenho em inovacéo.
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Quanto aos itens de inovacao aberta, avaliou-se cada constructo de primeira ordem. Para o constructo
o “Estabelecimento de Parcerias”, conforme Tabela 6, houve em média uma tendéncia significativa dos
respondentes a concordarem com todos os itens. Apenas o item “A minha empresa busca parcerias com
universidades, centros de pesquisas e institutos para implementar inovagdes (EP1)” apresentou uma menor
tendéncia entre as escalas de concordancia.

A concordancia na maioria dos itens relacionados remete mais uma vez, ao reconhecimento da
oportunidade que existe quando parcerias sdo mantidas. Chama-se a atencdo a contradicdo encontrada nas
respostas. Ao se relatar o constructo “Redes de Conhecimento”, encontrou-se, com menor incidéncia, a relacao
entre empresas. Massaini e Oliva (2015) ja salientavam que ainda é constante a centralizacdo dos processos de
inovacao, acarretando a falta de consciéncia dos beneficios proporcionados pelo estabelecimento de
parcerias. Esse pode ser um motivo da distincdo dos resultados.

Para o constructo “Desenvolvimento de Produtos por Licenciamento e Patentes” também houve uma
tendéncia significativa a concordar para o item “A minha empresa A minha empresa recebe equipamentos e
tecnologias de outras empresas/instituicdes (DPLP2)". J&4 o item “A minha empresa compartilha seus
equipamentos e suas tecnologias com outras empresas/instituicdes. (DPLP1) " ndo apresentou informacgdes
suficientes que confirmem uma concordancia ou discordancia (Quadro 6).

Quadro 6 - Intervalo de confianca dos constructos de Estabelecimento de Parcerias e
Desenvolvimento de Produtos por Licenciamento e Patentes

Constructo Sentenca Média IC - 95%*

EP1 A minha empresa busca parcerias com universidades,
centros de pesquisas e institutos para implementar inovagées.
Estabelecimento  EP2 A minha empresa busca parcerias com outras empresas
de Parcerias para captar recursos e conhecimentos.
EP3 A minha empresa ja desenvolveu ou desenvolve produtos
em conjunto com outras empresas ou institui¢coes.
Desenvolviment ' DPLP1 A minha empresa compartilha seus equipamentos e
o de Produtos suas tecnologias com outras empresas/instituicoes.
por
Licenciamento e
Patentes

0,08 [0,01;0,15]
0,18 [0,12;0,24]
0,15 [0,09;0,22]
0,03 [-0,04; 0,09]

DPLP2 A minha empresa recebe equipamentos e tecnologias

de outras empresas/instituicoes. 0.12 [0,05;0,19]

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A Inovacdo Aberta propde uma democratizacdo dos processos de inovacdo, de maneira que
capacidades, recursos e tecnologias sejam adquiridos e também transferidos, criando o que se chama de
“caminho de mao dupla” para a inovacdo (CHEN, 2014). O que se observa nas EBTs pesquisadas é que a
utilizacdo da Inovagao Aberta como transferéncia de recursos se sobressai perante a Inovacao Aberta para
aquisicao de recursos. O resultado demonstra uma validacado dos estudos contidos na literatura, que foram até
entdo realizados. Os estudos de Rodrigues, Maccari e Campanario (2010) e Desiderio e Popadiuk (2015) ao
apresentarem uma andlise das empresas Brasileiras, apontam a sobressaléncia da aquisicao de equipamentos
e, ou tecnologias por parte das empresas. Resultado esse, também identificado nessa pesquisa.

O uso colaborativo de tecnologias implica em maior quantidade de criacdo e pesquisas de ideias
inovadoras. Quanto mais rapidamente uma tecnologia sair dos limites de um laboratério, tanto mais
rapidamente surgirdo formas de aplicar, equilibrar e integrar aquela tecnologia a novos produtos
(CHESBROUGH, 2006; FLORES et al/, 2015; GUAN; LIU, 2016). Essa é uma oportunidade aproveitada pelas
empresas pesquisadas. Mas receber novas tecnologias possibilitaria também que capacidades e
conhecimentos externos fossem agregados internamente e permitiria visdes distintas sobre um processo,
solucionando problemas e preenchendo lacunas organizacionais.

Com relacdo ao constructo Spin in e Spin off, a tendéncia significativa a concordar com todos os itens
também ocorreu (Tabela 7). O item “A minha empresa utiliza negdécios ou produtos ja existentes no mercado
para gerar novos negdcios (SI02)" apresentou um maior nivel de concordancia significativamente maior. No
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mercado, é comum que as organizagdes busquem negdcios e, ou, produtos externos, e 0s agrupem aos
modelos de negdcio, estratégias e producdo. Da mesma forma, € comum também encontrar oportunidades
internas, advindas de projetos diferentes do original. Moreira et a/. (2008) explicam que a importancia das
ideias e, ou, negécios, pode variar de uma organizacao para a outra. Projetos que ndo apresentam vantagem
ou interesse para uma empresa originam novos negocios e expansdo de mercado para outra e, por isso, sao
agrupados ou desenvolvidos paralelamente.

Salienta-se que o constructo Spin offja é constante nos modelos de Inovacdo Aberta apresentados
por Oliveira e Alves (2013) e Saebi e Foss (2015), observando que também é constante nas empresas
pesquisadas. Porém, o Spin /n ainda ndo é um constructo comum nos modelos relacionados ao estudo da
Inovacao Aberta, permitindo que a proposta deste estudo seja complementar as teorias encontradas. Isso
pode ser observado pelos tipos de inovacbes realizadas pelas empresas, uma vez que a incremental ainda é
pratica recorrente.

Para o constructo “Corporate Venturing’ (QUADRO 7) o resultado foi neutro, ndo havendo
concordancia nem discordancia dos itens. Por um lado, reconhece-se que as fronteiras de centros de pesquisas
e desenvolvimentos sdo rompidas quando se trata da inovacdo aberta. Por outro lado, salienta-se que um P&D
nao deve ser desconsiderado quando se aplica esse tipo de inovacao. O corporate venturing é uma forma de
investimento e aplicacdo de capital em negdcios que apresentem potencial de crescimento e, ou
embrionarios. Como os itens de Corporate Venturing ndo apresentaram em seus resultados uma tendéncia
significativa a concordar ou discordar das questdes, percebe-se que esse tipo de investimento deva ser mais
bem discutido pelas EBTs em questao.

Quadro 7 - Intervalo de confianca dos constructos de Spin /n e Spin Offe Corporate Venturing

Constructo | Itens Média IC - 95%*
SIO1 A minha empresa cria novos negocios quando detecta outras
Spin in e oportunidades diferentes do mercado principal, investindo no 0,19 [0,13; 0,25]

desenvolvimento desses projetos em paralelo.
SI02 A minha empresa utiliza negécios ou produtos ja existentes
para gerar novos negocios.
COV1 E comum a minha empresa investir financeiramente para a
formacdo e, ou manutencdo de centros de pesquisa e 0,00 [-0,06; 0,07]
Corporate | desenvolvimento (P&D) externos.
Venturing  COV2 Financiamentos e empréstimos sao feitos de maneira
planejada e calculada para aprimoramento de centros de 0,07 [-0,01;0,13]
pesquisa e desenvolvimento da minha prépria empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Spin off
0,34 [0,28; 0,40]

Investir em P&D, sejam internos ou externos, permite que o capital intelectual capacitado e criativo
seja agregado as organizagdes para que vantagens sejam adquiridas (VELIC; MARJANQVIC, 2016). Para inovar,
é necessario investimento em departamentos de pesquisa e inovacdo. Essa resposta é reflexo do item
“inovacao”, em que foi visto que ndo ha uma comunicacdo clara dos processos inovativos. O constructo
“Cadeia de Valor” apresentou uma tendéncia significativa, com exce¢do do item “Quando uma ideia ndo é
considerada importante para a minha empresa, ela é compartilhada com os atores da cadeia de valor
(Fornecedores, Clientes, Concorrentes e Colaboradores) para que possa ser utilizada e desenvolvida em outro
local (CAV4)” (Quadro 8).
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Quadro 8 - Intervalo de confianca do constructo de Cadeia de Valor

Constructo | Sentenca Média IC - 95%*

CAV1 A minha empresa entende que as boas ideias podem surgir
de qualquer nivel hierarquico e local, por isso mantem
relacionamentos com seus colaboradores, fornecedores, clientes e
concorrentes.
CAV2 A minha empresa propds ou propde solucdes para problemas
dos parceiros que constituem a cadeia de valor (Fornecedores, 0,23 [0,17;0,29]
Clientes, Concorrentes e Colaboradores).
CAV3 A minha empresa recebeu ou recebe solugbes para
problemas dos parceiros que constituem a cadeia de valor 0,24 [0,18;0,30]
(Fornecedores, Clientes, Concorrentes e Colaboradores).
CAV4 Quando uma ideia nao é considerada importante para a
minha empresa, ela é compartilhada com os atores da cadeia de
valor (Fornecedores, Clientes, Concorrentes e Colaboradores) para
que possa ser utilizada e desenvolvida em outro local.
CAV5 Os Aspectos de competitividade da minha empresa foram
gerados a partir das relagcbes na cadeia de valor (Fornecedores, 0,21 [0,14;0,27]
Clientes, Concorrentes e Colaboradores).

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

0,29 [0,23; 0,36]

Cadeia de
Valor

0,05 [-0,01;0,11]

Por meio do resultado positivo, é enfatizada a importancia da relacdo entre a organizacéo e os atores
que compdem a cadeia de valor. Chama-se aten¢ao ao item “Quando uma ideia ndo é considerada importante
para a minha empresa, ela é compartilhada com os atores da cadeia de valor (Fornecedores, Clientes,
Concorrentes e Colaboradores) para que possa ser utilizada e desenvolvida em outro local (CAV4)”. Ter uma
tendéncia nao significativa demonstra que na relacdo entre as empresas e a cadeia de valor, a inovacao aberta
para entrega fornecimento de recursos ndo é tao utilizada como demonstrado nos resultados de fornecimento
de tecnologias. Esse resultado também foi encontrado nos estudos de Rodrigues, Maccari e Campanario (2010)
e Desiderio e Popadiuk (2015).

Para dar certo, as EBTs precisam: ouvir os envolvidos e manter relacdo com parceiros para aquisicdo
de novos conhecimentos; saber unir esses novos conhecimentos aos recursos da empresa; e saber difundir
essas novas ideias, que serdo formadas com as ideias externas e as ideias da prépria empresa. Por isso, a
importancia da cadeia de valor nesse processo.

5.1 Analises do modelo estrutural

No modelo estrutural desse estudo avaliou-se a influéncia entre os constructos Perfil Inovador, Redes
de Conhecimento, Estabelecimento de Parcerias, desenvolvimento de Produtos por Licenciamento e Patentes,
Spin Ine Spin off, Cadeia de Valor e Criacdo de Valor. Ressalta-se que nenhuma variavel foi descartada apés as
analises realizadas. O resultado aponta que houve influéncia significativa do Perfil Inovador e Redes de
Conhecimento sobre os constructos que compdem a Inovacdo Aberta, assim como esses constructos
apresentaram uma influéncia positiva e significativa sobre a Criacdo de valor, conforme Tabela 1 e Figura 2.

As Redes de Conhecimento e o Perfil de Inovacédo sdo capazes de compor em maior grau a Cadeia de
Valor e em menor grau o Corporate Venturing.lsso indica que as empresas pesquisadas possuem uma relagcao
de rede e inovacdo quando se mantém parcerias com os atores de todo o processo de producao e venda. Da
mesma forma, o item Corporate Venturing apresentou em menor grau a influéncia sobre a Criacao de Valor.
Lindegaard (2010) e Kim e Park (2008) afirmam que na inovacdo aberta é necessario o reconhecimento de que
ainteligéncia e as melhores ideias podem néo fazer parte da organizacdo ou ndo originarem do P&D. Por isso,
o modelo de inovacado precisa estar alinhado as capacidades e conhecimentos externos.
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Tabela 1- Modelo Estrutural e Coeficientes de Medicao

Endégena Exdgena B TBF; 1.C.-95% | Valor-p R?
Estabelecimento de Redes de Conhecimento = 0,49 0,05  [0,38;0,59] 0,000 5110%
Parcerias Inovacao 0,28 0,05  [0,18;0,40] 0,000 i
Desenvolvimentode  Redes de Conhecimento | 0,35 = 0,06 [0,23;0,46] 0,000 41.00%
Produtos Inovacao 0,35 0,06  [0,24;0,48] 0,000 ol
Redes de Conhecimento 0,24 0,05 [0,13;0,35] 0,000
Spin offe Spin i 50,30%
pin OITe Spin in Inovacio 0,53 005 [043;062] 0,000 °
R heci , , -0,04;0,2 ,17
Corporate Venturing edes (3|e Conhecimento 0,08 0,06 | [-0,04;0,20] 0,170 40,80%
Inovagao 0,58 0,06  [0,47;0,70] 0,000
. Redes de Conhecimento 0,26 0,04 [0,15;0,36] 0,000
Cadeia de Val 64,30%
adela de Valor Inovacio 060 004 [051;070] 0,000 °
Estabelecimento de’ 025 003  [019:031] 0,000
Parcerias
Desenvolvimento de
0,24 0,03 | [0,18;0,30] 0,000
cv Produtos 88,90%
Spin offe Spin in 0,27 0,03 [0,21;0,33] 0,000
Corporate Venturing 0,15 0,02 [0,09;0,22] 0,000
Cadeia de Valor 0,21 0,03 [0,15;0,27] 0,000
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Figura 2- Modelo Estrutural
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

As interacdes com os sistemas cientificos abrem campo para a aplicacdo de ideias desenvolvidas
somente dentro desses sistemas, devido a auséncia de recursos humanos, financeiros e de equipamentos nas
organizagdes. A juncao de modelos de negdcios com outras organizacdes é ser capaz de acelerar as etapas de
producdo e aumentar a possibilidade de inovagao. Por isso, é importante romper barreiras internas de
investimento. Compartilhar recursos permite que novas formas de integracao e aplicacao desses a novos
produtos, sejam conhecidas e melhoradas continuamente (CHESBROUGH, 2006; SENER; HOBIKIGLU, 2013). As
empresas, mesmo com poucos recursos, desenvolvem com investimentos externos.
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Ressalta-se que o coeficiente representado por 3, quantifica a forca e o sentido das relacdes entre os
constructos Estabelecimento de Parcerias (0,35), Desenvolvimento de Produtos por Licenciamento e Patentes
(0,24), Spin in e Spin off(0,27), Corporate Venturing (0,27) e Cadeia de Valor (0,21) sobre a Criacao de Valor. Os
intervalos de confianca via bootstrap estao de acordo com os resultados encontrados via valor-p,
evidenciando maior validade dos resultados apresentados.

Além disso, os constructos que compdem a Inovagao Aberta explicam 88,90% da Criacao de Valor.
Além das relagdes entre variaveis exdgenas e varidveis enddgenas, verificou-se a existéncia de efeitos indiretos
e significativos das relacdes entre Redes de Conhecimento e Criacao de Valor (0,34 [0,25; 0,42])

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A inovacdo é considerada uma ferramenta capaz de realizar modificagdes nas estruturas
organizacionais, proporcionar beneficios socioecondmicos e apoiar o desenvolvimento das empresas. Porém,
a realidade que se tem ainda é a disparidade de dominacdo do mercado, em que algumas organizacdes
apresentam vantagens competitivas e possibilidades de crescimento maiores que outras. Isso ocorre devido a
falta de recursos materiais, financeiros, tecnoldgicos e intelectuais, que impossibilitam as organizacdes na
realizacdo e manutencao de praticas inovadoras.

A inovacao aberta cria a possibilidade de democratizacdo da inovacao e permite que organiza¢des de
qualquer tamanho possam concorrer umas com as outras. Essa democratizacdo surge da formagao de redes
de conhecimento que possibilita o compartilhamento de informacdo, recursos e conhecimentos. Para que a
inovacao aberta seja aplicada, as organizacGes necessitam manter processos eficientes e apresentarem
modelos de negdcios que criem estratégias e influenciem uma cultura organizacional voltada a inovacao.

O papel da lideranga é fundamental. Observou-se que algumas praticas iniciais da inovacdo aberta ja
estao presentes nas EBTs Brasileiras. Foram identificadas praticas do estabelecimento de parceria, spin ine spin
off, desenvolvimento de produtos por licenciamento e patentes e cadeia de valor. O fator corporate venturing
nao demonstrou resultados suficientes que indiquem sua utilizacdo.

O resultado apontou também que todos os fatores de inovagao aberta propostos no modelo
(estabelecimento de parcerias, desenvolvimento de produtos por licenciamento e patentes, spin in e spin off,
corporate venturing e cadeia de valor) se correlacionam de maneira significativa e positiva na criacdo de valor
das EBTs. O estabelecimento de parcerias, o desenvolvimento de produtos, o spin in e spin off, o corporate
venturing e a cadeia de valor foram capazes de explicar 88,90% da criacao de valor.

De modo geral, a pesquisa identificou os fatores propostos pela inovacao aberta para criacdo de valor
e contribuiu, por meio da mensuracao do resultado, para a identificacdo de que as praticas de inovacao aberta
ainda sdo incipientes nas Empresas de Base Tecnolégica. Como limitagdes desse estudo, relata-se que ndo ha
mensuragao da quantidade exata de empresas participantes do estudo, haja vista que a técnica de coleta de
dados escolhida foi a Snowball.

Apos alcancar os resultados e identificar as limitagées do estudo, sugere-se que novas pesquisas
sejam realizadas agregando andlises qualitativas que identifiquem caracteristicas que a quantitativa nao
ofereca. Outra sugestao de pesquisa futura é a validacdo do modelo proposto para identificacdo da inovacao
aberta em outros segmentos organizacionais, haja vista que os resultados encontrados sdo especificos as EBTs.
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