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Editorial- Um Anoda NAVUS

Prezados Leitores,

E com muita satisfagio que comemoramos um ano da NAVUS, ao mesmo tempo em que apresentamos a sua
terceira edicdo, consolidando nosso objetivo de divulgacdo de trabalhos cientificos nos campos da gestio e
tecnologia.

Fazendo jus a proposta do Senac/SC de disponibilizar uma revista com reconhecida qualidade, desde sua
concepcdo a NAVUS persegue objetivos relacionados a periodicidade, visibilidade, perenidade, adequagao
técnico-normativa, aderéncia dos temas das secOes a drea tematica. Nessa perspectiva, a revista preserva,
desde sua primeira edi¢do, a coeréncia das se¢es do periddico com alinha editorial.

Nosso agradecimento especial aos autores, pois cada trabalho publicado se torna parte de um registro
cientifico permanente da revista. Nosso reconhecimento especial aos avaliadores ad hoc, responsaveis pela
verificacdo da veracidade, originalidade, pertinéncia e qualidade dos trabalhos submetidos a publicacao.
Ressaltamos o importante papel dos conselhos cientifico e editorial que, no processo de gerenciamento
editorial da NAVUS, vém consolidando a qualidade cientifica darevista.

Manifestamos nossa satisfacdo de comemorar o primeiro ano da NAVUS com nossa efetiva participagio no VII
Workshop de Editoragao Cientifica, evento que se realizard de 11 a 14 de novembro no Costdo do Santinho, em
Florianopolis, organizado pela ABEC, Senac/SC e UFSC, cujo tema é a internacionalizagdo dos peridédicos
cientificos. Essa parceriareflete nossa incipiente, porém reconhecida trajetéria em publicacdo cientifica.

Nesta edicdo, 10 trabalhos estdo publicados, retratando uma grande diversidade de tematicas relacionadas a
area da gestao, perseguindo nossa meta de torna-la, em longo prazo, referéncia aos pesquisadores, estudantes
e empresarios do comércio de bens, servigos e turismo. Sio eles:

Gestdo de servigos: a percep¢do do usudrio quanto aos servicos prestados no atendimento ao publico de
uma cooperativa de crédito.

Aestrutura do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED): um estudo das novas obrigacoes

Andlise do tema gestdo estratégica nas pequenas empresas prestadoras de servicos: uma revisdo
bibliografica

O papel da tecnologia na construgido do conhecimento

Aproposta de simplificar as obrigacdes do contribuinte e as mudangas do sistema tributario vigente

Uma investigacao sobre o perfil da categoria comerciaria varejista: reflexdes sobre o processo de gestdo de
pessoas

Os efeitos da nova gestao publica na produgdo de conhecimento cientifico

Combining ITIL, COBIT and ISO/IEC 27002 for structuring comprehensive information technology for
managementin organizations

0 uso do comércio eletronico pelos professores, funcionarios e alunos da Faculdade de Tecnologia Senac
Sao Miguel do Oeste

Andlise do perfil de gestao em empresas de comércio e servigos da Microrregido do Vale do Itapocu

Boaleitura!

Nadi Helena Presser e Eli Lopes da Silva
(editores)
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