Indicadores de desempenho para fretes rodoviarios: estudo de caso aplicado a empresa do seqmento de confeccoes

Leticia Sandrin; Moacir Francisco Deimling

Indicadores de desempenho para fretes rodoviarios:
estudo de caso aplicado a empresa do segmento de confec¢des

Performance indicators for road freight:
a case study applied to a company of the garment industry

Leticia Sandrin  Graduacdo em Administracdo de Empresas. Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) — Brasil.
leticia_sandrin@hotmail.com.br
Moacir Francisco Deimling  Doutor em Engenharia da Produgao. Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), - Brasil.
moacir.deimling@uffs.edu.br

RESUMO

Com a competitividade do mercado é comum que as empresas busquem alternativas para promover a
sustentabilidade empresarial, otimizando assim os resultados. Considerando os custos, é importante controla-
los de forma que se tenha gestdo para aqueles valores de maior proporcao. Ao identificar que os custos com
logistica representam de 4% a 30% das vendas, e fretes com distribuicdo fisica oscilam de 7% a 9%, identifica-
se relevancia na execucao desse controle. A presente pesquisa possui o objetivo de analisar indicadores para
ponderar servicos terceirizados de fretes pagos, em uma industria do ramo de confec¢des. A metodologia
empregada é caracterizada quanto aos fins de abordagem mista com predominancia quantitativa e uma
pesquisa aplicada. Quanto aos meios é considerada de campo e estudo de caso. O estudo possibilitou levantar
indicadores de desempenho de fretes e projeta-los na contratacao do servico. A inferéncia permitiu construir
indicadores que possibilitam realizar apreciagdes tanto qualitativas do frete terceirizado, quanto quantitativas.
Palavras-chave: Logistica. Frete. Indicadores. Desempenho.

ABSTRACT
Due to the existing market competitiveness, it is common that the companies seek alternatives to promote

business sustainability, thus optimizing the results. Considering costs, it is important to control them so there
is management for those values with larger proportion. By identifying that costs with logistics represent from
4% to 30% of the sales and freight with physical distribution oscillate from 7% to 9%, such control becomes
relevant. The research has the objective of analyzing indicators to consider outsourced freight services paid in
a garment industry. Concerning purposes, the methodology applied was of a mixed approach with
quantitative predominance and an applied research. Regarding means, it is a field research and a case study.
The study enabled to present some performance indicators for freight and project them in the hiring of the
services. The inference made it possible to build indicators that allow for assessments both qualitative and
quantitative of the outsourced freight.
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1 INTRODUCAO

Frente a alta competitividade e a busca constante por reducdo de custos empresariais, é relevante
que as empresas identifiquem modelos de gestdo sustentaveis. Considerando que esta atitude repercute
diretamente nos resultados organizacionais e desempenho. Quando a empresa depende de terceiros para
realizar servicos como o transporte e frete rodoviario, é relevante monitorar a atividade por meio de controles
dos valores realizados, onde possivelmente se identificam perdas e gastos em pontos criticos.

De acordo uma pesquisa realizada pela Fundagdo Dom Cabral (2017), as empresas que realizam
transporte de mercadorias em longas distancias acabam por terceirizar o frete e os operadores logisticos,
porque ao terceirizar a empresa transforma o custo fixo em variavel.

Ballou (2006) aponta que os custos com logistica abrangem 4% a 30% das vendas, sendo que fretes
com distribuicao fisica oscilam de 7% a 9% sobre vendas. Mesmo com percentual isolado, é relevante avalia-
lo pois pode ser o maior encarecedor dos custos substanciais do produto. Para Ballou (2006), o valor pode
perder apenas para o Custo do Produto Vendido (CPV), que constitui de 50% até 60% do produto.

A Confederacao Nacional do Transporte (CNT, 2014) ressalta que em 2014 os custos relativos ao modal
rodoviario juntamente com a defasagem dos precos, provocaram elevagao de 14% no valor do preco do frete
para as cargas fracionadas, quando comparado ao ano anterior. O crescimento pode ser justificado pela
elevacdo de 17,2% do diesel, 10% sobre a folha de pagamento e 12,7% sobre o preco dos pneus. Também
pelos gargalos presentes na infraestrutura como: restricdes a circulagdo em algumas regides, escassez da mao
de obra qualificada e rodovias.

Em uma pesquisa realizada pela Fundacdo Dom Cabral (2017), com cerca de 142 empresas brasileiras
de 22 segmentos industriais diferentes se constatou que em média 11,73% da receita das empresas brasileiras
é consumida pelo custo logistico, isso representa um aumento de 1,8% do percentual quando comparado ao
ano de 2014. A chamada inflacao logistica é mais representativa nas empresas que trabalham com distancias
maiores acarretando assim em um problema econdémico e social, porque geralmente as classes mais baixas
sentem o impacto primeiro.

Por meio de uma avaliacdo constante do montante utilizado com logistica, tem-se o conhecimento
de como se comporta o valor e das alternativas mais amenas para realizar investimento. Tal situacdao pode ser
obtida por meio da elaboracédo e fixacdo de indicadores de desempenho, que ocasiona controle e permite
analisar o comportamento do servico sobre os mais variados aspectos (FISCHMANN; ZILBER, 1999).

Ao avaliar o contexto de forma qualitativa, objetiva-se identificar se o transportador atende demandas
referente a qualidade. Quantitativamente, identifica-se questdes referentes ao transporte e caso supre as
expectativas do contratante, no que tange ao preco (MARTINS; LOBO; ARAUJO, 2005).

Os indicadores de desempenho surgiram com objetivo de sistematizar, acompanhar e implementar
diretrizes a fim de garantir satisfacao dos stakeholders (MARTINS; COSTA NETO, 1998). Ou seja, com as analises
mediante a aplicacdo de indicadores, é possivel avaliar a situacdo passada e atual que possibilita julgar os fatos
para tomar uma decisdo assertiva (PERREIRA, 2001).

Para que isto ocorra é importante organizar os dados visando aplicar os indicadores de desempenho
e apos, estruturar os processos de avaliacao. Esse alinhamento permite avaliar os servicos logisticos, com
objeto de permitir possiveis direcionamentos estratégicos no mercado.

Diante deste aspecto, a pesquisa possui como problematica: Quais sdo os indicadores que podem ser
utilizados para avaliar os processos referentes aos fretes rodovidrios pagos, em uma industria do ramo de
confeccbes? Tem como objetivo geral: Analisar indicadores para ponderar servicos terceirizados de fretes
pagos, em uma industria do ramo de confecgdes.

Na secdo introducao, apresentou-se o assunto, problema e objetivo de estudo, juntamente com a
contextualizacdo. Apds, serd apresentado um resgate tedrico, que trata dos indicadores de desempenho. Em
seguida, apresentar a metodologia que dita os procedimentos metodolégicos, que serdo a base da analise e
apresentacao dos dados. No item estudo de caso, serd detalhado o trabalho realizado junto a empresa Gama.
Por fim, serdo apreciadas as consideracoes finais.

ISSN 2237-4558 « Navus « Floriandpolis « SC+v. 9+ n. 4 p. 125-138 - out./dez. 2019 126



2 REFERENCIAL TEORICO

Diante da intensa competitividade existente no ambiente externo, as empresas sobrevivem sob um
contexto cada vez mais complexo e dinamico. O comportamento das organizagdes, diante dessa realidade,
também pode impactar nos resultados e desempenho.

Taboada (2009) estuda o comportamento das empresas frente a um ambiente de alta
competitividade. Uma empresa com comportamento reativo pode passar por grandes riscos, enquanto que
aquela empresa com comportamento ativo torna-se dinamica as acdes no mercado.

E importante que a empresa identifique os pontos a serem melhorados e qual a proporcionalidade
diante dos demais, para entao aperfeicoar-se. Uma alternativa de melhoria pode ser através do conhecimento
dos seus custos, gastos e investimentos.

Ao considerar a realidade organizacional mediante a utilizacdo de fretes, compreende-se como um
ponto determinante a andlise de qual modal utilizar no transporte. Para Dias (2012), é possivel utilizar diversos
modais, todavia, deve ocorrer uma selecdo coesa, para isto é importante analisar primeiramente a viabilidade
de cada um.

Das modalidades de transporte existentes, Castiglioni e Nascimento (2014) dividem o transporte
terrestre, que pode ser: rodoviaria, ferroviaria e dutoviaria. A modalidade aquaviaria consiste nas opgdes:
maritima, hidroviaria (fluvial) e lacustre/cabotagem (costa maritima), ainda ha a modalidade aérea, que é o
transporte aeroviario.

Existem distingbes entre transporte modal e intermodal. Sendo que o primeiro envolve o
descolamento da carga através de apenas um meio de transporte, ja o segundo, consiste na utilizacdo de varios
meios de transportes. No caso do intermodal, “um Unico transportador organiza todo o transporte, desde o
ponto de origem, via um ou mais pontos de interligacdo, até o ponto ou porto final” (CASTIGLIONI;
NASCIMENTO, 2014, p. 57).

No estudo realizado por Bowersox et al. (2014), séo classificadas as caracteristicas operacionais dos
modais em relacdo a velocidade, a disponibilidade, a confiabilidade, a capacidade e a frequéncia. A Tabela 1
mostra o total destas caracteristicas, sendo que as colunas com menor ponderacdo sdo as mais vantajosas.

Tabela 1 - Classificacdo das caracteristicas operacionais dos modais de transporte

Caractet:lstlc‘as Ferroviario Rodoviario Hidroviario Dutoviario Aéreo
operacionais
Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Frequéncia 4 2 5 1 3
Total 14 10 18 17 16

Fonte: Adaptado de Bowersox et al. (2014, p. 211).

Percebe-se que o modal rodovidrio além de ser o mais acessado em territério nacional, é o que possui
a melhor classificacdo total. Castiglioni e Nascimento (2014) apontam vantagens deste modal, como:
simplicidade no atendimento de demandas em pequenas e médias distancias, agilidade no acesso e menor
manuseio da carga, menor exigéncia de embalagens, possibilita um atendimento de porta a porta com apenas
uma operacédo de carga (origem) e descarga (destino). Também permite maior frequéncia e alternativas de
acesso, flexibilidade na manipulagao de cargas e facilidade na substituicao de veiculos.

Como desvantagens os autores apontam o custo do frete elevado em alguns casos, menor
capacidade de carga quando comparado aos demais modais e pouco competitivo para longa distancia. E
possivel apontar que este modal é sensivel em relacdo ao aumento dos precos com combustiveis, e, como se
cogita a possibilidade de haver privatizacdo das rodovias, isto pode gerar um aumento relativo nos valores
com pedagios e seguros com roubo de cargas (CASTIGLIONI; NASCIMENTO, 2014; VIEIRA, 2003). Por isso,
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empresas que possuem o transporte de mercadorias como uma atividade imprescindivel, precisam pesquisar
opgdes para realizar a gestao dos fretes.

Existem muitos métodos de analises com indicadores considerados eficazes para uma empresa obter
vantagem, mediante a alta competitividade empresarial, é possivel citar a organizagao e a estruturacao de
informacdes, que podem ser analisadas mediante indicadores de desempenho.

Perreira (2001) aponta que para uma empresa obter vantagem perante seus competidores, é
importante ter informacdes estruturadas e esquematizadas. Sendo possivel utilizar indicadores e ferramentas
em prol de atuar estrategicamente com vistas no longo prazo.

O autor ainda argumenta que indicadores de desempenho sdo métodos utilizados para avaliar uma
determinada situacdo, sejam fatos, ideias e objetivos presentes em um determinado contexto (PERREIRA,
2001). Através dessa avaliacao é possivel nortear-se racionalmente para que a tomada de decisao seja assertiva.
Ao considerar competitividade como um fator crescente, é importante que a empresa use ferramentas que
possibilitem obter diferenciacdo, a secdo seguinte explica os indicadores que podem ser utilizados na andlise
do frete.

2.1 Indicadores de desempenho na gestao do frete rodoviario

A aplicacdo dos indicadores de desempenho nos conhecimentos de frete se d4, na visdo de Perreira
(2001), para auxiliar na analise de desempenho diante de uma determinada atividade e isto, proporciona a
gestdo eficaz. A partir de entdo, apresenta-se um conjunto de indicadores de desempenho que norteiam a
empresa em relacdo ao gerenciamento dos fretes.

Angelo (2005) comenta em seu estudo a importancia do indicador que realiza a relacao entre o frete
e vendas, ou também, Freight Costs as % of Sales (Frete R$ /Vendas RS). Este indicador demonstra qual a
participacdo do valor gasto com transportes sobre o total das vendas, ainda o autor comenta que a proporcao
é varidvel de negécio para negdcio, por isto é importante estabelecer um padrdao e buscar analisa-lo
periodicamente.

Outro indicador proposto por Angelo (2005) é a relacio valor do frete e unidade expedida (Frete (RS)
/ unidades expedidas). Este parametro objetiva compreender o valor de transporte que cada unidade possui,
com isto é possivel analisar a viabilidade de outros modais de transportes.

Propdem-se ainda, o indicador que examina as coletas realizadas no prazo acordado, ou On 7ime
Pickups (Coletas no prazo/Total de coletas), nacionalmente este indicador possui um padrdo, que pode variar
de 95% a 98% (ANGELO, 2005).

Angelo (2005) cita o indicador para erros de cobranca dos conhecimentos de transporte, ou Freight
Bill Accuracy, com intuito de mensurar a propor¢do dos erros dos conhecimentos em relacdo aos valores totais
de transportes. O calculo é realizado por meio da divisdo do erro de cobranca (R$) pelo valor de transporte
(RS), nacionalmente esta média é de 98,5%.

Ballou (2006) corrobora com os indicadores teorizados por Angelo, quando comenta que o processo
logistico é sensivel a algumas caracteristicas do produto, como: peso, volume, cubagem, valor da mercadoria
e risco de transporte. Para Ballou (2006) todos esses coeficientes devem ser avaliados constantemente, por
meio de indicadores e padrdes proprios.

Conforme a precificacdo do frete, a transportadora pode obter maiores lucros ou resultar prejuizo. De
acordo com Fleury, Avila e Wanke (1997) existem formas usuais para precificar o servico. Pode ser conforme a
caracteristica da carga, ou seja, de acordo com peso da mercadoria, unidades, cubagem, valor da Nota Fiscal
ou outras generalidades. Ou entdo pode abranger a contratacdo exclusiva que ocorre tradicionalmente
mediante o custeio por quilometro rodado (FLEURY; AVILA; WANKE, 1997).

O método escolhido pode impactar no preco do frete, ao considerar que a empresa em estudo utiliza
o primeiro método, que é através da caracteristica da carga em que geralmente se utiliza o peso e a cubagem.
Cabe entao centrar-se nesse método para analise do estudo em questao (FLEURY; AVILA; WANKE, 1997).

Rita (2016) aponta que é importante realizar analises referentes ao perfil dos transportadores, seus
concorrentes e o modo como o frete é contratado. A autora faz uma analise em seu estudo referente a
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contratacao de autonomos versustransportadoras, no que tange a realizacao dos servicos de fretes. Também,
aprecia o frete por distancia, a fim de identificar qual é a predominancia e quais padrdes seguem diante dos
respectivos volumes movimentados.

A partir dos indicadores e métodos de analise citados, é possivel construir medidas avaliativas para a
realizacdo da negociacdo com transportadoras. A secdo seguinte apresenta a metodologia de estudo aplicada.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para Vergara (2013) a caracterizacdo pode se dar quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins,
essa pesquisa pode ser de abordagem mista, com predominancia quantitativa e aplicada. E quanto aos meios,
pode ser de campo e estudo de caso.

Para Creswell (2010) é possivel haver a unido de dados quantitativos e qualitativos em um estudo,
podendo ser classificada como de abordagem mista. Para Appolinario (2012, p. 60), “as pesquisas se
encontrardo em algum ponto continuo, tendendo mais para um lado ou para outro”, portanto, a presente
pesquisa possui abordagem com predominancia quantitativa, dado momento que aplica grandezas ou
quantidade do fator presente, como propor¢des e usos de indicadores para determinagao dos resultados
(LAKATOS; MARCONI, 2011). Neste caso, foram representados tabelas e graficos.

E uma pesquisa aplicada porque pretende resolver problemas reais, sejam eles, imediatos ou nio.
Embasa-se na teoria para interpretar, levantar dados, fundamenta-los e propor solucdes especificas a partir de
uma aplicacdo pratica (VERGARA, 2013). Por isto que o presente estudo pretende identificar o problema
exposto que compreende na gestdo dos fretes e a partir disto, com uma metodologia adaptada a realidade
organizacional propor solu¢bes aos problemas especificos.

Quanto aos meios, é possivel apontar que é uma pesquisa de campo, porque, tem como objetivo
conseguir informagdes e conhecimentos acerca de um problema, em que se busca uma resposta ou hipdtese
com finalidade de descobrir fendmenos e relacdes entre varidveis (LAKATOS; MARCONI, 2011; VERGARA, 2013).
Também se pode considerar que é de campo porque realizou-se no local do fendémeno a ser estudado, neste
caso os setores envolvidos com o problema do Grupo Gama (VERGARA, 2013).

E um estudo de caso porque a presente pesquisa analisa a perspectiva da organizacio acerca da
gestao dos fretes. O estudo de caso é um método de ascender uma possivel decisdo, ou um conjunto de
decisdes que sao tomadas com finalidade de implementar um resultado (YIN, 2010).

No que tange a coleta e analise dos dados, por se tratar de uma pesquisa mista a coleta de dados
ocorre concomitantemente. Ao mesmo passo que se coletavam dados quantitativos referentes aos
Conhecimentos de Fretes, buscavam-se realizar inferéncias qualitativas.

Isto ocorre devido a possibilidade de obter insights através da combinacao das pesquisas qualitativas
e quantitativas ao contrario de quando tratadas de formas isoladas, uma vez que o uso combinado deste
estudo possibilita melhor compreensao dos problemas da pesquisa (CRESWELL, 2010).

Os sujeitos da pesquisa foram todos funcionarios e gestores do Grupo Gama, relacionados
diretamente com a gestdo de fretes. Ja a unidade de anadlise se classifica como setores responsaveis por
atividades e procedimentos relacionadas aos Conhecimentos de Fretes, como o Setor de Compras, Centro de
Abastecimento, Administracdo de Vendas, Expedicéo, Setor de Qualidade e Setor Contabil.

Em relacdo a técnica de coleta de dados, o estudo é executado por intermédio de ferramentas como:
entrevistas, observacoes e analise documental (VERGARA, 2013; LAKATOS; MARCONI, 2011).

Para a analise dos dados, coletaram-se inicialmente dados referentes aos valores de fretes dos anos
de 2013 e 2014, por meio da analise documental a fim de confronta-los e identificar o movimento realizado.
Nesta atividade constataram-se dois picos sazonais que ocorrem duas vezes ao ano, por meio destes e em
conjunto com a empresa, determinou-se a amostra.

No que tange a estipulacdo da amostra em relacdo aos fretes, definiu-se que inicialmente seria
analisado o primeiro semestre de 2014, por incorporar uma colecdo completa. Neste periodo julgaram-se
valores dos fretes de envios e recebimentos de mercadorias.
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Apods esta etapa, foi perceptivel que fretes de envios das mercadorias possuem predominancia em
relacdo ao total, por isto que se utilizou o periodo de 10 (dez) a 20 (vinte) de mar¢o dos anos de 2014 e 2015,
para comparacao das atividades. Este periodo é mais acessado no decorrer da investigagao, no entanto, a
pesquisa é norteada pelos indicadores tedricos, a todo instante faz-se um julgamento em relacdo ao periodo
de aplicacdo, por isto que, obtém variacdo conforme a andlise.

Com a determinacao da amostra para a coleta de dados dos fretes, em relagdo aos valores referentes
ao primeiro semestre de 2014, foram digitados manualmente, pois os documentos se encontravam apenas em
estado fisico e em arquivos eletronicos ndo editaveis impossibilitando tratamento com sistemas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secdo serd tratada a apresentacao e analise dos dados sendo estruturada por tépicos. O
primeiro item trata da aplicacdo de indicadores de fretes na empresa, realizada mediante a proposta de alguns
indicadores coletados em pesquisas tedricas, para projeta-los ao contexto estudado. Apds no item
denominado Outros Indicadores, sdo utilizados indicadores para analisar varias amostragens e em diversos
periodos, que tem como finalidade projetar algumas modificagdes. O proximo subitem é denominado Analise
do preco do frete no modal rodoviario, que sado realizadas compara¢des quantitativas em relacdo aos precos
praticados. Em seguida, tem-se o item Analise referente a qualidade do servico de frete, que é basicamente
uma discussao acerca dos aspectos qualitativos coletados, ou seja, aspectos como a satisfacdo, entrega no
prazo e qualidade da entrega.

Este estudo se da no ambito do Grupo Gama, instalado no oeste de Santa Catarina e atua em todo
territdrio nacional, atendendo pessoas juridicas que trabalham com varejo, no segmento de confecgbes. O
problema da presente pesquisa foca a gestao de fretes, atividade que apresenta oportunidades de melhorias.

O grupo iniciou suas atividades no ano de 1990, na época possuia 2 (dois) funcionarios e 10 (dez)
clientes lojistas, o produto consistia em camisas masculinas. Através de investimentos na busca da
profissionalizacdo da gestao, juntamente com ferramentas de marketing, é possivel compreender o rapido
desenvolvimento da empresa.

Como a Empresa Gama cresceu rapidamente nos ultimos anos, considerou-se necessario adaptar os
processos as mudancgas de forma estratégica. Por conta disto a rotina da empresa possui caracteristicas
relevantes, uma vez que nao comporta toda a producgao interna. Em 2015 cerca de 55% dos produtos eram
fabricados internamente, 30% eram encomendados aos terceiros, 14% eram faccionados e entregues a
empresa apenas para aplicacdo do acabamento e 1% dos produtos eram importados.

A producdo interna é estruturada em sete unidades produtivas, distribuidas entre os municipios de
Séo Carlos, Aguas de Chapecé, Planalto Alegre, Saltinho, todas no estado de Santa Catarina e uma unidade
localizada em Sao Paulo, no estado de SP.

Os clientes estao localizados em todo o territério nacional, sdéo em média 1.300 lojistas, paralelamente
a isto, o quadro funcional é composto por 470 funcionarios e o faturamento de 2014 atingiu 68 milhoes.

4.1 Selecao dos indicadores de desempenho aplicados aos fretes

No que tange aos fluxos e processos relativos aos fretes, a empresa nao possui indicadores
estruturados para a avaliacdo do desempenho de fretes. Essa restricdo ocorre devido ao rapido crescimento
organizacional, onde as mudancgas foram constantes e o gerenciamento da empresa nao alcanca todas as
atividades. Com isto, alguns processos foram deixados de lado, porque o foco da empresa é destinado a gestao
dos grandes montantes.

Nesse estudo, sdo relatados resultados apenas referentes aos fretes de envio de mercadoria, ou seja,
o envio dos produtos ao consumidor final. E importante ressaltar que esse artigo é decorrente de um estudo
maior, em que sao analisados outros tipos de fretes da empresa, tais como o recebimento de matéria-prima e
movimentacdo de produtos entre filiais e terceiros.
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A selecao dos indicadores de desempenho capta aspectos referentes a qualidade do servico prestado,
como também, analises de preco e da proporcdo de atuacdo. Por meio de conversas realizadas com o gestor
financeiro, foi solicitada a inclusdo de alguns indicadores de desempenhos, como: o percentual dos fretes por
regido, por transportadora e por valor da mercadoria em relacdo as regides. A demanda pelos indicadores
ocorre porque a empresa ndo possui conhecimento dos percentuais, tampouco, realiza os controles.

Diante desta perspectiva e baseado nos autores Angelo (2005), Ballou (2006), Fleury, Avila e Wanke
(1997) e Rita (2016), propdem-se indicadores de desempenho para o processo de contratacdo de fretes
(Quadro 1 e 2).

Quadro 1 - Indicadores de desempenhos, aplicaveis a analise dos fretes

Indicadores Autores Objetivo Padrao
Definido em . . . < 1x <
. Para identificar onde ha Nao ha um padréao
Percentual de regido consenso com a - < .
maior concentracao de fretes. | preestabelecido
empresa
Definido em Para compreender a atuagao < Ls <
Percentual de P 5 Nao hd um padrao
x consenso com a das transportadoras por )
transportadora por regido ix preestabelecido
empresa regido.
- O autor comenta que estas I <
Analises referentes ao - que Nao ha um padrao
. Ballou (2006) caracteristicas sensibilizam o .
peso e generalidades preestabelecido
frete.
Envio das regides em Definido em . . . < Lx <
x 9 Para identificar o envio de Nao hd um padrao
relagdo ao valor da Nota consenso com a ix ;
! montante por regiao. preestabelecido
fiscal. empresa

Fonte: Elaborado pelos Autores (2015).

Também serdo aplicados os indicadores citados por Angelo (2005), porque se pretende obter
conhecimento da participacao do frete no valor da mercadoria transportada, bem como o valor gasto para
expedir uma unidade (uma caixa), com isto é possivel medir a variacdo ao longo dos anos ou entdo, entre os
diferentes modais.

Pretende-se aplicar também os indicadores que avaliam o total de coletas realizadas no prazo e a
proporcdo de erros contidos nos Conhecimentos de Fretes. Desta forma é possivel avaliar a qualidade do
servico prestado, ja que sdo fatores que impactam na satisfacdo dos envolvidos. A sintese dos indicadores
aplicados aos fretes de envio esta contida no Quadro 2.

Quadro 2 - Indicadores de desempenho, aplicaveis a analise dos fretes de envio de mercadorias

Indicadores Autores Objetivo Padrao
Periodo de entregas Fleury, Avila e Wanke Prevé sazonalidades e o Nao ha um padrao
de fretes (1997) comportamento dos fretes. preestabelecido
Demonstra a participacdo do X s <
Frete (R9)/ Yalor da Angelo (2005) gasto com transporte sobre N&o ha um pa-drao
mercadoria (RS) preestabelecido
as vendas da empresa.
Frete (R$) /unidade " Compreende o custo que Nao hd um padrao
expedida Angelo (2005) cada unidade possui. preestabelecido
Coletas no prazo/total " Identifica o percentual de Média nacional de
de coletas Angelo (2005) coletas realizadas no prazo. 95% a 98%
Erros de cobranca (R$) A Capta erros de cobranca em Média nacional de
/total de fretes Angelo (2005) relacdo ao frete. 98,5%

Fonte: Adaptado de Ballou (2006), Angelo (2005).

Em relacdo aos indicadores com padrdes preestabelecidos nacionalmente, sugere-se que a empresa
busque atingi-los como meta inicial e posteriormente reavalie o padrao. Para os indicadores que ainda nao
possuem padrdes, propde-se a aplicacdo durante um determinado periodo, para identificar qual é a média
predominante. Com a determinacao dos padrdes é possivel estabelecer metas de desempenho.
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Também aconselha-se realizar uma avaliacao periddica dos indicadores sugeridos, de forma a valida-
los ao longo do tempo para garantir sua utilidade na gestao de fretes. E possivel adapta-los e ajusta-los
conforme a necessidade.

As secbes seguintes simulam os indicadores de desempenho sugeridos, sobre fretes de envio,
respectivamente.

4.2 Aplicacao de indicadores aos fretes da empresa

O primeiro indicador elencado é o percentual por regidao, com a finalidade de fornecer subsidios que
facilitam a negociacdo com as transportadoras (Gréfico 1).

Notadamente, os fretes enviados sdo primordialmente para as Regides Sudeste (40%) e Sul (32%).
Sendo que, a Nordeste também se destaca, todavia, com menor proporc¢ao (18%). Mediante a obtencao destas
informacoes é possivel projetar a demanda do transporte, por periodo e regido, para fornecer a transportadora
negociante uma projecao dos fretes enviados.

Gréfico 1 - Fretes enviados por regiao brasileira, primeiro semestre de 2014

Regido Nordeste
18%

. Regido Sul
Regido Norte

3%
Regido Centro
Oeste
7%
Regido Sudeste
40%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2015).

Pode-se avaliar o percentual por transportadora utilizada para a execucao dos fretes de envio, onde é
possivel perceber a concorréncia existente (Grafico 2). Neste as Transportadoras C e D barganham grande
parte da atividade, sendo que a C possui vantagens em todas as regides. Inclusive, na Regido Sul assume 56%
e o restante é disputado pelas Transportadoras D (29%) e B (14%).

Gréfico 2 - Fretes enviados por transportadoras e regido, primeiro semestre de 2014

OTransportadora B M Transportadora C @ Transportadora D B Qutras
90% 88%

51% 49%

10% 12%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Regido Sul Regido Sudeste Regido Centro Regido Norte Regido Nordeste
oeste

Fonte: Elaborado pelos Autores (2015).
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Esta concorréncia ocorre devido ao preco praticado ser semelhante. Porém, em conversa com o gestor
financeiro, identificou-se que a Ultima possui problemas de qualidade, como a perda de mercadorias e outras
reclamacoes realizadas pelos clientes. S6 que, como tem um preco competitivo, ainda possui participagao no
periodo mesmo que menor.

A Tabela 1 mostra a composicdo do frete de envio, em que predominantemente a taxa Frete Peso
abrange 78% do valor. E classificada como a mais representativa, porque as regides mais distantes como o
Nordeste (83%) e Norte (78%) possuem maior Frete Peso, devido a tabela de precificacdo vigente.

Ja, a Generalidade representa a segunda maior incidéncia, que é de 13% sobre o total, porque em
regides como a Centro Oeste (18%) e Norte (15%), as Generalidades sdo mais presentes, devido a distancia do
ponto de origem e destino e aos grandes centros urbanos existentes.

Tabela 2 - Composicao do frete enviado, primeiro semestre de 2014

Regides Generalidades Frete peso Frete Valor Total
Regido Sul 13% 75% 11% 100%
Regiao Sudeste 14% 76% 9% 100%
Regiao Centro-oeste 18% 75% 6% 100%
Regiao Norte 15% 78% 5% 100%
Regiao Nordeste 10% 83% 5% 100%
Todas as regioes 13% 78% 8% 100%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2015).

Para compreender o percentual do valor do frete, peso ou valor da mercadoria sobre as regibes, faz-
se uso da Tabela 2. E possivel perceber que 39% do peso sao enviados para a Regido Sudeste, esta por sua vez
também tem maior valor de frete (36%) e valor da mercadoria (44%).

Um fato que denota atencao é a Regido Nordeste, porque é classificada como a terceira maior
recebedora do peso (17%), bem como do valor da mercadoria (17%). Entretanto, se iguala a Regiao Sul (na
segunda posicdo) no que tange ao recebimento do valor do frete, com 25%. Isto reforca o fato de que os fretes
enviados para Regidao Nordeste possuem maior valor, quando comparado as demais regides.

Tabela 3 - Comportamento do peso bruto, frete e valor da mercadoria enviada, primeiro semestre

de 2014
Regides Peso Bruto Frete Valor da Mercadoria
Regiao Sul 34% 25% 30%
Regiado Sudeste 39% 36% 44%
Regiao Centro-oeste 7% 7% 6%
Regiao Norte 3% 6% 3%
Regido Nordeste 17% 25% 17%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2015).

A sequir, fez-se uma analise dos pesos aferidos pela transportadora e empresa, ja que possuiinfluéncia
no valor do frete, como é possivel visualizar as diferencas existentes (tabela 3). E possivel constatar uma
variacao de -0,02% até -48%, a qual beneficia sempre a transportadora.

A diferenca entre os pesos neste periodo pode ter sido provocada devido ao método de cubagem,
que era ativo no primeiro semestre de 2014. Ainda, a variacao pode ter sido agravada pelo fato de nao haver
nenhum tipo de controle em relagdo aos precos estimados e realizados.

E possivel perceber que ha uma variacdo levemente maior na Transportadora D, quando comparada
a ponto apds C, ou seja, neste periodo provavelmente foi cobrada a taxa de peso maior do que o peso real.
Fator este identificado pela empresa na época e buscado ressarcimento.
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Observa-se que o detalhamento dos pesos aferidos, esta contido apenas no Conhecimento de Frete,
que é um arquivo nao editavel. Ao considerar que o peso é uma unidade de medida responsavel pela
determinacao do valor do frete, sugere-se solicitar as transportadoras o formato digital do documento, para
que desta forma seja possivel realizar analises.

Tabela 4 - Comparacao do peso aferidos pela transportadora e empresa, primeiro semestre de 2014

Transportadora/regiao Variacao (kg) Variagao (%)
Regiao Sul

Transportadora C -706,53 -1%

Transportadora D -265,20 -3%
Regido Sudeste

Transportadora C -23,39 -0,02%

Transportadora D -7.254,89 -28%

Regido Centro-oeste
Transportadora C -2.425,69 -12%
Transportadora D -266,10 -23%
Regiao Norte

Transportadora C -174,90 -2%

Transportadora D -523,17 -27%
Regido Nordeste

Transportadora C -119,35 -0,23%

Transportadora D -2.624,32 -48%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2015).

Com finalidade de conhecer a participacdo do valor do frete sobre as vendas, o préximo indicador é
demonstrado na Tabela 4, onde é possivel identificar a variagao em kg e %. O comportamento deste indicador
é semelhante ao anterior, em que se percebem diferencas nas regides mais distantes, como Norte que
apresenta 3,42% do valor do frete sobre as vendas de mercadorias. Em geral, é possivel apontar que o valor do
frete representa 2,12% do valor das mercadorias vendidas.

Tabela 5 - Proporcdo do frete de envio sobre o valor da mercadoria, primeiro semestre de 2014

Regibes Frete / valor da mercadoria
Regiao Sul RS 1,34
Regido Sudeste R$ 1,36
Regiao Centro-oeste RS 2,01
Regido Norte RS 3,42
Regiao Nordeste RS 2,47
Total RS 2,12

Fonte: Elaborado pelos Autores (2015).

Por fim, foi possivel compreender que ha diferencas entre o peso aferido pela empresa e
transportadora, sendo que sempre beneficia o terceiro. Ainda, permitiu afirmar que ha uma proporcao
relevante de frete destinado as Regides Sudeste e Sul, com menor parcela para a Norte e Nordeste. Sendo que
as Ultimas possuem maior participacao no valor gasto com frete.
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4.3 Outros indicadores utilizados na analise dos fretes na empresa

Nessa secao utilizaram-se vdrias amostras de diversos periodos diferentes, pois, pretendeu-se obter
analises recentes desses indicadores, sem que ocorréncias decorridas no tempo interfiram.

4.3.1 Andlise do prego do frete no modal rodoviario

Para realizar a andlise a seguir foram utilizados dados referentes ao periodo de 10 (dez) a 20 (vinte) de
marco de 2014 e no mesmo periodo de 2015. O indicador mostra o valor do frete (R$) e sua relagao pela
unidade (em caixas) expedida, nos dois periodos. A Tabela 6 demonstra que, para transportar uma unidade da
mercadoria foram gastos em média de RS 7,73 em 2015. No entanto, em 2014 se gastava R$ 15,21 por caixa
expedida. Esta andlise comprova que a empresa obteve um ganho no valor do frete, o qual é fruto da
negociacao realizada este ano.

Tabela 6 — Valor por unidade (caixa) expedida, comparacao entre 2014 e 2015

2015
Unidades expedidas Total frete Frete por unidade
2.271 (em caixas) RS 24.296,00 R$ 7,73
2014
Unidades expedidas Total frete Frete por unidade
3.144 (em caixas) RS 34.531,19 RS 15,21

Fonte: Adaptado de Angelo (2005).

Este indicador permite também realizar a comparagao entre outros modais de transporte, como por
exemplo, o aéreo. Mesmo que a empresa em estudo realize o transporte de mercadorias prioritariamente pelo
modal rodovidrio, em 2014 foi emitido um Conhecimento de Frete aéreo, com isto, é possivel comparar o valor
unitario, o qual representa um montante de RS 423,65.

Portanto, percebe-se que diante destas opcdes, o modal rodoviario é o mais indicado, para envio de
mercadorias. Até porque o custo com transporte aéreo é demasiadamente alto e ainda nao se tem subsidios
suficientes para barganhar este tipo de servico.

4.3.2 Andlise referente a qualidade do servico de frete

Para a andlise das coletas realizadas no prazo, buscou-se selecionar um periodo em que os fatores
externos nao interferiram, em exemplo, o ano de 2015 foi marcado pelas greves dos motoristas, fator este que
modificou o desempenho dos terceiros.

Entdo, por meio dos dados fornecidos pelo Transportador C, referentes ao periodo de fevereiro de
2014 até maio de 2014, realizou-se a aplicacdo do indicador que avalia as entregas realizadas no prazo,
conforme demonstrado na Tabela 7.

Com os resultados obtidos, é possivel compara-los com os dados de Angelo (2005), que afirma que a
média nacional desta atividade é de 98% e 95%. Ao considerar as entregas no prazo realizadas pela
Transportadora C, percebe-se que de modo geral, a atividade se encontra fora da média nacional, com éxito
em 86%. Isto ocorre devido a algumas regides serem mais distantes, como exemplo a Regido Nordeste e Norte,
que possuem uma média de entrega no prazo, de 76% e 78%, respectivamente.

Em uma anélise realizada da Tabela 7, juntamente com a perspectiva de Angelo (2005), define-se que
ametaideal é 98%, uma vez que é considerada a média nacional. Nesse caso, nenhuma regiado atinge o padrao
esperado.
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Tabela 7 - Entregas realizadas, fevereiro a maio de 2014

Regides Entregas no prazo Entregas Fora do prazo
Regiao Centro-oeste 97% 3%
Regido Nordeste 76% 24%
Regiao Norte 78% 22%
Regido Sudeste 93% 7%
Regiao Sul 92% 8%
Total geral 86% 14%

Fonte: Adaptado de Angelo (2005).

As préximas analises sao realizadas mediante a amostra de 10 (dez) a 20 (vinte) de marco de 2015,
periodo este que possui as informacdes completas. Ao constatar que a Transportadora C tem exclusividade no
transporte das mercadorias enviadas, buscou-se resgatar a ferramenta que o Setor de Expedicéo utilizava para
controlar e identificar qual terceiro possuia o menor e o segundo menor valor do frete.

Com os dados coletados, foram digitados os pesos aferidos na empresa e o valor da mercadoria na
planilha do Excel’, esta comparacao foi realizada individualmente (frete a frete) e 0 comportamento obtido foi
registrado em outra planilha. Com a juncao das informacdes constatou-se que 17% dos fretes realizados no
periodo, ndo indicam a Transportadora C como a op¢ao de menor custo. Ou seja, ha outras opgdes na carteira
de transportadora em que o preco é menor.

Mediante esta analise, os valores dos fretes estimados foram comparados com os realizados, a
diferenca gerou subsidios para aplicar no indicador que avalia os erros de cobranca obtidos nos
conhecimentos dos fretes. A Tabela 8 demonstra que o calculo, obteve 1,64% de erro de cobranca em relagao
ao total dos fretes, isto quer dizer que 98,36% dos documentos ndo possuem erro.

Ao considerar que a média nacional é 98,5%, afirma-se que a Transportadora C esta abaixo da meta,
entdo mesmo que o valor seja pequeno é possivel apontar que existem erros.

Tabela 8 - Erros de cobranca dos Conhecimentos de Fretes, em 2015

Erros de cobranca (R$) Valor com frete Erros/fretes
RS 788,75 R$ 48.132,01 1,64%
Fonte: Adaptado de Angelo (2005).

A anélise permitiu identificar que o Grupo Gama obteve um ganho em relacédo ao valor do frete, isto
é consequéncia da negociacdo realizada nos primeiros meses de 2015. Todavia, sugere-se que a empresa se
atente aos aspectos que influenciam a qualidade do servico prestado, porque, dentre os indicadores aplicados
0s quais visam avaliar o desempenho da transportadora, apontaram um desempenho abaixo do esperado.

Por fim, sugere-se que a empresa continue aplicando estes indicadores periodicamente, de modo a
avaliar o desempenho da transportadora, bem como o comportamento do frete. Com isto, é possivel
identificar a viabilidade dos indicadores de modo a ajusta-los conforme a necessidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou identificar quais indicadores podem ser aplicados para realizar a
gestdo do frete no modal rodoviario. Mesmo que a teoria ndo estabeleca indicadores para avaliar diretamente
a gestao da contratacdo de terceiros para realizacdo do frete, com a teoria existente é possivel realizar
inferéncias e criar op¢des que permitem realizar julgamentos.

A pesquisa se deu por meio do levantamento dos volumes, frequéncia e valores relativos aos fretes,
porque, até entdo, a empresa nédo fazia uso de nenhuma ferramenta de controle e nem a gestdo desta area.
Assim, investigou-se por intermédio da analise documental, onde foi possivel identificar alguns dados para
realizar generalizacdes.
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Dentre as limitaces encontradas na pesquisa, é possivel apontar a ndo estruturacao da gestao de
fretes por parte da empresa em estudo. Esse fator intensificou inicialmente o desconhecimento da proporcéo
dos conhecimentos de frete, bem como, dos periodos para andlises. Isso requereu o uso das generaliza¢oes,
no que tange as classificacdes do frete.

Por fim, destaca-se que novos trabalhos podem vir a ser desenvolvidos a partir deste estudo. Como
sugestdo cita-se a aplicacdo da Pesquisa Operacional na gestdo dos fretes por peso. Ainda, sugere-se executar
um estudo referente a viabilidade do uso de softwares para a gestao dos fretes.
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