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0 gerenciamento dos dados de pesquisa como Wicked Problem.
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Instituicoes e agéncias financiadoras de pesquisa estdo solicitando aos pesquisadores que os dados que
sustentam as publicacbes das revistas cientificas sejam, cada vez mais, melhor organizados, armazenados e
disponibilizados. Nos ultimos anos, o gerenciamento de dados de pesquisa emergiu como uma nova area de atividade
potencialmente importante nas universidades do Reino Unido, nos Estados Unidos da América e na Austrdlia (COX;
PINFIELD; SMITH, 2016).

Os financiadores de pesquisa do Reino Unido estdo preocupados em melhorar a gestdao dos dados de pesquisa
e enfatizar o valor do compartilhamento dos seus resultados, incluindo os dados (RESEARCH COUNCILS UK, 2011). Nesses
paises, segundo Cox, Pinfield e Smith (2016), a maioria dos 6rgdos de fomento exige um plano de gerenciamento de
dados como parte de um pedido de financiamento. Isso significa que os pesquisadores devem ajustar os seus projetos
de pesquisa as politicas mandatérias de suas instituicdes e dos drgaos de fomento, assegurando tanto a integridade da
pesquisa quanto o seu potencial de replicagao. Com isso, pretende-se evitar a duplicacdo de esforcos na coleta dos
mesmos dados, possibilitando que outros pesquisadores se beneficiem de dados previamente coletados e os
interpretem em outros contextos, com novas perspectivas e objetivos.

No Brasil, a Fundagdo do Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP) reconhece a importéancia da
gestao adequada dos dados de pesquisa, pois, um Plano de Gestdo de Dados passou a ser componente obrigatério na
fase de submissao de projetos daquela instituicdo. Além disso, destacam-se boas praticas isoladas, como o Caderno de
Laboratério do Instituto de Ciéncias Biomédicas da Universidade de Sao Paulo, lancado em 2017 (NAOE, 2017).

Mas, na auséncia de repositérios de dados nacionais abrangentes, no Brasil é imputada as instituicbes a
responsabilidade de encontrar maneiras de gerenciar, compartilhar e preservar dados de pesquisa. A questdo que pode
ser posta em razao dessa visao é: como isso se traduz em um servico a ser prestado?

A extensao dessa questao pode ser compreendida quando se considera a variedade e o volume de dados de
pesquisa que potencialmente necessitam de gerenciamento e ao grande nimero de pesquisadores e projetos que sao
realizados em uma Unica universidade. Além do mais, Cox, Pinfield e Smith (2016) ponderam que os dados que os
pesquisadores criam e usam sao extremamente diversificados em diferentes campos de pesquisa. O proprio termo
"dados" ndo é comumente usado em todas as disciplinas. Os padrdes para tais dados e métodos de preservacdo sao
correspondentemente diversos. O modo como os dados sao usados no processo de pesquisa também é complexo e as
ferramentas em uso variam em todas as disciplinas (RIN, 2009 apud COX; PINFIELD; SMITH, 2016). Alguns campos, como
a pesquisa médica, j& praticam gerenciamento de dados, enquanto outros estdo apenas comegando a entender a
importancia do problema. Ademais, Cox, Pinfield e Smith (2016) apontam as razbes comerciais e legais para nao
compartilhar dados que séo praticadas em alguns campos, e, mesmo o que significa compartilhamento de dados nao é
claro, observa Borgman (2012 apud COX; PINFIELD; SMITH, 2016).

De acordo com a Research Councils UK (2015), as melhores praticas de gerenciamento de dados das pesquisas
devem seguir cinco principios, que detalhamos na Figura 1.
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Figura 1 - Principios de gerenciamento de dados das pesquisas

Os dados de pesquisa financiados publicamente sdo um bem publico, produzidos no interesse
publico, devem ser disponibilizados abertamente com o menor numero de restrigbes possivel, de
forma oportuna e responsavel.

As politicas e planos de gestdo de dados especificos para projetos e instituicdes devem estar em
\ de acordo com os padrdes relevantes e as melhores praticas da comunidade. Dados com
reconhecimento valor a longo prazo devem ser preservados e permanecer acessiveis e
reutilizaveis para pesquisas futuras.

Para permitir que os dados de pesquisa sejam descobertos e efetivamente reutilizados por
‘C " outros, metadados devem ser registrados e disponibilizados abertamente para permitir que
“8_ & outros pesquisadores entendam a pesquisa e reutilizem o potencial dos dados. Os resultados
publicados devem sempre incluir informagdes de suporte sobre como acessar os dados.

A RCUK reconhece que existem restrigdes legais, éticas e comerciais a liberagdo de dados de
_‘m pesquisa. Para garantir que o processo de pesquisa nao seja prejudicado pela liberacao
inadequada de dados, as politicas e praticas da organiza¢do de pesquisa devem ser garantidas e
consideradas em todas as etapas do processo de pesquisa.

Assegurar que as equipes de pesquisa obtenham reconhecimento apropriado para o esforco
envolvido na coleta e analise dos dados; aqueles que realizam o trabalho financiado pelo
Conselho de Pesquisa podem ter direito a um periodo limitado de uso privilegiado dos dados que
coletaram para permitir a publicagao dos resultados de sua pesquisa.

Fonte: Traduzido e adaptado de Research Councils UK (2015).
* Imagens: Pixabay.com

E nesse ambiente altamente complexo que as agéncias de fomento e as universidades estdo comecando a
estabelecer politicas e planejar novos servigcos para apoiar o gerenciamento de dados de pesquisa. Nesse contexto, hd
necessidade de conceituar a natureza do desafio enfrentado. Alguns autores tém procurado definir um papel de
bibliotecario no gerenciamento de dados de pesquisa (ALVARO et al., 2011; CORRALL, 2012; COX; VERBAAN; SEM, 2012;
LYON, 2012; MONASTERSKY, 2013), mas reconhece-se que multiplas bases de habilidades profissionais precisam ser
utilizadas para abordar toda a questao, incluindo as dos préprios pesquisadores (COX; PINFIELD; SMITH, 2016).

Pelo menos no primeiro momento, é um problema significativamente mais complexo do que aqueles
normalmente encontrados pelas bibliotecas. Em grande medida, o gerenciamento de dados de pesquisa é percebido
como wicked problem (RITTEL; WEBBER, 1973 apud COX; PINFIELD; SMITH, 2016), embora, com o passar do tempo, boas
préticas podem surgir para ajudar a administrar o problema.

Em seu artigo seminal, Rittel e Webber (1973) propuseram uma distin¢édo entre os tame problems e os wicked
problems enfrentados pelos planejadores. Um tame problem é aquele que ja foi visto antes e, apesar de desafiador, é
soluciondvel com frequéncia de maneiras bem compreendidas. Os problemas diarios enfrentados na administracao de
uma biblioteca, mesmo muitos dos mais desafiadores, sdo essencialmente os tame problems por essa definicdo,
comentam Cox, Pinfield e Smith (2016). Um wicked problem, ao contrério, é aquele que é Unico e altamente complexo,
de modo que é dificil aprender com problemas anteriores porque eles eram diferentes de maneiras significativas,
observam esses autores. E, além de ndo haver uma definicdo Unica do problema, ha varios conflitos de valor envolvidos
nele. Também existem multiplas restricbes ideoldgicas, politicas ou econémicas sobre possiveis solucdes.

O ponto da distingdo entre tame e wicked problems é que, se sabemos que um problema é wicked, operamos de
maneira diferente. E pelo que tudo indica, o gerenciamento dos dados de pesquisa ndo é uma questdo simples, de
encontrar apenas uma tecnologia adequada de armazenamento de dados. Precisamos reconhecer e definir a
complexidade do problema e criar condigbes para a responsabilidade coletiva ao tratd-lo, em vez da tradicional
expectativa de ir diretamente na busca de uma solucéo.

Um dos principais desafios associados ao problema do gerenciamento de dados de pesquisa é que ainda ha
pouca informacao sobre alguns dos seus principais aspectos. As questdes técnicas complexas estdo entrelacadas com
questdes organizacionais, politicas e econdmicas e, por isso, o gerenciamento de dados de pesquisa ndo pode ser
reduzido a um problema técnico.
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