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RESUMO

As escolhas de localizacdo sdo extremamente importantes para as organiza¢Ges produtivas, por trazerem
impactos significativos sobre sua cadeia de valor e sobre 0s custos operacionais das empresas. A andlise de
agrupamentos ou clustering ¢ uma ferramenta matematica com capacidade de oferecer informagdes
estratégicas para este tipo de problema. Neste sentido, 0 presente estudo buscou aplicar a analise de
agrupamentos para definir oportunidades de reducdo de custos na rede de distribuicdo de mel de uma
Cooperativa de Apicultores de Sorocaba-SP, da qual participam 357 cooperados distribuidos em 75
municipios, em um raio de atua¢do de mais de 200 km. A &rea abrangida pelos municipios e suas localiza¢6es
foi dividida em grupos, onde foram analisadas distancias e custos de transportes, através de algoritmo de
agrupamentos. Os resultados apontaram que a redugéo de custos podera ser obtida mediante instalagdo de
centros de distribuicdo em pontos estratégicos da &rea de abrangéncia da cooperativa.

Palavras chave: Arranjo produtivo. Localizagdo. Agrupamentos. Clustering. Mel.

Analysis of the enterprise arrangement of a beekeepers cooperative of the
region of Sorocaba-SP by the clustering method

ABSTRACT

Location choices are extremely important for productive organizations because they have significant impacts
on their value chain and on the operational costs of companies. Clustering or clustering analysis is a
mathematical tool capable of providing strategic information for this type of problem. In this sense, the present
study sought to apply cluster analysis to define opportunities for cost reduction in the honey distribution
network of a Beekeepers Cooperative of Sorocaba-SP, with the participation of 357 members distributed in 75
municipalities within a radius of operation of more than 200 km. The area covered by the municipalities and
their locations was divided into groups, where distances and transport costs were analyzed through clustering
algorithms. The results showed that cost reduction can be achieved through the installation of distribution
centers at strategic points in the area covered by the cooperative.

Key words: Productive arrangement. Location. Groupings. Clustering. Honey.
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1 INTRODUCAO

A regido de Sorocaba, no interior do estado de S&o Paulo, abriga uma das mais importantes
cooperativas de pequenos produtores rurais do estado, a Cooperativa de Apicultores de Sorocaba e Regiéo,
COAPIS, que conta com a participacdo de 357 cooperados distribuidos em 75 municipios, em um raio de
atuacdo de mais de 200 km, uma caracteristica peculiar que traz a tona desafios logisticos e econdmicos,
comuns para estas organiza¢des, com grandes oportunidades para melhorias ( SOUZA, 2017).

Na 6tica do cooperativismo agricola, Brito (2011), FAO (2012), e Beserra (2013), reforcam a importancia
das cooperativas no desenvolvimento regional nacional, bem como podem ser instrumento de reducdo do
éxodo rural e da pobreza nos municipios estagnados e de baixa renda no Brasil. A FAO (2012) determina as
politicas das Nac¢Ges Unidas para erradicacdo da fome e miséria alicercada no trabalho cooperativo e no
fortalecimento da associa¢édo de produtores de zonas rurais.

Este trabalho parte da hipdtese de que a otimizacéo da rede logistica (posicionamento e simulagao
de entrepostos de producao) permitira a redugdo de custos, estoques e de prazos, bem como incremento na
escala de producéo de mel e hortifratis. A problematica apresentada pela direcao da cooperativa, direcionou
0 estudo para a questdo dos custos de frete na distribui¢cdo de mel, mas também, em como buscar formas de
alavancar a comercializacdo dos produtos agricolas de seus cooperados através da COAPIS, almejando a
geracdo de renda e manutencdo de empregos has propriedades rurais.

O arranjo empresarial da cooperativa COAPIS, discutido por Souza (2017), sugere uma andlise mais
estruturada de sua configuracdo devido a sua dispersdo geografica em 75 municipios. Nesse contexto podem
ser adotados diversos tipos de arranjos para a producdo solidaria de mel, como Arranjo Produtivo Local e
Cluster, sendo que ambos diferem estruturalmente da cooperativa (MARTINS; SILVA, 2015). Parte-se assim de
uma avaliagdo considerando a COAPIS como uma cadeia produtiva mais complexa, integrando produtores de
mel ao mercado paulista, nacional e internacional.

Dados da COAPIS informam que do total de 75 municipios que compreendem os 357 cooperados,
Sorocaba tem 97 apicultores, seguido de Votorantim com 16, Aracoiaba da Serra com 6, Itatinga com 6,
Botucatu com 5, Capdo Bonito com 5, Itu com 5, Tapirai com 4 e Piedade com 3 apicultores. Nas cidades
listadas, encontram-se 41,2% do total de cooperados permitindo nova analise pela sua representatividade
para a proposta de instalagdo de centros distribuidores.

Localizagdo de instalagdo € o processo que determina os locais geogréaficos para as
operacBes de uma empresa. As escolhas de localizagdo podem ser extremamente
importantes e tem um impacto profundo sobre a cadeia de valor da empresa. [..] a
localizagdo tem um impacto significativo sobre os custos operacionais da companhia, 0s
pre¢os que ela cobra por servicos e bens e sua capacidade de competir no mercado e de
penetrar em novos segmentos de clientes (RITZMAN; KRAJEWSKI; MALHOTRA, 2009, p. 350).

Para a realizagdo de um processo sistematico de localizacdo de uma unidade de distribuicao,
inicialmente deve-se evidenciar a melhoria no desempenho global da organiza¢cdo com uma nova planta. A
comparagdo de novos locais para a instalacdo de uma unidade também deve conter dados relativos as
alternativas de uma localizacdo que justifiquem qualitativa e quantitativamente os fatores de localizacdo para
a melhoria do canal de distribuicdo para a organizacdo (RITZMAN; KRAJEWSKI; MALHOTRA, 2009, p. 360).
Conforme Ballou (2006), tratar das decisdes de localizagdo das instalacBes e suas estratégias envolve;

Localizar instalagdes fixas ao longo da rede da cadeia de suprimentos é um importante
problema de decisdo que da forma, estrutura e contornos ao conjunto completo dessa
cadeia. Essa formulacdo define alternativas, juntamente com 0s custos e niveis de
investimentos a elas associadas, usadas para operar o sistema. Decisdes sobre localizagio
envolvem a determinacdo do nimero, local e proporgdes das instalages a serem usadas
(BALLOU, 2006, p. 433).

Nesse contexto, foi objetivo do presente trabalho definir oportunidades de reducéo de custos narede
de distribuigdo de mel da Cooperativa de Apicultores de Sorocaba e Regido - COAPIS por meio de andlise de
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agrupamentos (clustering) (JAIN, MURTY e FLYNN, 1999) a fim de propor uma configuragdo de centros de
distribuicdo que satisfaca dois critérios: primeiro, dada a localizacdo dos produtores no Estado de Séo Paulo,
como agrupé-los de modo a ter um ndmero de centros de distribui¢cdo 6timo e, segundo, definido o nimero
de grupos de produtores geograficamente préximos entre si, qual a melhor localizagcdo destes centros de
distribuicao.

Nesta pesquisa foi adotado o método do estudo de caso (YIN, 2015), para observacdo do cenario tdo
particular da COAPIS. N&o apenas sua abrangéncia e dispersdo geogréafica demandaram uma analise mais
detalhada, mas também as problematicas envolvidas do ponto de vista da apicultura, logistica e organizacao.

Para a aplicacdo do estudo, foi definido o delineamento observacional através de coleta de dados
sobre producao, demandas e caracteristicas da cadeia produtiva da cooperativa diretamente com sua geréncia
administrativa, por meio de uma entrevista estruturada.

De acordo com Lakatos e Marconi (2005), esta técnica permite estabelecer uma técnica de coleta de
dados para conseguir informagdes relevantes através do exame de fatos e fen6menos estudados.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagcdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigacao social, para a coleta de dados ou
para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social. (LAKATOS; MARCONI,
2005, p. 203).

Para a estruturacdo do levantamento de dados, posteriormente realizou-se a observacédo direta
extensiva com a aplicacdo de questiondrio enviado por correio eletrdnico para a geréncia da empresa para
identificacdo de oportunidades na pesquisa.

Paralelamente as observagdes supracitadas, foi fundamental a realizagdo de uma pesquisa
bibliografica ndo apenas para embasamento te6rico, mas para nortear e justificar as propostas futuras a
COAPIS. Tal modalidade de pesquisa, de acordo com os mesmos autores, tem por finalidade colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto. De
acordo com Manzo (1971, p. 32), a bibliografia “oferece meios para definir, resolver, ndo somente problemas
jaconhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas néo se cristalizaram suficientemente”.

O presente estudo esta estruturado partindo da identificacdo dos tipos de arranjos empresariais, suas
caracteristicas e dos arranjos aplicados a producdo de mel, seguido dos pilares que norteiam o conceito de
cooperativas, sua origem na agricultura rural familiar brasileira e do cooperativismo como modelo de apoio
aos pequenos produtores, abordando, em seguida a metodologia de simulacdo matematica empregada,
seguida dos resultados e considera¢es finais do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica faz uma abordagem de trés tdpicos principais; 0s arranjos empresariais, 0
Arranjo Produtivo Local (APL) e as cooperativas.

2.1 Arranjos Empresariais

Existem vérios termos utilizados na literatura para identificar os diversos tipos de Arranjos
Empresariais, tais como Clusters, Distritos Industriais, Arranjos Produtivos Locais (APL), Complexos Industriais,
Redes de Empresas e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (SPIL), mas comumente estes sdo interpretados
como sindnimos. No Brasil, o termo amplamente utilizado é APL, inclusive pelo préprio Governo Federal
(MARTINS; SILVA, 2015).

Ha varias logicas que exploram as definigdes, caracteristicas e aplicagdes conceituais dos
tipos de Arranjos e que dificultam o entendimento de aspectos que possam distinguir de
maneira clara um Arranjo de outro. Logo, distinguir esses relacionamentos entre
organizagdes nao é tarefa facil, uma vez que determinadas caracteristicas podem ser
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comuns a alguns tipos de Arranjos, entretanto, a visualizaco de diferengas estruturais
parece ser distintiva em alguns formatos. (GONCALVES; LEITE; SILVA, 2012, p. 829).

Em cada caso hé caracteristicas distintas em termos de hist6ria, evolucao, organizacdo institucional,
contextos sociais e culturais, da forma de organizacdo da produc¢do e da forma de governanca local. Nesse
sentido, é possivel encontrar diferencas significativas entre muitas das diversas experiéncias no que se refere
a graus de desenvolvimento, de articulacédo e interacédo entre agentes e instituicdes locais e de capacidades
sistémicas para a inovagdo (SUZIGAN, 2006).

Partindo destas consideracdes, a seguir apresentam-se 0s principais tipos de arranjos empresariais e,
posteriormente, uma breve comparacao entre suas estruturas de gestdo como base para as andlises de dados
iniciais propostas pela presente pesquisa.

O termo Arranjo Produtivo Local (APL) é comumente utilizado para aglomeragdes ou concentracdes
territoriais e setoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais em torno de uma atividade econémica
especifica, nas quais se estruturam vinculos e relagdes de interacdo, interdependéncia, cooperagdo e
aprendizagem, voltadas para a capacitacdo continua, essencial para geracdo de competitividade e
sustentabilidade dos seus membros, como também para a promog¢do do dinamismo econdmico local da
regido em que o APL esta inserido, diminuindo as diferengas regionais (MARTINS; SILVA, 2015).

Cluster ou Agrupamento denomina uma aglomeracdo geograficamente concentrada de
organizacBes com caracteristicas similares, que trabalham direta ou indiretamente para 0 mesmo mercado
final, com rela¢Bes verticais e horizontais, mostrando uma clara tendéncia de cooperacdo e de
compartilhamento de competéncias, valores e conhecimentos entre os seus membros, com énfase na
concorréncia como fator de dinamismo (MARTINS; SILVA, 2015).

Rede de Empresas sdo formatos organizacionais, definidos a partir de um conjunto de articulagées
entre entidades empresariais independentes e geograficamente dispersas, que atuam através de agdes de
coordenacdo, interacdo e cooperacdo, baseadas ou ndo em contratos formais, compartilhando recursos,
pessoas, tecnologias, informacgdes, conhecimentos, sob uma Unica forma de atuacdo e uma mesma estratégia,
com o objetivo de obter maior capacidade competitiva para lidar com a complexidade do atual ambiente de
negocios (GONCALVES; LEITE; SILVA, 2012).

J& o termo Cooperativa denomina uma organizacao de pessoas que se reinem voluntariamente, em
igualdade de direitos, com o objetivo comum de desenvolver uma atividade econémica ou prestar servicos, a
partir da criagdo de uma empresa de propriedade coletiva gerida democraticamente, como parte integrante
das empresas individuais de cada membro. Apresentam particularidades em sua constituicdo legal, com a
adocdo de principios e doutrinas com reflexos na sua estruturagdo, delegacdo e exercicio de poder e,
consequentemente, na forma como ocorre o processo decisério (BRASIL, 2006).

Cadeia de suprimentos ou Supply Chain, consiste em uma rede de organizaces que mantém relagdes
mutuas, agregando valor aos produtos e/ou servigos, desde os fornecedores de matéria-prima, passando pelos
distribuidores, até os consumidores finais, incluindo também, eventualmente, os movimentos de retorno de
produtos ndo consumidos ou descartados. Consiste em uma sequéncia de processos e fluxos que acontecem
dentro e entre estagios da cadeia, em um formato continuo e sistémico, no qual o principio basico esta voltado
aintegracdo de informaces entre seus membros (BALLOU, 2006).

Cadeia Produtiva consiste em um conjunto de operagdes sucessivas responsaveis por transformacgdes
dissociaveis desde a obten¢do de matéria-prima até a comercializacdo dos respectivos produtos finais. Cada
membro da cadeia é responsavel pela realizagéo de diferentes etapas do processo e podem estar localizados
em regiBes ou localidades distintas (GONCALVES; LEITE; SILVA, 2012).

Condominio Industrial consiste em uma infraestrutura que se configura quando empresas
montadoras retinem, ao redor de sua fabrica, seus principais fornecedores diretos, chamados de sistemistas,
0s quais abastecem a montadora diretamente ao lado da linha de montagem, mas ndo participam da linha de
montagem final do produto, a qual permanece a cargo da montadora (VENANZI, 2009).

Consorcio Modular consiste em um caso de terceirizagdo radical entre uma montadora e um pequeno
numero de fornecedores diretos, chamados de modulistas, que ficam instalados dentro da planta da propria
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montadora. Neste tipo de Arranjo, os fornecedores sao responsaveis pela montagem prévia do médulo e pela
montagem final na linha de producéo da montadora (VENANZI, 2009).

Dentre os tipos de Arranjos em analise, Clusters e APL sdo definidos com conceitos similares; na
verdade, o principal aspecto que os diferencia diante das definicdes abordadas, € que o APL se trata de um
tipo especifico de Cluster, que abrange Pequenas e Médias Empresas (GONCALVES; LEITE; SILVA, 2012).

Quanto as Cooperativas, comparando-as aos Arranjos supracitados, conclui-se que elas apresentam
peculiaridades em sua constituicdo legal, com a adocdo de principios e doutrinas que exercem significativos
reflexos na sua estruturagao e governanga, e na forma como ocorre o processo decisério. Consiste em uma
organizacdo em que 0s seus membros concordam entre si para criar uma empresa e opera-la em conjunto
como parte integrante de suas empresas individuais (FENG; HENDRIKSE, 2007), o que ndo ocorre nos casos de
Cluster, APL e Redes de Empresas.

A Cadeia de Suprimentos é conceituada como um conjunto ou rede de organizag¢des que trabalham
juntas a fim de, necessariamente, agregar valor ao produto e/ou servico. Batalha (2007) afirma que Cadeia
Produtiva seria um conjunto sucessivo de etapas ou operagdes ou atividades de transformagéo da matéria-
prima em produto acabado, em que cada membro é responsavel pela realizacdo de diferentes etapas do
processo.

Desconsiderou-se para fins do presente artigo, os arranjos empresarias relativos a Condominio
Industrial e Consércio Modular por suas particularidades e constante aplicagdo em industrias, principalmente
do setor automotivo ou montadoras de veiculos.

2.2 Arranjo Produtivo Local

As vantagens observadas em sistemas locais de producdo foram pioneiramente apontadas por
Marshall (1920), a partir de experiéncias e estudos realizados nos distritos industriais ingleses no século XIX.
Marshall apontou trés forcas principais que explicam a formacgdo de aglomeragdes: primeiro, a existéncia
concentrada de mao de obra qualificada com habilidades especificas ao setor; segundo, a presenca de
fornecedores especializados que garantem baixos custos e facil acesso a produtos e servigos; e, em terceiro
lugar, a ocorréncia de transbordamentos de conhecimentos, decorrentes da rapida difusdo de conhecimentos
decorrente da proximidade entre os agentes.

Nos sistemas locais de producao, a forte especializagdo dos agentes econdémicos permite que ocorra
uma densa divisdo do trabalho entre as firmas que, por sua vez, possibilita a interacdo frequente entre os atores
locais a partir de relacBes comerciais e produtivas. Esses processos acarretam o aumento da produtividade das
empresas e do sistema como um todo, além de ganhos obtidos na esfera organizacional. Com isso, as
economias externas sdo geradas e intensificadas (GARCIA; MADEIRA, 2013).

Conforme destaca Cabete e Dacol (2008, p. 10) o que caracteriza uma aglomeracéo industrial para
que seja considerada um APL sdo: “mesma localizacdo geogréfica, interdependéncia e cooperagdo, e em
consequéncia destes processos hd ainda as caracteristicas competitividade, difusdo do conhecimento,
inovacao e confianga”.

Para Lastres e Cassiolato (2005), o conceito de aglomera¢do tornou-se mais estruturado através dos
diversos estudos realizados. Para as autoras um marco para este entendimento foi a relacdo da ideia de
aglomeracdo com a de redes, particularmente observando cadeias produtivas ao redor de uma empresa
“ancora”, ou nos moldes cooperativistas, através da governanca de uma cooperativa central.

O formato de rede, onde podemos inserir a COAPIS, é o caso de aglomera¢8es de Micro e Pequenas
Empresas com governanca em forma de redes, que pode ser caracterizado a partir dos chamados distritos
industriais italianos (LASTRES; CASSIOLATO, 2005). Estes sdo estruturados em torno de “setores” como
calcados, vestudrio, mel etc. onde a especializacdo das aglomerac8es é predominantemente setorial e voltada
para resultados comuns de participacdo em mercados mais competitivos aos membros da cooperativa.

Com o objetivo de melhoria do desempenho das Pequenas e Médias Empresas (PMES) participantes
do APL ou Rede de Empresa, destaca-se que “a cooperacdo é um instrumento que permite incorporar as PMEs
em uma rede, promover o ciclo de inovagéo tecnolégica e determina os resultados do processo de melhoria
de um aglomerado de PMEs” (GALDAMEZ; CARPINETTI; GEROLAMO, 2009, p. 137).
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Observando aspectos relativos a desempenho do APL, Schmitz e Nadvi (1999, p. 1.504) definem como
eficiéncia coletiva “a vantagem competitiva derivada das economias externas e da acdo conjunta”. Neste
contexto, a eficiéncia coletiva também é destacada por Keller (2008), podendo ser passiva ou ativa. A eficiéncia
coletiva passiva seria resultado intrinseco da participacao no aglomerado e “a eficiéncia coletiva ativa uma
vantagem buscada de forma deliberada por meio da acdo conjunta, aquela que requer esforgos conjuntos dos
agentes econdmicos” (KELLER, 2008, p. 36).

A resposta adequada dos clusters industriais nos paises em desenvolvimento aos desafios
colocados pela globalizagdo econdmica pressupde a eficiéncia coletiva e a criagdo de formas
de governanga local da cadeia em um trabalho conjunto, tanto dos agentes econdmicos
gue integram a cadeia do produto e suas entidades representativas quanto das instituicdes
de apoio. Esta resposta adequada dos clusters industriais (caminhando na dire¢cdo de um
cluster virtuoso) emerge somente em um meio social (cultural e institucional) mais forte que
envolve maior confianga entre os agentes econdmicos e a presenca de institui¢des sociais
consolidadas. (KELLER, 2008, p. 44).

Independente da nomenclatura adotada como referéncia para a¢6es entre empresas participantes de
um aglomerado com objetivos comuns e de alguma forma estruturada para obtencdo de vantagens
competitivas, seu modelo de governanca, dispersdo geografica, territorializaco e abrangéncia de mercado
irdo influenciar em seus resultados (LASTRES; CASSIOLATO, 2005).

Devida a caracteristica intrinseca da Cooperativa de Apicultores de Sorocaba e Regido, desde a sua
criacdo, trataremos dos fundamentos que caracterizam as cooperativas e sua estrutura, independente de
praticas em regies produtoras de mel com o Arranjo Produtivo Local, Clusterou Rede de Empresas.

2.3 Cooperativas

Em se tratando de desenvolvimento agrério, historicamente é impossivel ndo destacar Marx e seus
estudos quanto a agricultura familiar, particularmente em “O capital” (MARX, 1988). Em seu didlogo com os
populistas russos, Marx coloca uma questdo fundamental para compreender o desenvolvimento da
agricultura familiar, qual seja, “as particularidades historicas”, uma vez que, aquilo que Marx observou na
Inglaterra e na Franca, ndo é, necessariamente, valido para compreender a agricultura familiar em todos os
contextos (PLEIN; FILIPPI, 2011).

As teses marxistas apontavam para 0 desaparecimento da agricultura familiar com o
desenvolvimento das relagdes capitalistas na agricultura, com o surgimento das grandes corporagdes. “Quanto
mais a agricultura se identifica com os padrdes capitalistas, tanto mais se diferenciam qualitativamente as
diferencas técnicas empregadas pelos grandes estabelecimentos das empregadas pelos pequenos” (KAUSTKY,
1986 apud PLEIN; FILIPPI, 2011, p. 99).

Entretanto, constatou-se o predominio da agricultura familiar na estrutura agraria nos paises onde o
modo de producao capitalista mais se desenvolveu, sobretudo no periodo pés-guerra (1945-1973). De acordo
com Veiga (1991, p. 188), “durante o grande impulso do desenvolvimento capitalista (meados da década de
1930 ao inicio da década de 1970) foi a agricultura familiar que acabou se firmando em todos os paises do
chamado Primeiro Mundo”.

Nao é tarefa facil definir e situar o lugar da discusséo sobre agricultura familiar em meio a teoria social
contemporanea. Parece que a constru¢do do conhecimento cientifico nesse campo disciplinar decorre, em
larga medida, dos principios teéricos e metodoldgicos que guiam as opcdes e convicgdes de varios autores
(SCHNEIDER; NIEDERLE, 2009).

Antes de explicitar os fundamentos dessa perspectiva analitica, vale a pena comentar sobre
o0 interesse recente e cada vez mais frequente no Brasil em torno da agricultura familiar.
Afinal, ainda que ndo se tenha uma defini¢cdo rigorosa e consensual sobre o estatuto
conceitual da agricultura familiar, h4 uma certa generalizagdo em torno da ideia de que o
agricultor familiar é todo aquele sujeito que vive no meio rural e trabalha na agricultura
juntamente com sua familia. Assim definido pelo senso comum, o agricultor familiar abarca
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uma diversidade de formas de fazer agricultura que se diferencia segundo tipos diferentes
de familias, o contexto social, a interacdo com os diferentes ecossistemas, sua origem
histérica, entre outras. Tomando-se o Brasil de norte a sul, & possivel encontrar uma
diversidade muito grande de agricultores familiares, muitos deles obedecendo a
denominacdes locais e regionais, como as de colono, sitiante, posseiro, morador, ribeirinho,
entre outras. (SCHNEIDER; NIEDERLE, 2009, p. 990).

Nas unidades familiares de producéo, o sistema produtivo em geral se assenta no trabalho da terra,
realizado por uma familia, e na producéo primaria, destinada prioritariamente a satisfacdo das necessidades
internas da propriedade e do grupo doméstico (composto pelos membros da familia). Nessa forma de
organizacao do trabalho e da producao, as atividades agricolas quase sempre coexistem e se complementam
com outras atividades ndo agricolas, como o artesanato e o comércio. O processo de mercantilizagéo crescente
da vida social e econ6mica leva a uma crescente interacdo e integracdo das familias aos mercados.
(SCHNEIDER; NIEDERLE, 2009).

Historicamente, identificou-se o crescente movimento dos produtores agricolas durante a revolucao
industrial na busca de alternativas de participacdo nos mercados muitas vezes monopolizado pelas grandes
corporagdes capitalistas industriais que surgiam, as quais buscavam a méxima exploragdo do capital aplicado
seguindo as premissas de Adam Smith. Segundo Fleury (1983), as associa¢fes se opunham a essa figura
capitalista, buscando assim através de sistemas cooperativos de rateio de custos e agregacdo de volumes
produzidos no campo, melhorar a competitividade em um mercado que cada vez mais obrigava o trabalhador
amigrar para as grandes cidades para os sistemas produtivos industriais em massa.

As associagdes e 0 uso de praticas solidarias e cooperativas tém sido entendidos como mecanismos
que podem facilitar o processo produtivo, além de propiciar melhores relacionamentos com o mercado,
instituices publicas e com a sociedade de maneira geral, 0 que contribuiu para a emergéncia, desde a década
de 1980, de inUmeras iniciativas associativistas ou comunitarias que se propdem ao fortalecimento da
agricultura familiar, resgatando a experiéncia democrética e as atividades de cooperagdo (BESERRA, 2013).

Portanto, foi no inicio dos anos 1900 que o cooperativismo comegou a se delinear no Brasil,
influenciado pela religiosidade e pelo pensamento politico dos imigrantes. O movimento seguiu
principalmente o chamado “modelo aleméao”, que defendia a educacdo cooperativista para estimular a
solidariedade entre as pessoas, a unido de todo o sistema na defesa dos interesses comuns e a distin¢ao entre
0 cooperativismo e a economia de mercado, sendo o primeiro marcado pelo comprometimento com a justica
social (BRASIL, 2006).

Com poténcia para gerar renda e para irradiar educacéo, o cooperativismo vem sendo um aliado dos
governos e, por isso, tem recebido incentivos e amparo legal. No Brasil, o setor é incluido na legislagao pela
primeira vez no século XIX, na Constituicdo Federal de 1891, que garantia aos trabalhadores o direito de se
associarem em cooperativas e em sindicatos.

Dadas as principais definicdes e conceitos envolvidos nesta pesquisa, apresenta-se no tépico a seguir
a metodologia de andlise a ser empregada no estudo.

3 METODOLOGIA DE ANALISE

A andlise de agrupamentos pertence a um ramo da andlise multivariada cujo objetivo é sintetizar ou
simplificar a estrutura de variabilidade dos dados. O objetivo dessa técnica é organizar elementos, sejam essas
observagbes ou varidveis, em grupos, com base nas informag8es quanto a sua proximidade. O objetivo da
anélise de agrupamentos é identificar grupos de objetos similares, cujas caracteristicas sejam muito préximas
entre aqueles pertencentes ao mesmo grupo e sejam bem distintas entre objetos pertencentes a grupos
diferentes. Isto define uma tarefa de classificacéo, ou seja, objetos separados em grupos aos quais podem ser
associadas (e rotuladas) classes ou categorias.

Para se definir a similaridade entre objetos, € necessario executar o levantamento das caracteristicas
relevantes para o problema abordado. Por exemplo, a andlise da distribuicdo dos cooperados foi feita por
critérios geograficos, baseados na localizagdo descrita em valores de latitude e longitude. Com isto, pode-se
identificar grupos de cooperados préximos entre si para sugerir 0 posicionamento de centros de coleta do mel
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bruto e sua redistribuigdo para os centros beneficiadores ou consumidores. Em linhas gerais, a analise de
agrupamentos inicia-se com uma base de dados de N objetos (registros) e M caracteristicas (campos). Neste
trabalho, /=2 (latitude e longitude).

O célculo da distancia ou dissimilaridade entre objetos é executado entre cada objeto e cada
centroide. As métricas utilizadas para essa distancia sdo euclidiana, manhattan, correlacdo de Pearson, de
Mahalanobis, coeficiente de Jaccard, cossenos e muitas outras (JAIN; MURTY; FLYNN, 1999). Algumas sdo
apropriadas para dados continuos, outras para nominais e outras para dados binarios.

Neste trabalho, foi utilizada a distancia euclidiana, que corresponde a distancia em linha reta entre
dois pontos em um plano, o que é bem adequada devido aos dados provenientes de localizacdo geografica.
Foram utilizados os valores em graus de arco, pois o diametro da Terra é considerado constante nas escalas de
distancia aqui abrangidas. Assim, existe uma proporgéo direta entre a distancia na superficie terrestre (em km)
e o deslocamento (em graus) na latitude e longitude.

Quando as variaveis apresentam escalas de medida muito diferentes entre si, € necessario empregar
uma etapa de normalizagdo, antes do processo de agrupamento propriamente dito. Porém, devido ao fato de
que as unicas duas dimensdes aqui utilizadas sdo proporcionais as distédncias geogréficas (graus e km), ndo ha
necessidade de normalizagéo.

Entdo, a aplicacao da analise de agrupamentos implica em duas escolhas: primeiro, qual a métrica de
(des)similaridade a ser utilizada e, segundo, qual o método de particionamento do conjunto de objetos em
grupos. Os métodos de particionamento podem ser hierarquicos ou ndo, os mais conhecidos estdo dentre os
hierarquicos, que essencialmente se subdividem em aglomerativos e divisivos. Dentre todos estes, neste
trabalho foi escolhido o método hierarquico divisivo denominado k-mearns.

O algoritmo k-means (MACQUEEN, 1967) consiste em assumir & grupos fixados a priori; definindo &
centroides, um para cada grupo. Cada centroide fica posicionado no valor médio do seu grupo no espaco de
dados, logo, é considerado o “centro de gravidade” do grupo. Nessa defini¢ao inicial, a melhor escolha é
colocé-los 0 méximo possivel longe um do outro. O préximo passo é tomar cada ponto pertencente a um
determinado conjunto de dados e associd-lo ao centroide mais préximo. Quando nenhum ponto esté
pendente, o primeiro passo é concluido e um agrupamento inicial é feito. Em seguida, deve-se recalcular &
novos centroides dos grupos resultantes do passo anterior. Depois, é hecessario fazer uma reclassificacdo dos
dados, verificando qual o centroide novo mais proximo de cada dado. Com a reatribuicdo dos dados aos
grupos, os centroides dos novos grupos devem ser recalculados. Esses dois procedimentos geram uma
repeticao.

Assim, podemos notar que os centroides mudam cada vez menos sua localizagdo até um limiar, logo
o0 algoritmo é convergente. O algoritmo visa minimizar uma funcao objetiva, neste caso, uma funcao de erro
ao quadrado. O algoritmo também é sensivel as escolhas das posi¢des iniciais dos centroides, entdo, k-means
pode ser executado vérias vezes para reduzir esse efeito. Algumas heuristicas podem ser propostas para uma
boa escolha inicial, como por exemplo, distribuir uniformemente os kcentroides, evitando posiciona-los onde
adensidade de dados é baixa (0 que requer um outro algoritmo de inicializagdo com uma certa complexidade).
Muitas vezes, um grupo razoavelmente denso pode ficar associado a dois ou mais centros, com muitos dados
na divisa entre os grupos assim formados.

O algoritmo k-means converge pela minimizacdo de uma fungdo objetivo dada pela soma dos erros
guadraticos (ou variancias intragrupos), Como segue;

2
k —> —
c=1 Zx]E (;C(x] - Xc (1)

em que Xx; sdo as coordenadas de um objeto j(no caso, clientes ou cooperados), x; sdo as coordenadas
do centroide. As somas sao executadas sobre todos os objetos pertencentes ao respectivo centro (xj € C) e
sobre todos os & centros obtidos.
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O método k-means pode ser pensado como o inverso da analise de variancia (Anova) (VIEIRA, 2006)
enquanto o teste de significAncia Anova avalia a variabilidade intergrupos com a variabilidade intergrupos, o
k-means realoca dados nos grupos iterativamente para otimizar os valores de Anova. E um algoritmo de
implementacéo relativamente simples, geralmente convergindo para uma configuracdo estavel em poucas
iteracdes.

O algoritmo k-means pode ser descrito da seguinte maneira:

1. Escolher 4 distintos valores para centros dos grupos (de forma aleatéria ou utilizando alguma
heuristica baseada na natureza do problema);

2. Associar cada ponto ao centro mais proximo;

3. Recalcular o centro de cada grupo;

4. Repetir os passos 2 e 3 até nenhum elemento mudar de grupo. Se houver a necessidade de saber a
distancia de cada elemento ao centroide do grupo a que pertence, o critério de parada podera ser uma
variacdo minima nas distancias a cada passo.

Como a divisdo em A grupos € um requisito inicial da execu¢do do algoritmo, e ndo se sabe ao certo
quantos grupos resultam na melhor particio da massa de dados, foram desenvolvidos critérios de
desempenho. O critério utilizado neste trabalho foi o proposto por Xie e Beni (1991) para a variante difusa do
k-means, o fuzzy c-means (BEZDEK; EHRLICH; FULL, 1984). A diferenca para e entre estes métodos é que,
enquanto o k-means atribui simplesmente cada dado ao centroide mais proximo, a versdo fuzzy atribui um
valor de pertinéncia para cada dado em relacéo a cada um dos grupos. O maior valor de pertinéncia é o grupo
onde o objeto estiver “mais inserido”. Neste caso, existe um parametro de nebulosidade (/77>1) o qual, quanto
mais proximo de 1, mais “nitida” é a particdo do conjunto de dados em grupos (ou seja, mais proxima dos
resultados do k-means). Entdo, para tirar proveito do critério de validacdo de Xie e Beni, foi aplicado o algoritmo
fuzzy c-means. No final, o melhor particionamento da massa de dados (melhor nimero de grupos) é dado pelo
menor indice Xie-Beni.

Em resumo, a metodologia aplicada para definir quantos centros de distribui¢do para a distribuicéo
de cooperados foi a seguinte:

1) levantamento geogréfico da localizagdo dos cooperados em latitude e longitude;

2) aplicacéo do algoritmo fuzzy c-meanscom os seguintes parametros:

e N =75cooperados;

e 2 campos ou varidveis: latitude e longitude;

e numero de grupos a atribuir; variando de 2 até 10 (9 execugdes do algoritmo);

e “fatorde nebulosidade” m=1,1;

e saidas geradas pelo algoritmo: melhor nimero &* de grupos a atribuir, posicdo dos *
centroides, distancia de cada cooperado a cada centroide, grupo atribuido a cada cooperado,
valor do indicador de Xie-Beni;

3) avaliagdo e interpretacdo dos resultados. Anélise da coeréncia obtida.

Os dados primarios utilizados para a realizacdo deste estudo foram obtidos a partir de documentos
fornecidos pela Cooperativa COAPIS em 2015 e 2016, tais como relatorios e fichas cadastrais. Informacoes
complementares estdo detalhadas em Souza (2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das informacGes de localizacdo geografica de cooperados e clientes fornecidos pela
cooperativa COAPIS, e da aplicacdo do método de agrupamento, foram obtidos dois grupos de resultados: por
agrupamentos e por clientes, como descritos a seguir.

4.1 Resultados para a rede de cooperados

O resultado da execucdo do algoritmo esta expresso na Tabela 1, na qual vé-se o valor do indice de
Xie-Beni em funcao do nimero atribuido de grupos. Verifica-se que para k=5 foi apresentado o menor indice
(em destaque na tabela).
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A localizagdo geogréfica dos cooperados estd no grafico da Figura 1. Nesta, foram marcadas as
localizacBes dos centroides resultantes do processo de agrupamento (com o simbolo o). Veem-se também
linhas demarcatérias para ilustrar os grupos formados. Estas linhas apenas cercam os grupos, nao foi efetuado
nenhum célculo a respeito do seu posicionamento. Entretanto, é importante notar que cada cidade esta mais
préxima do centroide (Figura 1) do grupo a qual pertence, principalmente aquelas limitrofes, como, p. ex,,
Itatiba, Indaiatuba, Jundiai, Tatui, Tapirai e Sdo Miguel Arcanjo.

Tabela 1 - indice de Xie-Beni para vérias parti¢des do conjunto de dados
k 2 3 4 5 6 7 8 9 10

indice XB 0,370 0,367 0,261 0,207 0,461 0,481 0555 0,420 0446

* variando-se o nimero de grupos. A melhor particdo esta indicada em negrito.
Fonte: elaborado pelos autores (2017)

Os grupos ficaram assim constituidos:

Grupo 1 - 7 cooperados: Angatuba, Botucatu, Carlépolis (PR), Itapetininga, Itatinga, Porangaba, Tupé.

Grupo 2 - 13 cooperados: Apiai, Capdo Bonito, Guapiara, Iguape, Iporanga, Itapeva, Itariri, Juquia,
Miracatu, Registro, Ribeirdo Branco, Sdo Miguel Arcanjo, Sete Barras.

Grupo 3 - 32 cooperados: Alambari, Aluminio, Aragoiaba da Serra, Boituva, Cabrelva, Capeia do Alto,
Carapicuiba, Cotia, Ibilina, Indaiatuba, Ipero, Itapecerica da Serra, Itu, Jundiai, Mairinque, Osasco, Piedade, Pilar
do Sul, Pirapora do Bom Jesus, Porto Feliz, Salto, Salto de Pirapora, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao
Paulo, Sao Roque, Sarapui, Sorocaba, Tapirai, Tatui, Vargem Grande Paulista, Votorantim.

Grupo 4 - 18 cooperados: Americana, Amparo, Araras, Artur Nogueira, Campinas, Casa Branca, Espirito
Santo do Pinhal, Holambra, Itatiba, Jaguariiina, Mogi Mirim, Munhoz MG, Piracicaba, Rio Claro, Sdo Pedro, Serra
Negra, Socorro, Valinhos.

Grupo 5 - 5 cooperados: Jacarei, Salesépolis, Sdo José dos Campos, Sdo Luis do Paraitinga, Ubatuba.

No entanto, nenhum centroide recai exatamente sobre alguma cidade, exceto em Aluminio e
Holambra. Pode-se entdo pensar na instalacdo de centros de captacdo e distribuicdo nas cidades ou as
margens de rodovias mais préximas a cada centroide.

As coordenadas dos centros estdo na Tabela 2, dispostas em ordem de longitude (oeste para leste), a
fim de melhor identificar suas posi¢des na Figura 1.
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Figura 1 - Demarcagdo dos grupos obtidos pela execucdo do algoritmo k-rmeans e indice Xie-Beni.
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Fonte: elaborado pelos autores (2017).

4.2 Resultados para a rede de clientes

Nesta se¢do verifica-se a posi¢do geografica dos clientes em relagéo aos centroides definidos na se¢éo
anterior. Os clientes informados nesta pesquisa estdo em 13 municipios: Botucatu, Itapetininga e Itatinga
pertencentes ao grupo 1; Capéo Bonito, Sao Miguel Arcanjo e Sete Barras ao grupo 2; Santo André, Sorocaba
e Tatui ao grupo 3; Rio Claro ao grupo 4; nenhum cliente no grupo 5 e 0s municipios de Aragariguama, Itaoca

e Sarutaia (estes ndo possuem cooperativas).

Tabela 2 - Coordenadas dos centroides obtidos e cidades mais préximas a cada um deles.

Centro 1 Centro 2 Centro 3 Centro 4 Centro 5
Longitude (°) -48,90 -48,10 -47,26 -47,05 -45,61
Latitude (°) -23,08 -24,28 -23,50 -22,58 -23,33
Cidade mais proxima Itatinga  Sete Barras Aluminio Holambra Jacarei

Fonte: elaborado pelos autores (2017).
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A Tabela 3 é um complemento da Tabela 2, onde inclui-se uma nova linha indicando se ha cliente no
grupo e qual o cliente mais préximo, o que pode ser facilmente verificado na Figura 2.

Na Tabela 4 estdo as demandas informadas pelos clientes. Em conjunto com a Tabela 3, pode-se
analisar a viabilidade de instalacdo dos centros nos locais indicados.

Tabela 3 - Coordenadas dos centroides obtidos, cidades e clientes mais proximos a cada centroide
Centro 1 Centro 2 Centro 3 Centro 4 Centro 5

Longitude (°) -48,90 -48,10 -47,26 -47,05 -45,61
Latitude (°) -23,08 -24,28 -23,50 -22,58 -23,33
Cidade mais préxima Itatinga  SeteBarras  Aluminio Holambra Jacarei

Cliente mais préximo Itatinga  Sete Barras  Sorocaba Rio Claro -

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Tabela 4 - Demandas informadas pela COAPIS

Municipio Demandas Grupo
(kg)

Botucatu 6362 1
Itapetininga 2037 1
[tatinga 1250 1
Capéo Bonito 710 2
Sao Miguel Arcanjo 1025 2
Sete Barras 2500 2
Santo André 1500 3
Sorocaba 1500 3
Tatui 3000 3
Rio Claro 1000 4
Aracariguama 3000 -
[taoca 1500 -
Sarutaia 1240 -

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

4.3 Aplicacao do método de agrupamento

A area abrangida pelos municipios e suas localiza¢des foi dividida em grupos de modo que a soma
das distancias a serem percorridas entre os centros de distribuicdo e 0s cooperados seja a menor possivel. Em
consequéncia, os custos de transporte tornam-se minimizados contabilizando-se todos os grupos. Isto decorre
do fato de que o algoritmo k-means converge pela minimizagédo da funcéo objetivo descrita na Equacao 1.

As vantagens de se utilizar o algoritmo de agrupamentos k-rmeans, além de obter o centroide de cada
grupo (que é o cerne do problema da distribuigéo), é ser simples e intuitivo; a complexidade computacional
para execucao € linear para todas as variaveis importantes (nimero de objetos e nimero de grupos); é eficaz
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para muitos dominios de aplicagéo, com resultados de interpretacdo simples. Ainda, é considerado um dos 10
mais influentes algoritmos em Data Mining (WU, KUMAR, 2009).

Como desvantagens, a principal é que ndo se sabe em quantos grupos deve ser particionado o
conjunto de objetos para otimizar a funcdo objetivo. Além disso, é sensivel a inicializacdo dos centroides (pode
apresentar varios minimos locais para a funcéo objetivo). Também, limita-se a encontrar grupos esféricos -
para encontrar grupos alongados, substitui-se a distancia euclidiana pela de Mahalanobis (BEZDEK; EHRLICH;
FULL, 1984), no entanto, aumenta o custo computacional. E limitado a atributos numéricos e sensivel a outliers
(pontos extremos).

Neste trabalho, a desvantagem de néo se saber o nimero de grupos a priori que melhor separa os
dados foi contornada pela multipla execucao do algoritmo com a avaliagdo do indice Xie-Beni. A desvantagem
de melhor separar grupos esféricos (circulares, no caso bidimensional) ndo ocorre aqui, pois trata-se de dados
de localizacdo geogréfica, onde a distancia euclidiana funciona bem.

Figura 2 - localizacdo dos clientes em relagéo aos centros distribuidores propostos

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

O método do centro de gravidade (BALLOU, 2006), comparado com c/ustering, ndo serve para
particionar objetos em grupos, apenas determina o centroide de um determinado conjunto de dados. Baseado
em célculo de média ponderada, é facil de implementar no caso de dados com pesos (por exemplo, capacidade
prévia de um centro distribuidor, como discutido aqui). No entanto, uma simples modificagdo no algoritmo A
means pode tratar desta particularidade - atribuir pesos aos dados.

4.4 Resultados por agrupamentos

Nesta secdo analisam-se os resultados obtidos, discutindo-se as possibilidades de implementacao.

Em relagdo ao grupo 1, nota-se que Itatinga é a cidade mais proxima do centroide do grupo. Mesmo
sendo uma cidade pequena para os padrdes brasileiros (23 mil habitantes), esta localizada muito préxima a
Rodovia Castello Branco, que é uma importante via de escoamento comercial. Além disso, a implantacdo de
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um centro de distribuicdo melifero no municipio resulta em expansdo e diversificacdo na sua atividade
comercial.

Quanto ao grupo 2, o centroide calculado esta no meio do Parque Estadual Intervales, tendo como
cidade mais préxima Sete Barras. Em termos logisticos, € recomendavel propor a instalacdo do centro na
cidade de Registro, que fica as margens da rodovia Régis Bittencourt.

O grupo 3 é o mais denso, compreendendo 32 municipios e o centroide esta no perimetro urbano do
municipio de Aluminio, cortado pela rodovia Raposo Tavares. Devido a boa malha viaria da regido, pode-se
propor a instalacdo do centro em Sorocaba, que é centro regional.

O grupo 4 é o segundo mais denso (18 municipios) e as cidades estdo em torno de uma boa malha
viaria, com alguns pontos de serra. O centro estd em Holambra. Poderia se pensar na instalacdo do centro de
distribuicio tanto em Campinas (ao sul) ou em Mogi Mirim (ao norte), ambas distantes cerca de 35 km de
Holambra. No entanto, Holambra estabeleceu-se como polo floricultor e a associac¢éo disto com a produgéo e
a distribuicdo de mel se torna apropriada, para alavancar a instala¢do do centro.

No grupo 5, observa-se que o centroide fica proximo a um municipio ndo listado (Jambeiro). A anélise
da malha viéria na regiéo indica a instalacdo do centro distribuidor em Jacarei ou Sdo José dos Campos, ambas
as margens da Rodovia Dutra.

Desta forma, sdo definidas as recomendac8es para instalagdo dos centros distribuidores em funcéo
de facilidades logisticas.

4.5 Resultados por Clientes

Com os dados da Tabela 4, é interessante uma rediscussé@o dos centros de distribui¢do propostos na
secao anterior, uma vez que Vvarios clientes estdo no mesmo municipio de cooperados. Os centros propostos,
em funcdo da demanda informada, séo atualizados da seguinte maneira:

e Grupo 1. Itatinga para Botucatu. A distancia de Botucatu ao centroide geografico 1 é um
pouco maior, mas a alteragdo se justifica pela enorme demanda de Botucatu, mais que o
dobro de qualquer outro cliente.

e Grupo 2: mantém-se em Sete Barras, devido a apresentar a maior demanda do grupo.

e Grupo 3: com centroide coincidindo com o municipio de Aluminio, recomenda-se instalar o
centro distribuidor em Sorocaba, devido aos seguintes fatores: grande demanda, forte
infraestrutura, localizagdo viaria privilegiada (confluéncia de varias rodovias) e centro
regional.

e Grupo 4: apesar de o Unico cliente estar em Rio Claro, a regido apresenta um potencial de
consumo futuro bastante elevado. Mudando-se o centro paraRio Claro, ha um deslocamento
consideravel por parte dos cooperados, devido ao afastamento do centroide do grupo. A
soma das disténcias percorridas € maior do que em relacdo ao centroide. Devido a
infraestrutura ja existente em Holambra para ser um centro de distribui¢do, no caso flores,
recomenda-se manter o centro neste municipio.

e Grupo 5: ndo consta nenhum cliente nesta regido, no entanto, a instalacdo de um centro
distribuidor em Jacaref ou S&o José dos Campos possibilita alavancar o desenvolvimento
comercial do mel e seus derivados.

Os trés ultimos municipios da Tabela 4 apresentam demanda consideravel e, conforme o mapa
mostrado na Figura 2, devem consumir o produto dos respectivos centros recomendados: Sarutaia de
Botucatu (C1), Itaoca de Sete Barras ou Registro (C2) e Aracariguama de Sorocaba (C3).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou aplicar a analise de agrupamentos para definir oportunidades de reducao
de custos na rede de distribuicdo de mel de uma Cooperativa de Apicultores, da qual participam 357
cooperados distribuidos em 75 municipios, em um raio de atuacdo de mais de 200 km.
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A analise de agrupamentos por clustering mostrou ser uma ferramenta pratica para esse tipo de
estudos, oferecendo grandes vantagens comparada aos calculos baseados apenas em centros de gravidade,
com diversas possibilidades de ajustes ao longo de sua aplicagéo.

Os resultados apontaram que podera se obter reducéo de custos mediante instalacdo de centros de
distribuicdo em pontos estratégicos da area de abrangéncia da cooperativa.

O arranjo empresarial de cooperativa da COAPIS também sugeriu uma andlise mais estruturada de
sua configuracdo devido a sua dispersédo geografica. Arranjos para a producao solidaria de mel, direcionaram
uma avaliagdo considerando a COAPIS como uma cadeia produtiva mais complexa, integrando produtores de
mel ao mercado paulista, nacional e internacional.

Sugerem-se assim novas pesquisas que busquem a elaboragéo de um plano de negdcios e a defini¢do
de viabilidade monetaria para a expanséo da rede de cooperados e a andlise da intralogistica, que considerem
as atividades inerentes & movimentacao e armazenagem de materiais nas instalagdes da COAPIS.
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