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RESUMO

Aborda a investigacéo das fontes de informacéo para inovagéo utilizadas pelos programas e mecanismo para
o desenvolvimento de starfups em Santa Cataria no segmento de tecnologia e inovagdo. Trata-se de uma
pesquisa exploratério-descritiva, com abordagem qualitativa e emprego do método de estudo de caso. O
corpus da pesquisa foi constituido pelo Sinapse da Inovagdo e pela Incubadora Centro Empresarial para
Laboragdo de Tecnologias Avangadas, ambos pertencentes a Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras. Constatou-se a pertinéncia de serem realizadas mais e densas pesquisas sobre a importancia das
fontes de informacao para a Gestao da Informacéo e do Conhecimento na inovagao. Em se tratando do setor de
startups principalmente, pois remetem a empresas de base tecnolégica que necessitam de um produto ou
servico inovador e escalavel.

Palavras-chave: Fontes de Inovacédo. Fontes de Informacao. Startups.

Information sources for innovation: cases study in Santa Catarina

ABSTRACT

This research addresses the investigation of the information sources for innovation used by the programs and
mechanisms for the development of startups in Santa Catarina in the technology and innovation segment. It
is an exploratory-descriptive research, with qualitative approach and applies the case study method. The
corpus of the research consisted of the Sinapse da Inovagdo and the Centro Empresarial para Laboragdo de
Tecnologias Avangadas, both belonging to the Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras.
The conclusion pointed to relevance of carrying out denser research on the importance of information sources
for Information and Knowledge Management in innovation. This applies especially to the startups sector
because they refer to technology-based companies that need an innovative and scalable product or service.

Keywords: Innovation Sources. Information sources. Startups.
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1 INTRODUCAO

A busca por formas especificas de técnicas e comunicacdo das informacgdes séo pertinentes a cada
época, povo e cultura. Estimulados pela necessidade de troca de informacdes, registro dos fatos, expressao
das ideias e emogdes, 0s homens buscaram a evolugdo dos meios de comunicacdo e de tecnologias.

O imperativo de adquirir, armazenar, processar e disseminar informacdes torna-se central na atividade
econdmica e na geracdo de novos conhecimentos que podem contribuir para a melhoria da qualidade de vida
e para a satisfacao das diferentes necessidades dos cidaddos (LEGEY; ALBAGLI, 2000).

Todo esse contexto de constantes e intensas transformacdes despertam nos individuos inquietagdes
profundas quanto ao modo de agir diante da intensa producdo de novas informacdes e de novos
conhecimentos. Surge a necessidade de maior qualificacdo dos individuos, capacitando-os para enfrentar as
modificacBes estabelecidas pelas inovagdes tecnoldgicas que se refletem em toda a estrutura social.

O relatério do Banco Mundial (2016) constatou que os desafios habituais ao desenvolvimento estédo
dificultando a revolucgéo digital de concretizar seu potencial de modificagdo. Para muitos, o atual aumento do
acesso a tecnologias digitais proporciona mais escolhas e maior conveniéncia. Por intermédio da incluséo,
eficiéncia e inovacgao, o acesso oferta oportunidades antes fora do alcance dos pobres e desfavorecidos.

O indicador dos Top 100 Global Innovators, realizado desde 2011, conforme Gaze (2015),
mencionou que 185 empresas receberam a premiacgdo. Sendo que, 0 continente asiatico liderou com 44
organizac¢®es, seguido da América do Norte com 36 e da Europa com 20. Nota-se a auséncia da América Latina
e Africa nesse indicador.

Observa-se no site da Clarivate Analytics (2016), quais sdo os paises do Top 100 Global Innovators:
Japéo conta com 40 organizacdes, Estados Unidos com 35, Franga com 10, Alemanha com 4, Suica e Coréia do
Sul com 3, Bélgica, Holanda, Suécia, Canada e Taiwan cada qual com uma organizagao.

Empreender e inovar sdo a¢Bes que se difundem como forma de obten¢do de destaque profissional
e social na sociedade da informag&o. Nesse cenario, o setor de startups, empresas que segundo Blank (2007)
buscam um modelo de negdcios viavel, repetivel e escalavel, emerge como forma de materializar a cultura
empreendedora na cidade de Floriandpolis/SC.

Deste modo, é possivel inferir que as startups se tratam de empresas que necessitam de informacées
altamente estratégicas para o desenvolvimento de seus produtos e servigos. Uma vez que, considera-se que a
informacdo tem relacdo direta com a geracdo do conhecimento, consequentemente da criatividade e
inovagéo.

Quanto & cultura empreendedora, verifica-se que Florianépolis ficou em primeiro lugar no indice de
Cidades Empreendedoras (ICE), elaborado pela filial brasileira da Endeavor, ONG sediada nos Estados Unidos
em novembro de 2014 (ENDEAVOR BRASIL, 2014).

Todavia 0 mesmo relatdrio referente a 2015, 2016 e 2017 (ENDEAVOR BRASIL, 2015, 2016, 2017),
apresentou Florianépolis em segundo lugar, atrds da cidade de Sao Paulo. Uma boa posi¢do, mas que chama
a atencao mediante a infinidade de eventos relacionados as agdes de programas e mecanismos de incentivo
ao empreendedorismo local e estadual.

Diante desse resultado, a identificacdo de elementos que possam conferir mais efetividade aos
estimulos promovidos poderia contribuir com o campo tedrico e pratico. Assim, torna-se pertinente identificar
0 qué os programas e mecanismos para a capacitacdo de startups consideram como fontes de informacéo e
quais utilizam?

Este questionamento esta diretamente ligado a importancia que as fontes de informacéo tém para a
criacdo e geracdo de uma base de conhecimentos que garanta o desenvolvimento sistemético de inovagdes
nas organizagbes. Porém, é pertinente ter em foco que para serem fontes de inovacdo eficientes se faz
necessario que estas sejam fontes de informacao organizadas e fidedignas.

Isso porque, de acordo com Rodrigues e Blattmann (2014, p. 10), as fontes de informacéo podem ser
definidas “como tudo o que gera ou veicula informacao”. Podendo ser detalhada como todo meio que atenda
a uma necessidade de informacéo, abrangendo produtos e servicos de informacéo, pessoas ou rede de
pessoas, programas de computador, meios digitais, sites e portais (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014).
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Nesse sentido, almejou-se investigar neste trabalho as fontes de informac&o para inovacéao utilizadas
pelos programas e mecanismos para o desenvolvimento de startups em Santa Catarina no segmento de
tecnologia e inovagdo. Uma vez que, a partir da identificagdo destas, poder-se-a potencializar o uso da
informacao eficaz e eficiente ao desenvolvimento de inovagdes em produtos e servicos pelas startups.

Especificamente procurou-se caracterizar os programas e mecanismos para o desenvolvimento; para
em seguida mapear as fontes de informacédo para inovacéo utilizadas pelos programas e mecanismos; e por
fim relacionar as similaridades e diferencas das fontes de informacdo utilizadas pelos programas e
mecanismos.

Para atender os objetivos propostos realizou-se uma pesquisa exploratdria-descritiva, utilizando uma
abordagem qualitativa e 0o método de estudo de caso. O universo desta pesquisa foi constituido pelo Programa
Sinapse da Inovagdoe pela Incubadora Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avangadas (CELTA),
ambos pertencentes a Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI).

Este artigo além desta introducéo, apresenta ainda cinco se¢des, ha segunda e terceira encontram-se
a base tedrica que permitiu a analise posterior dos dados, na quarta se¢do detalha-se o método utilizado,
sobretudo destacando a coleta e a anélise dos dados, na quinta se¢do discute-se os resultados, seguida das
consideracdes finais e as referéncias utilizadas.

2 INFORMAGAO COMO BASE PARA A INOVAGAO

O periodo p6s-industrial foi altamente representativo para a Ciéncia da Informacao. Pinheiro (2005)
aborda que foi na década de 1960 que emergiram diversas correntes de pensamento provenientes de
diferentes continentes, regides e culturas, destacando-se paises como Estados Unidos, Inglaterra e antiga
Unido Soviética. Isto, devido aos avangos mais acentuados em Ciéncia da Informagdo em decorréncia de
fatores cientificos, técnicos e tecnolégicos.

As mudancas na sociedade da década de1960 foram marcadas por cinco principais fatores: o anormal
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a aceleracdo da disponibilidade dos novos e obsolescéncia dos
velhos conhecimentos; a exigéncia de atualizagdo dos conhecimentos técnicos cada vez mais rapidamente
defasados, exigindo do antigo profissional retorno a escola para renovar seus aprendizados; o alto nimero de
cientistas em exercicio e, por consequéncia, 0 alto nimero de periddicos cientificos; o crescimento da
especializagdo, tornando a comunicacdo e a troca de informag6es mais dificeis; e o curto espaco de tempo
entre a pesquisa e a aplicacéo, tornando mais urgente e instantanea a informacéo (BORKO, 1968; PINHEIRO,
2005).

Pinheiro (2005) analisa que passados mais de 30 anos, época da publicacdo do artigo de Borko (1968),
0 Unico fator que estava sofrendo mutagdo era o relacionado a especializagdo, 0os demais somente se
acentuaram com os anos. Atualmente, passados 10 anos da publicacdo de Pinheiro (2005), o quadro que se
tem é de reafirmacao do cendrio apresentado.

A demanda da sociedade contemporanea por uma ciéncia aliada a tecnologia, promovendo a
inovacdo, a definicdo de Ciéncia da Informacéo, apresentada por Saracevic (1996) mantém-se pertinente e
aderente a realidade, pois a apresenta como “[..] campo devotado a investigacdo cientifica e pratica
profissional que trata dos problemas de efetiva comunicacdo de conhecimentos e de registro do
conhecimento entre seres humanos, no contexto de usos e necessidades sociais, institucionais e /ou
individuais de informac¢&o” (SARACEVIC, 1996, p.11).

Nota-se pela definicdo apresentada por Saracevic (1996), que a investigacao cientifica da Ciéncia da
Informacéo preocupa-se diretamente com todos os problemas relacionados a seu objeto, a informagéo.

Como afirmou Barreto (2008), a informagéo sintoniza o mundo, pois remete o ser humano a sua
histéria passada, as suas memorias e a seu local de convivéncia com outros individuos, colocando-o em um
marco presente, tendo uma lembranca do passado e um panorama do futuro; o individuo que apodera-se do
conhecimento se situa em um ponto no presente que € o intervalo de assimilagdo da informacado. Assim, a
informacao tem relacéo direta com a geracdo do conhecimento.
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Crispin (2005) aborda que a informagéo é o combustivel das inova¢des em processos, produtos e
servicos, e vem se apresentando como uma vantagem competitiva, estando relacionada a fins estratégicos,
sendo atrelada a tomada de decisdo e inovagdo nas empresas.

Logo, se a Ciéncia da Informacéo contribui para a relacdo da informacao e tecnologia em prol da
inovacdo, esta é quesito principal do empreendedorismo. A Ciéncia da Informacéo relaciona-se com as
inovacOes propostas pelas startups a partir do suporte informacional que Ihes é ofertado pelos programas e
mecanismos de capacitacéo. Isso porque, segundo Drucker (1987, p. 39) “a inovacao é o instrumento especifico
do empreendedor” e ocorre pela habilidade de modificar algo ja existente.

Para esta modificacdo se faz necessario recorrer as fontes de inovacdo que entreguem ao
empreendedor as oportunidades que necessitam para inovarem. Dessa forma, o registro dos conhecimentos
advindos das fontes de inovacao internas e externas as organizagdes apresentadas por Drucker (1987) se faz
pertinente para que se transformem em fontes de informacao passiveis de ser organizadas e disseminadas
com qualidade.

Afim de relacionar as fontes de informacao com as fontes de inovagéo, faz-se referéncia as sete fontes
de oportunidade inovadora de Drucker (1987), as quais sdo apresentadas detalhadamente na sec¢ao a seguir.

3 FONTES INTERNAS E EXTERNAS DE INFORMACAO

A procura por informagdes € inerente a historia da civilizagdo humana no decorrer de sua trajetoria.
Para cada periodo, o ser humano buscava as informac8es de acordo com as fontes que dispunha na época.
Entdo, com o surgimento da ciéncia, o ser humano desenvolveu seu intelecto e acumulou mais conhecimentos
por meio de um nimero maior de fontes (PETRO, 2008).

Conhecimentos que para o empreendedor representam oportunidades para inovar. Assim, Drucker
(1987) caracteriza sete fontes de oportunidade inovadora ou em sintese, sete fontes de inovagao que séo:
Internas a Organizagdo - o inesperado, a incongruéncia, inovacdo baseada na necessidade de processo e
mudancas no setor industrial ou na estrutura de mercado; Externas a Organizacdo - mudancas demogréficas,
mudancas de percep¢ao, disposicao e significado e conhecimento novo.

Acerca das fontes internas de inovacao, Drucker (1987) aborda o inesperado como sendo sucessos e
fracassos, aos quais 0s empresarios ndo dao atencdo, negligenciando ou até mesmo insultando. A
incongruéncia remete a uma oportunidade encontrada em uma falha e desta forma ocorre de forma
qualitativa. A necessidade de processo consiste em um elo fraco com o que falta, definicdo de objetivo,
especificacBes claramente definidas e alta receptividade por parte da organizacéo e/ou setor. As mudangas no
setor industrial ou de mercado refere-se a sensibilidade de se antecipar as mudangas que estdo fora da
organizacdo, mas que impactam a forma de trabalho dentro da organizagéo.

Sobre as fontes externas de inovagéo, Drucker (1987) apresenta as mudangas demogréaficas como
sendo as mais confiaveis, pois abrangem as distingdes de populacdo, grandeza, estrutura, faixa etéria,
educacdo e renda. As mudancas de percep¢do remetem as diferentes perspectivas para 0s acontecimentos,
permitindo o sucesso. O conhecimento novo baseia-se na convergéncia de diversos tipos de conhecimento,
nem todos cientificos e tecnolégicos.

Assim, para que essas fontes de inovagado representem vantagem competitiva faz-se necessario que
se transformem em fontes de informacgéo. A partir dessa transformacéo as fontes de informacdo quando
utilizadas, segundo Cunha (2016), com a devida paciéncia, energia e perspicacia proporcionam vantagem
sobre aqueles que ndo possuem competéncias necessarias ou que tem preguica de utiliza-las. Logo, embora
0 uso da informagéo em Ciéncia e Tecnologia néo seja facil, geralmente fornece beneficios palpaveis para
quem se esforga por utiliza-la em sua plenitude.

Cunha (2016) afirma ainda que, a informacao cientifica e tecnoldgica pode funcionar como uma
preciosa fonte de inspiracdo e serendipidade para o profissional, pesquisador, professor ou estudante. O que
significa que as fontes de informagdes podem potencializar o processo inovador das organiza¢des na medida
que sejam organizadas de acordo com as necessidades destas.
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As fontes de informagéo voltadas para a organizacdo podem ser classificadas em quatro categorias:
externas e pessoais, externas e impessoais, internas e pessoais e internas e impessoais. Estando a informacao
presente intrinsecamente em praticamente todas acdes desempenhadas em uma organizacédo (CHOO, 1994,
2006).

Diante do que foi abordado sobre as fontes de informacéo e fontes de inovacdo, na préxima secéo
apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados para realizagdo da pesquisa proposta.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada entre 15 e 21 de julho de 2016, por meio de entrevista, classifica-se em
exploratério-descritiva, pois nela objetivou-se a investigacdo das fontes de informacdo para inovacao
utilizadas pelos programas e mecanismos para o desenvolvimento das startups em Florianépolis/SC.

Esse tipo de pesquisa abrange uma contextualizacdo teodrica, seguida de um estudo de um
determinado grupo de elementos especificos. Quanto a pesquisa descritiva, ha a descricdo de uma
determinada populacéo ou fen6meno, a fim de compreendé-los melhor.

No que concerne a abordagem foi utilizada a qualitativa, pois de acordo Minayo (2010, p. 57), é a
técnica "[...] que se aplica ao estudo da historia, das rela¢Bes, das representacées, das crencgas, das percepgdes
e das opinides, produtos das interpreta¢des que os humanos fazem a respeito de como vivem". Segundo
Creswell (2010), as principais etapas qualitativas focam em uma amostragem intencional, coleta de dados
abertos, anélise de textos ou de imagens e interpretacdo pessoal dos achados.

Quanto ao método utilizou-se o estudo de casos, pois conforme Yin (2015) trata-se de uma
investigacdo empirica que investiga um fenémeno atual (o “caso”) em seu contexto, que pode ocorrer em um
ou mais casos especificos. Assim, neste artigo a comunidade delimitada foi a de startups em Santa Catarina,
selecionando o Programa Sinapse da Inovagao e o CELTA, ambos pertencentes a CERTI.

Esta selecdo foi realizada em razdo do Sinapse corresponder a etapa de pré-incubacdo e o CELTA
corresponder a etapa de incubacdo das startups. Dessa forma, a partir das respostas relacionou-se o que foi
percebido de comum e distinto entre dois.

Quanto a entrevista, elaborou-se duas questdes norteadoras direcionadas aos responséaveis pelo
programa/mecanismo. Uma indagando O que o programa/mecanismo entende por fontes de informagdo? e
outra sobre Quais as fontes de informacdo utilizadas pelo programa/mecanismo para auxiliar o
desenvolvimento da capacidade das empresas?

Para maior compreensdo das inferéncias posteriores, a fundagéo, programa e incubadora, bem como
os resultados e discussdo sao apresentados detalhadamente na sequéncia.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussdo dos resultados seguem descritos de acordo com os objetivos estabelecidos
para a pesquisa. Esta secio esta amparada pelo cruzamento dos resultados com a literatura utilizada. Antes,
porém, a fundagao, programa e incubadora sdo descritos um a um.

A CERTI foi criada em 31 de outubro de 1984, em Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina.
Sua origem se deu a partir das atividades do Labmetro - Laboratério de Metrologia do Departamento de
Engenharia Mecénica da UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina. Participaram de sua constituicdo néo
somente a Universidade Federal de Santa Catarina, como também Entidades Membro, empresas privadas e
publicas e orgdos dos governos federal e estadual. A administracdo da fundagdo se da por uma
Superintendéncia e por Conselhos. Originou-se, como instituicdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, voltada
para a pesquisa tecnolégica aplicada. Hoje a Fundagéo CERTI engloba oito Centros de Referéncia, que focam
em reconhecidas competéncias geradoras de solucdes tecnoldgicas inovadoras para a sociedade e 0 mercado
brasileiro (FUNDACAO..., 2016).
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O Sinapse da Inovag&o foi projetado pela Fundacdo CERTI objetivando transformar e aplicar as boas
ideias geradas por profissionais, estudantes e pesquisadores dos diferentes setores do conhecimento e
econdmicos em negocios de sucesso. Seu objetivo geral é o de ampliar o surgimento de empreendimentos
inovadores e fortalecer a cultura do empreendedorismo inovador em uma regido. As partes interessadas e
envolvidas no programa sao empresarios e investidores que poderdo identificar ideias/protétipos/tecnologias
de grande potencial, pesquisadores, profissionais e interessados que poderdo observar, orientar e aderir as
iniciativas inovadoras. (SINAPSE ..., 2016).

O CELTA trata-se da incubadora da Fundacéo CERTI e foi criado em 1986, como resposta a aspiracao
de desenvolvimento de Floriandpolis, com o objetivo de viabilizar um préspero setor econémico, beneficiando
os talentos e o conhecimento gerados pela UFSC. Sua misséo consiste em prestar suporte a Empreendimentos
de Base Tecnoldgica - EBTs , como também estimular e apoiar sua criagao, desenvolvimento, consolidagao e
interacdo com o meio empresarial e cientifico. A incubadora mantém 36 empresas de base tecnoldgica
geradoras de aproximadamente 800 empregos diretos e o faturamento anual das incubadas gira em torno de
R$ 70 milhdes. 83 empresas antes incubadas, hoje ja estdo e se sustentam no mercado com um faturamento
de R$ 6 Bilhdes. Nos ultimos trés anos o CELTA liberou dezenove empresas. O modelo de gerenciamento do
CELTA ocorre utilizando um modelo de gerenciamento que engloba as principais representacdes da
sociedade, tendo como destaque a Prefeitura Municipal de Floriandpolis, Governo do Estado, Universidade
Federal de Santa Catarina e as entidades de classe do meio empresarial INCUBADORA, 2016).

A partir deste corpus de pesquisa no Quadro 1 sdo apresentados programa/mecanismo, cargo do
respondente, questdes e respostas.

Quadro 1 - Programa/mecanismo, cargo do respondente questdes e respostas

Programa/ Cargo do Resposta a questdo: O Resposta a questao:
mecanismo respondente | queo Quais as fontes de
programa/mecanismo informagdo utilizadas pelo
entende por fontesde | programa/mecanismo para
informagéo? auxiliar o desenvolvimento
da capacidade das
empresas?
Sinapse da Inovagao | Equipe Conhecimentos oriundos | Conhecimento Académico,
da universidade, no caso | conhecimento Empirico de
a UFSC, abrangendo | cada empreendedor, cursos
todas as é&reas de | decapacitacdo tanto
pesquisa. externos, como ministrados
por profissionais mais
experientes dentro da
organizacdo e conhecimento
coletado no mercado.
CELTA Diretor Qualquer coisa que se | Todasas empresas e
Executivo transforme em uma | funcionérios sdo fontes de
palavra. informacdo, e-mail, whatsapp
e livros.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Quanto a primeira questdo a resposta do Sinapse remeteu a todo conhecimento proveniente da
Universidade, e o CELTA remeteu a palavra. Embora as respostas tenham sido distintas fizeram referéncia ao
conhecimento tacito.

Quanto a segunda questao, o Sinapse especificou as fontes de informacao em académicas, empiricas
de empreendedores e funcionarios, cursos de capacitagdo externos e internos e conhecimento proveniente
do mercado.

Relacionando os tipos de fontes de informacdo mencionados pelos entrevistados com as fontes de
inovacgéo de Drucker (1987), elaborou-se o Quadro 2.
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Quadro 2 - Fontes de informagdo em relagédo as fontes de inovagéo de Drucker (1987)

Fontes de Inovacéo
Internas

Fontes de Informacéo
Internas

Sinapse

CELTA

O inesperado

Quando ha a preocupacao

Conhecimento

Funcionarios

Conhecimento novo

coletado no mercado.

Aincongruéncia de realizar o registro destas | Empirico de cada | E-mail
Inovagéo baseada na | em algum suporte, tornam- | empreendedor, Whatsapp
necessidade de se passiveis de serem Cursos de | Livros
processo organizados e disseminados. | capacita¢io.

Mudanca no setor

industrial ou na

estrutura do

mercado

Fontes de Inovacdo | Fontes de Informacéo

Externas Externos

Mudancas Idem especificacdo das Conhecimento Empresas
demograficas Fontes Internas. Académico, E-mail
Mudangas de Cursos de capacitacéo,| Whatsapp.
percepcio Conhecimento

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Esta relacdo inicial torna-se ponto de partida para investigac6es futuras focadas na identificagdo mais
especifica de cada fonte de informagéo, suas relagdes e contextos. Posto que, entende-se que as fontes de
informacdo devem corresponder as necessidades e usos de um grupo e/ou organizacao. Esse processo é
continuo e infinito, resultando em outras necessidades como a de gestdo da informagdo no que concerne ao
gue Candido (2017) aborda como, informacao estratégica e informagéo secundaria, de acordo por exemplo,
com as fases de um processo inovador de um tipo de empresa e/ou ambiente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo dos casos descritos foi possivel perceber que embora o programa e mecanismo
entrevistados considerem e constatem a importéncia da informacdo e consequentemente das fontes de
informacao, definem estas como alguma espécie de conhecimento.

Esta definicdo ndo esta totalmente equivocada, no entanto, é visivel a necessidade de esclarecer o
gue diferencia o conhecimento por eles citado (conhecimento tacito) das fontes de informagéo (conhecimento
explicito) passiveis de organizacdo e disseminagao.

Assim, este artigo explicita a importancia de investigar os fluxos de informagdes e alavancar outros
estudos sobre a pertinéncia das fontes de informacdo para a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento.
Principalmente em se tratando do setor de startups, pois remetem a empresas de base tecnoldgica que
necessitam de um produto ou servi¢o inovador, repetivel e escalavel.
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