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RESUMO

O presente artigo tem como foco investigar a implementacéo dos mecanismos de governanca de tecnologia
da informacao (TI) na Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), Brasil. Neste contexto, o principal
objetivo é indicar quais os mecanismos necessitam de ac¢Bes de melhorias. Para tanto, utilizou-se de
questionério, com uso da escala Likert de cinco pontos, para indicar o grau de atitude dos tomadores de
decisdo da universidade acerca da implementacdo dos mecanismos de governanca de Tl. Adicionalmente,
buscou-se evidéncias de implementacdo no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2019, nos
relatérios de gestdo de 2015 e 2016, no relatério de auto avaliagdo institucional 2015-2017, e no site da
instituicdo. A analise realizada indicou que a implementacdo dos mecanismos investigados na UFRB
encontrava-se em um estagio embrionario, com inércia das estruturas de tomada de decisdo estratégica de T,
e auséncia da definicdo de principios, politicas e modelos de TI, 0 que compromete a implementacdo das
demais categorias dos mecanismos de governanca de TI. A constatacdo acerca do estadgio embrionéario da
implementacdo dos mecanismos de governanga de Tl permitiu concluir auséncia de alinhamento estratégico
entre Tl e negécio e, por consequéncia, comprometimento da entrega de valor proporcionado pela Tl para a
comunidade académica.

Palavras-chave: Habilitadores do COBIT 5. Mecanismos de Governanca de Tecnologia da Informagéo.
Percepcéo de Gestores de Negdcio.

Implementation of mechanisms of information technology governance in
a public university

ABSTRACT

This article focuses on the implementation of information technology (IT) governance mechanisms at the
Federal University of Recncavo da Bahia (UFRB), Brazil. In this context, the main objective is to indicate which
mechanisms need improvement actions. To do so, a questionnaire was used using the five-point Likert scale
to indicate the degree of attitude of university decision-makers about the implementation of IT governance
mechanisms. In addition, we sought evidence of implementation in the Institutional Development Plan (MDP)
2015-2019, in the management reports for 2015 and 2016, in the institutional self-assessment report 2015-
2017, and on the institution's website. The analysis indicated that the implementation of the mechanisms
investigated at UFRB is at an embryonic stage, with the inertia of the strategic IT decision-making structures,
and the absence of the definition of IT principles, policies and models, which hinders the implementation of
the other categories of IT governance mechanisms. The findings regarding the embryonic stage of the
implementation of IT governance mechanisms has led to the conclusion that there is no strategic alignment
between IT and business and, consequently, a hindrance to the delivery of value provided by IT to the
academic community.

Keywords: COBIT Enablers 5. Governance Mechanisms for Information Technology. Perception of Business
Managers.
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1 INTRODUCAO

A governanca de tecnologia da informagdo (TI) apresenta-se como tema relevante nos ambientes
corporativos. De acordo com Weill e Ross (2006), o custo, a abrangéncia e o entendimento do valor da Tl séo
alguns dos motivos que justificam o debate deste tema. Por entender que uma boa governanca de Tl traz
resultados positivos para as organizagdes, diversos autores e entidades tém se dedicado a desenvolver
modelos de governanca de Tl que podem ser adaptados a realidade dos diversos ambientes corporativos. Um
dos modelos mais usados para realizar avaliacbes e implementacdes da governanca de Tl tanto em
organizac@es publicas quanto nas organizac®es privadas é o Control Objectives for Information and Related
Technologies (COBIT), por reunir um conjunto de boas praticas de governanga de TI reconhecidos
internacionalmente.

A importéncia da implementagao dos mecanismos de governanca de Tl tem exigido do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) realizar levantamento da situacdo da governanca de Tl a cada 2 (dois) anos em 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica Federal (APF). O dltimo levantamento disponibilizado pelo TCU, em
2016, revelou que a situacdo da governanca de Tl esta longe de ser aceitavel. De acordo com o TCU, desde o
primeiro levantamento (Ac6rddo 1.603/2008 - Plenério), aconteceram evolugdes discretas nos niveis de
adocdo das praticas avaliadas pelo Tribunal. Entre as organiza¢cdes que apresentaram menor capacidade de
governar sua T, estdo as Institui¢cbes Federais de Ensino Superior (IFES), e entidades vinculadas ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes e ao Ministério da Cultura. Para o TCU, estas organiza¢des
ndo tratam a Tl como parte integrante dos seus negécios, 0 que compromete o atendimento das demandas
da sociedade (TCU, 2017).

Entre as organiza¢des que apresentaram menor capacidade de governar a sua Tl no levantamento
realizado pelo TCU no ano de 2016, estdo as IFES (TCU, 2017). OrganizacBes que fazem parte da APF e que
promovem o desenvolvimento cientifico e tecnolégico no pais. Para o alcance de seus objetivos, estas
instituicdes dependem da utilizacdo eficiente da Tl para entregar bons resultados a seus usuarios. Neste
sentido, ndo somente o TCU, como também a comunidade académica desempenha um papel importante ao
realizar pesquisas com o objetivo de promover a¢8es de inducdo da governanca de Tl na APF.

Cavalcanti Filho (2011) pesquisou sobre a influéncia da governanca de Tl nas IFES. De acordo com o
autor, apesar da dependéncia critica da Tl, por estas instituigdes, comprovou-se que o tema governanca de Tl
ainda é pouco difundido entre os tomadores de decisdo, o que compromete as estratégias de negécio. De
maneira geral, a pesquisa revelou que a situagao da governanca de Tl nas IFES encontrava-se em um estagio
incipiente, revelando os riscos da gestdo dos gastos publicos com TI. De forma mais especifica, através de um
estudo de caso, Nascimento (2014) pesquisou sobre o alinhamento estratégico da Tl na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). O estudo revelou que o setor responsavel pela Tl na UFRN executava as
demandas a medida que surgiam as necessidades de negdcio, ndo participando diretamente de decisdes
estratégicas. Segundo o autor, a governanca de Tl naquela universidade encontrava-se em um estado
incipiente, com auséncia de defini¢des especificas para a Tl dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e a auséncia de um Plano Diretor de TI (PDTI).

Considerando os levantamentos do TCU acerca da governanga de Tl no sentido de promover a¢des
de inducéo, e a importancia de pesquisas realizadas no meio académico, como a de Cavalcanti Filho (2011) e
Nascimento (2014), este artigo se prop6e a responder a seguinte questdo: como 0s mecanismos de
governanca de Tl estdo sendo implementados na Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB)
conforme a percepcéo dos tomadores de decisdo e as evidéncias documentais?

Para responder a questdo de pesquisa apresentada, buscou-se atingir o seguinte objetivo geral:
estudar a implementacdo dos mecanismos de governanca de Tl na UFRB conforme a percepc¢ao dos
tomadores de decisdo e as evidéncias documentais para indicar quais os mecanismos necessitam de
acoes de melhorias.

Para atingir o objetivo geral definiu-se 0s seguintes objetivos especificos;

a) Identificar a percepcao dos principais tomadores de decisdo da UFRB acerca da implementacao dos
mecanismos de governanca de TI;

ISSN 2237-4558 - Navus -+ Floriandpolis « SC+ v.9 « n. 1+ p. 136-149 - jan./mar.2019 137



Implementacdo dos mecanismos de governanca de tecnologia da informacdo em uma universidade piblica

Richardson Silveira Almeida; Warli Anjos de Souza

b) Examinar documentos da instituicdo a fim de evidenciar aspectos da implementacdo dos
mecanismos de governanca de TI;

¢) Confrontar a percepcao dos principais tomadores de decisdo da UFRB em relagcdo implementacdo
dos mecanismos de governanca de Tl com as evidéncias documentais a fim de indicar quais mecanismos
necessitam de melhorias pela alta administracéo.

Além desta introdugdo, este artigo esta estruturado em mais 4 (quatro) se¢des. A segunda secéo
discute a fundamentacdo tedrica. Conceitos como a Teoria da Agéncia, Governanca Corporativa, Governanca
Publica e Governanca de Tl sdo debatidos no sentido de questionar ou responder aos resultados encontrados.
A terceira secdo apresenta a metodologia utilizada, com a apresentacdo do l6cus e do modelo de coleta e
andlise de dados. A quarta secao, os resultados e discussdo. Nesta parte serdo apresentados os dados obtidos
nos questionarios e pesquisa documental, com suas devidas interpretacées. E na quinta, e Gltima secéo, sdo
apresentadas as conclusdes da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho estd baseado na Teoria da Agéncia, Governanga Corporativa, Governanga Publica e
Governanca em Tecnologia da Informacéo, apresentados nas se¢8es seguintes.

2.1 Teoriada Agéncia

A Teoria da Agéncia tem por objetivo explicar as relagdes que existem entre os individuos que
possuem a propriedade e 0s que possuem o controle das organizac¢des. Os individuos com propriedade séo
reconhecidos como principal, enquanto que os que tém o controle, como agente. O principal tem por fun¢do
manter financeiramente a organiza¢ado, definir principios e avaliar as informagdes, enquanto que o agente é
remunerado para tomar decisdes e conduzir a execucdo dos processos da organizacdo levando em
consideracdo os interesses do principal (ARRUDA; MADRUGA, FREITAS JUNIOR, 2008).

Os problemas de agéncia fundamentam-se na questdo da informacdo assimétrica, que surge em
decorréncia dos diferentes niveis de informacao que existem entre o agente e o principal. Como o principal
delega poder e autoridade ao agente, este possui mais informacdes sobre a organiza¢do do que o préprio
principal. Neste cendrio, 0 agente pode usar estas informacdes ndo para o beneficio da organizacdo, mas para
atender ao seu proéprio interesse (SEGATTO-MENDES; ROCHA, 2005). Dos conflitos de interesses entre as partes
interessadas (agente e principal) devido a assimetria informacional, que se apresenta tanto no setor privado,
guanto no publico, surgiu a necessidade de criar principios e regras que levassem em considera¢do o
acompanhamento das ac8es realizadas pelos agentes para o interesse do principal (ALTOUNIAN; SOUZA,;
LAPA, 2017). A administracdo das organizagbes a partir de principios e regras que protegem as partes
interessadas é o que se entende por Governanga Corporativa.

2.2 Governanca Corporativa

A governanca corporativa é composta por um conjunto de principios e mecanismos que governam
0s processos decisérios de uma organizacdo. Neste sentido, ela é bastante Util em organizagdes com processos
decisorios que se destinam a dirigir e atingir a prestacao de contas (MARQUES, 2007). De acordo com o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) (2017), a governanca corporativa é definida como:

[..] o sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢des sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre sdcios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de
fiscalizacdo e controle, e demais partes interessadas. (IBGC, 2017).

Segundo Weill e Ross (2006), uma boa governanga corporativa € importante para os investidores
profissionais. As organiza¢gdes que possuem um bom sistema de governanca corporativa sdo organizacfes
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com maior credibilidade no mercado e tém maiores chances de superar crises econdmicas. Com o objetivo de
ndo correr riscos financeiros, os acionistas preferem investir em organizacdes que adotam os melhores
modelos de governanca corporativa. Segundo Borges e Serrdo (2005), a eficiéncia de um modelo de
governanca corporativa depende do alinhamento com a cultura local de um pais. Neste sentido, o sistema de
governanca corporativa precisa estar estruturado de acordo com as particularidades de cada pais e adotar um
codigo de melhores praticas que leve em consideragdo o ambiente de sua aplicagéo (IBGC, 2017).

Com o objetivo de adotar as melhores praticas de administracdo, as organizacdes publicas vém
incorporando a governanga corporativa do setor privado. O objetivo das organizagdes publicas é entregar para
a sociedade um servico de qualidade que atenda aos anseios da populacéo. E nesse contexto que os modelos
organizacionais de gestao publica vém evoluindo no sentido de resolver os conflitos de interesses e incentivar
guestBes como sustentabilidade financeira e transparéncia na gestéo.

2.3 Governanca Publica

A incorporacdo de praticas de governanca corporativa das organiza¢des privadas nas organizagdes
publicas teve como objetivo melhorar os padrdes de atendimento nestas organizaces (BOVAIRD, 2005).
Como os objetivos das organiza¢Bes publicas sdo diferentes das organiza¢6es privadas, algumas préticas de
governanca corporativa foram adaptadas, e outras criadas para o contexto daquelas organizacfes. De acordo
com Bovaird (2005), o aperfeicoamento das praticas de governanga corporativa nas organizagdes publicas
contribuiu para a melhoria dos processos nos diferentes contextos organizacionais. Segundo o autor
supracitado, os seguintes principios sdo aplicados tanto nas organizac¢des publicas, quanto privadas: tomada
de decisdo democratica, engajamento das partes interessadas, tratamento justo e honesto dos cidadéos,
sustentabilidade das politicas, disposi¢ao e capacidade de trabalhar em parceria, transparéncia, prestacao de
contas, inclusdo social e igualdade (de oportunidade, de uso, de custo, de acesso ou de resultados), respeito
pela diversidade, respeito pelos direitos dos outros, respeito pelo Estado de Direito e capacidade de competir
em um ambiente global.

Foi no contexto de mitigar os conflitos de interesses existentes entre a sociedade (o principal) e 0s
gestores publicos (agente) que emergiram as principais definicbes de governanca publica encontradas na
literatura.

Bovaird e Loffler (2003) entendem por governanga publica a interacdo que existe entre as partes
interessadas para influenciar os resultados das politicas publicas. Maddalena (2006), ao realizar uma
compilacdo de varias definicdes de governanca publica, a define como um processo pelo qual um grupo de
individuos de uma organizacdo recebe autoridade para agir em nome de uma popula¢gdo maior para tomar
decisdes sobre o bem-estar da organizacgéo, e para ser responsabilizado por suas decis6es. Dentro de uma
perspectiva de orientacao e controle, o TCU (2014) definiu governanca publica como:

[..] um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em prética para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducéo de politicas publicas e & prestagéo de servicos
de interesse da sociedade (TCU, 2014).

As defini¢des de governanga publica nos mostram a importante relagdo que deve existir entre a
sociedade, maior interessada nos servicos publicos, e os gestores publicos, denominado agente dos recursos
publicos, principal ator na gestdo dos servigos publicos. Desta relacédo existente entre a sociedade (principal)
e os gestores publicos (agentes), Maddalena (2006) lembra que a participagdo da sociedade na tomada de
decisGes é cada vez mais vista como uma caracteristica essencial para o sistema de governanca publica.

Para os gestores publicos exercerem suas fungdes de avaliar as necessidades das partes interessadas,
direcionar os recursos disponiveis, € monitorar o seu uso no sentido de fazer o melhor aproveitamento, é
necessario adotar a lideranca, estratégia e controle como mecanismos de governanca (TCU, 2014). De acordo
0 TCU (2014), o mecanismo de lideranca é descrito como:
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[..] conjunto de praticas, de natureza humana ou comportamental, que assegura a existéncia das
condi¢Ges minimas para o exercicio da boa governanca, quais sejam: pessoas integras, capacitadas,
competentes, responsaveis e motivadas ocupando os principais cargos das organizagoes e liderando
0s processos de trabalho (TCU, 2014).

O mecanismo de estratégia refere-se a um conjunto de praticas executadas pela lideranca
organizacional no sentido de garantir que os objetivos de alto nivel da organizacéo reflitam-se em a¢des de
gestao nos niveis subalternos. Esse conjunto de praticas exercido pela lideranga tem como ponto de partida:
avisao de futuro da organizacao; misséo institucional; e analise dos ambientes interno e externo (TCU, 2014).

Nao menos importante, 0 mecanismo de controle é responsavel por realizar revisdes dos mecanismos
de lideranca e estratégia com o objetivo de sugerir melhorias. Neste sentido, serve para alinhar os resultados
produzidos pelos outros mecanismos aos interesses das partes interessadas.

Cada mecanismo de forma isolada ndo produz os resultados esperados para as partes interessadas
(TCU, 2014). Percebe-se que entre os mecanismos, o de lideranga exige prioridade quanto a sua
implementacéo no sistema de governanca. Este é importante ndo somente no sentido de entender e priorizar
as necessidades das partes interessadas, mas também de conduzir a implementa¢do dos mecanismos de
estratégia e controle.

2.4 Governanca de Tecnologia da Informacao

A informagdo e a Tl formam a base dos processos organizacionais. Tendo em vista a importancia do
tratamento da informagdo, os processos de aquisi¢do e desenvolvimento de novas solu¢es em Tl sugerem
gue sejam discutidos entre as unidades de negdcios e de Tl das organiza¢6es. Segundo Weill e Ross (2006, p.
2), "extrair maior valor da Tl € uma competéncia organizacional de importancia crescente". De acordo com 0s
autores, todos os lideres nas organizacOes precisam desenvolver esse tipo de competéncia.

A partir do momento que 0s processos organizacionais comegaram a ser assistidos por tecnologias
da informacao, muitos académicos e profissionais preocuparam-se em estudar as relagdes entre causas e
efeitos do uso da Tl para a realizacao dos objetivos organizacionais (VAN GREMBERGER, 2004). Essas pesquisas
foram importantes e contribuiram para uma variedade de definicbes de governanga de Tl que encontramos
atualmente na literatura.

De acordo com Weill e Ross (2006), a governanca de Tl é definida como “a especificacdo dos direitos
decisorios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na utilizacdo da
TI". A ABNT NBR ISO/IEC 38500, a define como “o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e
controlado” (ABNT, 2009, p. 3). Segundo a Norma, a governanca corporativa de Tl significa “avaliar e direcionar
0 uso da Tl para dar suporte a organizagao e monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as
politicas de uso da Tl dentro da organizacao” (ABNT, 2009, p. 3).

Para Van Gremberger (2004), a governanca de Tl consiste nas estruturas organizacionais e processos
de lideranga que assegurem que a Tl sustente as estratégias organizacionais. Nesta e nas demais defini¢fes de
governancas de Tl € comum e implicita a ideia do elo existente entre a Tl e 0s processos de negdcios presentes
e futuros nas organizagdes (VAN GREMBERGER, 2004). Neste sentido, a interdependéncia entre area de negdcio
e de Tl exige a presenca de uma lideranga organizacional para conduzir as relacfes e fazer com que os objetivos
corporativos sejam alcancados (WEILL; ROSS, 2006, p. 7).

Da estreita relacdo que existe entre a Tl e 0s processos de negdcios, e, de como a Tl pode gerar valor
para a organizacao, é importante apresentar, de forma conceitual, a diferenga entre governanca de Tl e
gerenciamento de TI. O gerenciamento de Tl consiste na entrega efetiva de servigos e produtos de Tl e no
gerenciamento das atuais operacBes de TI. A Governanca de Tl, por sua vez, € um conceito mais amplo e
concentra-se, de forma estratégica, em usar a Tl para atender as demandas atuais e futuras do negdcio e dos
clientes das organizagdes (VAN GREMBERGER, 2004).
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24.1 Governanga de T nas Universidades Publicas Federais

De acordo com o TCU (2014), a implementacdo da governanca de Tl em 6rgéos e entidades da APF
tem por finalidade assegurar que o dinheiro publico esta sendo bem aplicado, assim como contribuir para que
essas organizacGes atinjam seus objetivos através do alinhamento entre Tl e negdcio. As universidades
publicas federais fazem parte da APF e sdo instituicdes que tém por objetivo promover ensino, pesquisa e
extensdo, sendo a sociedade a principal beneficiada desses servicos. Nestas instituicdes, a Tl desempenha um
papel significativo, vez que esté inserida em um ambiente de producéo de informacdo e conhecimento. A
disponibilidade de sistemas cada vez mais robustos tém acabado com os procedimentos manuais. Hoje, de
forma virtual, é possivel realizar matricula, emitir historico, tramitar processos, entre outras funcionalidades de
um sistema de gestdo académica.

De acordo com Putz (2015), diferentemente do setor privado, as universidades publicas federais com
€sCassos recursos governamentais e pessoal pouco qualificado em novas tecnologias possuem um processo
de inovacao tecnoldgica mais lento que o setor privado. Para a autora, o "cenario é preocupante e contraditorio
uma vez que o préprio objeto de trabalho da universidade é a informacao e o conhecimento." (PUTZ, 2015, p.
65). Diante deste cenario, como fazer com que a Tl nestas organizacdes realize os beneficios esperados pela
sociedade, principal interessada nos servicos prestados? Esta é uma questdo que tem exigido do TCU
avaliac@es e auditorias no sentido de promover a governanga de TI.

2.4.2 Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT)

O COBIT é um modelo de governanca e gestdo de T, desenvolvido e difundido pela /nformation
System Audit and Control Association (ISACA), que tem por funcéo criar valor por meio da T, "mantendo o
equilibrio entre a realizacdo de beneficios e a otimiza¢do dos niveis de risco e de utilizacdo dos recursos”
(ISACA, 2012, p. 15). Por ser um modelo genérico e de facil integragcdo com outros padrdes do mercado, pode
ser utilizado por organizag¢des publicas ou privadas de todos os portes e com diversos objetivos de negécios.

O COBIT 5 (versdo divulgada em 2012) é baseado em cinco principios basicos que, juntos, permitem
que qualquer organizagdo implemente a governanca e gestao de Tl de forma eficiente. Os cinco principios do
COBIT 5 séo: 1 - Satisfazer necessidades das partes interessadas; 2 — Cobrir a organizacéo de ponta a ponta; 3
- Aplicar um framework integrado e (nico; 4 - Possibilitar uma visdo holistica; 5 - Separar governanca do
gerenciamento.

Além dos 5 (cinto) principios, 0 COBIT 5 fornece 7 (sete) habilitadores que sdo mecanismos adotados
pelas organizac¢des para fazer com que os objetivos de Tl sejam alcangados. Entendidas as necessidades de
negoécios e definidos os objetivos corporativos, a organizagdo define dentro das sete categorias de
habilitadores os necessarios para fazer com que a Tl gere valor ao negécio. As 7 (sete) categorias de
habilitadores sdo definidas pelo COBIT 5 como:

Principios, politicas e modelos sdo veiculos para a tradugdo do comportamento desejado em
orientacGes praticas para a gestdo diaria.

Processos descrevem um conjunto organizado de praticas e atividades para o atingimento de
determinados objetivos e produzem um conjunto de resultados em apoio ao atingimento geral dos
objetivos de TI.

Estruturas organizacionais séo as principais entidades de tomada de decisdo de uma organizagéo.
Cultura, ética e comportamento das pessoas e da organizagdo sdo muitas vezes subestimados como
um fator de sucesso nas atividades de governanca e gestéo.

Informagéo permeia qualquer organizagédo e inclui todas as informag8es produzidas e usadas pela
organizagdo. A Informacdo é necessaria para manter a organizacdo em funcionamento e bem
governada, mas no nivel operacional, a informacéo por si s6 € muitas vezes o principal produto da
organizagéo.

Servicos, infraestrutura e aplicativos incluem a infraestrutura, a tecnologia e os aplicativos que
fornecem a organizagdo o processamento e os servi¢os de tecnologia da informagéo.
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Pessoas, habilidades e competéncias estio associadas as pessoas e sdo necessarias para a conclusao
bem-sucedida de todas as atividades bem como para a tomada de decisdes corretas e tomada de
medidas corretivas. (ISACA, 2012, p.29)

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), instituicéo
localizada na cidade de Cruz das Almas, Bahia, Brasil. De acordo com a Comissao Prépria de Avaliagéo (CPA),
em 2016, na média dos dois semestres do ano, a UFRB contava com um total de 9.005 alunos matriculados,
sendo 8.883 alunos ativos na graduacao e 122 alunos ingressos na pos-graduagao. De acordo com a CPA, o
quadro de professores na instituicdo, naquele ano, era de 844 docentes, sendo 763 efetivos e 81 substitutos.
No que tange o numero de funcionarios, a universidade tinha 1.196, sendo 715 técnicos administrativos e 481
terceirizados. A Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao (COTEC) é a instancia da UFRB responsavel pela
gestdo da TI. Atualmente esta subordinada a Pro-Reitoria de Planejamento e possui 4 (quatro) nacleos. O
Figura 1 apresenta a estrutura organizacional de Tl da UFRB.

Figura 1 - Estrutura organizacional de Tl

| Pro-Reitoria de
Planejamento
Coordenadoria de
Tecnologia da
- mc Niicleo de
Nddeo de Gegi:eda . : D i =
' Nicleo de Gestdo do Ndcleo de Gestdo da Sistemas
Atendimento ao — Seguranca da

Fonte: Adaptado pelo autor, com base no relatério de autoavalia¢do institucional (2015-2017)

Como o tema governanca de Tl relaciona-se com as atividades estratégicas da instituicdo, decidiu-se
incluir no universo da pesquisa 22 (vinte e dois) tomadores de decisdo de nivel estratégico que influenciam
nas principais decis@es de TI. A partir da participacdo desses tomadores de decisdo na pesquisa, no que tange
a percepc¢do da implementacao dos mecanismos de governanga de Tl, juntamente com a analise documental,
identificou-se quais os mecanismos de governanca de Tl necessitam de maior atencdo pela alta administracdo
acerca do processo de implementacdo. Participaram da pesquisa: 7 (sete) Pro-Reitores; 7 (sete) Diretores de
Centros; 2 (dois) Assessores; 5 (cinco) Superintendentes e 1 (um) Auditor Interno.

Para o contexto desta pesquisa, convencionou-se chamar as 7 (sete) categorias de habilitadores do
COBIT 5 de categorias de mecanismos de governanga de Tl, propondo para cada categoria um contetido para
direcionar a coleta e andlise dos dados. O Quadro 1 apresenta as categorias de mecanismos do COBIT 5 com
0s conteddos que direcionaram a construcdo do questionario e a analise documental.
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Quadro 1 - Modelo proposto para estudar a implementacdo dos mecanismos de governanca de Tl na UFRB

Mecanismos Contetido

Estrutura Organizacional Atuacdo das estruturas de tomada de decisdo de TI.

Principios, politicas e Principios, politicas e modelos como mecanismos de alinhamento
modelos estratégico.
Informacéo Qualidade das informagdes produzidas pelos aplicativos de software.

Servicos, infraestrutura e Utilidade e garantia de servicos, infraestrutura e aplicativos de Tl as
aplicacdes necessidades de negécio.

Processos Satisfacdo da &rea de negdcio com os processos de gestdo de TI.

Cultura, ética e

Mecanismos de controle para evitar conflitos de interesses nas decisdes de TI.
comportamento

Pessoas, habilidades e

A Habilidade e competéncia dos servidores técnicos e analistas de TI.
competéncia

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos habilitadores do COBIT 5 (2017).

No que tange aos aspectos da estrutura do questionario, a versao final apresentada aos respondentes
constou de vinte e quatro questfes. Todas as questdes foram extraidas dos contelidos relacionadas aos
mecanismos do COBIT 5. O questionério ficou aberto entre os meses de junho e agosto de 2017, periodo em
que foram obtidas todas as respostas dos tomadores de decisdo. O tempo estimado para a realizagdo do
questionério foi de vinte minutos. Junto ao questionario, solicitou que o respondente informasse seu e-mai/
para que o pesquisador pudesse monitorar as respostas e enviar lembrete, solicitando somente aos que nao
responderam.

Apobs a aplicagio do questiondrio aos 22 (vinte e dois) tomadores de deciséo, que teve o objetivo de
identificar a percepcdo quanto a implementacdo dos mecanismos de governanca de TI, realizou-se uma
pesquisa documental a fim de melhorar a interpretacdo do resultado da pesquisa de campo. No sentido de
direcionar a pesquisa documental e obter os dados primarios, inicialmente, realizou-se a andlise do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2015-2019, dos relatérios de gestdo de 2015 e 2016, do relatério de
autoavaliacdo institucional 2015-2017 e no siteda instituicdo. A consulta a outros documentos, como Portarias
e Resolucdes, foi realizada até o més de agosto de 2017, periodo em que se encerrou a consulta aos
documentos e comecgou a analise e interpretacdo dos mesmos. A consulta aos documentos foi direcionada
tendo por base o modelo proposto para estudar a implementacdo dos mecanismos de governanca de Tl na
UFRB conforme Quadro 1.

Apo6s a fase de coleta de dados através do uso de questionério, iniciou-se a fase de andlise e
interpretacdo do material coletado. Com o objetivo de indicar o grau de atitude dos sujeitos pesquisados em
relagéo ao objeto de estudo, utilizou-se no questionario a escala Likertde cinco pontos. Este método consiste
em "um conjunto de itens apresentados como afirmacgdes ou opinifes, para 0os quais se pede a reacdo dos
participantes" em relacdo ao objeto investigado (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 261). A escala utilizada
obteve os seguintes graus de atitude em relagdo as questdes apresentadas aos tomadores de decisdo: sempre;
na maioria das vezes sim; algumas fez sim, algumas vezes ndo; na maioria das vezes ndo, nunca.

Para analisar as questdes, utilizou-se o célculo do ranking médio (RM) proposto por Oliveira (2005),
que ¢ obtido através da relagdo entre a média ponderada (MP), e o nimero de sujeitos (NS) que opinaram na
questédo. Assim, RM = MP /NS, onde MP = X (fi*vl), NS = ne. de sujeitos, fi = frequéncia de cada resposta em cada
item, vl = valor de cada item.

Como as questdes foram agrupadas por conteddo, analisou-se tanto 0 RM para cada questdo como
para cada conteddo. Usou-se o seguinte critério para analise das questfes e dos contelddos: os valores
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encontrados menores que 3 (trés) foram considerados com atitude negativa, e maiores que 3 foram
considerados com atitude positiva, considerando a escala de 5 (cinco) pontos. Para os valores iguais a 3,
considerou-se que o0s sujeitos ndo tém opinido definida, sendo neste caso um ponto neutro da escala. A partir
dos resultados obtidos, interpretou-se a opinido dos principais tomadores de decisdo no que tange a
implementacdo dos mecanismos de governanca de Tl na instituicdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa indicaram que os tomadores de decisdo da instituicdo tiveram uma
percepcdo negativa em relacdo a atuagdo do Comité de Governanga Digital (CGD) (ranking médio de 2,77), e
ao Comité de Seguranca da Informacdo (CSIC) (ranking médio de 2,95). No que tange as acbes de TI
desenvolvidas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo (COTEC), os tomadores de decisdo tiveram
uma percepc¢ao extremamente positiva (rankingmédio de 4,05). Considerando as 3 (trés) estruturas de tomada
de decisdo de Tl na instituicao, 2 (duas) com atribui¢des estratégicas (CGD e CSIC), e 1 (uma) com atribuicbes
taticas e operacionais (COTEC), a média do ranking médio foi de 3,26, indicando uma percepc¢ao positiva dos
tomadores de deciséo.

4.1 Atuacéo das estruturas organizacionais de tomada de deciséo de Tl

Percebe-se que a atitude positiva dos tomadores de decisdo estd na estrutura organizacional de Tl
responsavel por decisdes taticas e operacionais. Em um trabalho realizado por Silva (2016) sobre a contribuicdo
da Tl para as préticas de gestdo estratégica da UFRB, o autor encontrou a mesma percepcao desses tomadores
de decisdo no que tange a esta estrutura de Tl. De acordo com o autor, os tomadores de decisdo avaliaram
como positivamente o suporte prestado pela COTEC. Estes resultados revelam que a COTEC tem se tornado
uma instancia de referéncia acerca do tratamento das demandas de Tl da instituicdo, principalmente porque
tem dado suporte a implantagdo de um Sistema Integrado de Gestéo (SIG), e demandas de infraestrutura e
suporte aos USUArios.

A anadlise realizada acerca da percepcao negativa dos tomadores de decisdo no que tange as
instancias responsaveis por tomada de decisdo estratégica (CGD e CSIC), assim como a auséncia de evidéncias
documentais na instituicdo de que estas instancias tém atuado, revela que estes comités nao tém cumprido
com suas atribui¢6es dentro do sistema de governanca de Tl da instituig&o.

Uma das &reas foco da governanca de Tl € realizar o alinhamento estratégico entre a Tl e as areas de
negacio. Observando a percepgdo dos tomadores de decisdo da UFRB acerca dos 2 (dois) comités (CGD e CSIC),
a auséncia de evidéncias documentais (atas de reunifes), e levando em consideracdo as implicacdes
encontradas em um trabalho realizado por Putz (2015), de que a auséncia de alinhamento estratégico esta
relacionada a consolidacao dos comités de Tl, pode-se inferir que na UFRB a ndo atuagédo destas estruturas de
tomada de decisdo estratégica estd comprometendo o alinhamento estratégico da universidade.

4.2 Principios, politicas e modelos de Tl como mecanismos de alinhamento estratégico

A investigacdo a partir desse mecanismo de governanca de Tl deu-se por meio de trés questdes que
tiveram como objetivo indicar o nivel de alinhamento estratégico a partir dos principios e politicas da
instituicdo pesquisada. Com a intencdo de mensurar o nivel de alinhamento da area de negdcio com esta
categoria de mecanismo, questionou-se sobre a percepcao dos tomadores de decisdo acerca da participacao
ou influéncia destes na formulacao ou atualizagdo dos principios, politicas e modelos de TI. Acerca do processo
de comunicacdo deste mecanismo para a area de negdcio, quando concebidos e implementados na
universidade, e sobre o nivel de alinhamento dessa categoria de mecanismo com as atividades
desempenhadas pelos tomadores de deciséo.
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A percepcao positiva dos tomadores de decisdo concentrou-se na questdo que tratou do alinhamento
das atividades dos seus setores com os principios, politicas e modelos de Tl (ranking médio 3,59), assim como
na questdo que tratou da comunicacdo da concepcéo, implementaco e atualizacdo desse mecanismo pelos
Orgaos de governanca de Tl (ranking médio 3,09). Com relagdo a participacao ou influéncia dos tomadores de
decisdo na construcdo dos principios, politicas e modelos de Tl, a percepcao foi negativa (ranking médio 2,36),
indicando que a maioria dos tomadores de decisdo ndo sdo consultados para a construcdo destes que formam
uma categoria de mecanismo de governanca de Tl responsavel por conceber as regras da organizacao,
atuando na transmisséo de instruc8es e orientagdes necessarias para 0 bom funcionamento da governanca de
Tl na universidade.

Da analise documental realizada, com exceg¢do da existéncia da Politicas de Seguranca da Informacao
e Comunicagéo - POSIC da UFRB, ndo foram encontrados quaisquer documentos com declaracdo de principios
e politicas de Tl nainstituicdo. Logo, percebe-se uma contradi¢do entre a percepc¢ao positiva desses tomadores
de decisdo em relacdo a este mecanismo e a auséncia de documentos que comprovem este alinhamento
estratégico.

Ao analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019 da UFRB, observou-se metas
relacionadas a Tl para ampliar e melhorar a infraestrutura fisica e administrativa da instituicdo no que tange a
area de gestdo (UFRB, 2015, p. 120). Entretanto, apesar das metas de Tl estarem declaradas para atingir os
objetivos corporativos da instituicdo, demonstrando um ponto de origem para o desenvolvimento de
estratégias de Tl, ndo existe um Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag&o (PETI), documento que
expressa 0s principios de Tl que sustentam os objetivos corporativos.

Levando em consideragédo a afirmacao de Nascimento (2014) de que o PETI “é o documento que serve
de ligacdo para o estabelecimento do Alinhamento Estratégico no Plano Geral da Organizacao representado
pelo Planejamento Estratégico Institucional, sendo este o responsavel pelas diretrizes gerais de toda
organizacdo (NASCIMENTO, 2014, p. 13)", pode-se afirmar que com a inexisténcia de um PETI na UFRB, ndo esta
ocorrendo alinhamento estratégico da Tl com as areas de negécio.

4.3 Qualidade das informag¢8es produzidas pelos sistemas automatizados

A percepc¢do positiva dos tomadores de decisdo (ranking médio de 3,18) deu-se para a qualidade
contextual da informacédo, uma vez que os tomadores de decisdo percebem as informac¢des como aplicaveis e
Uteis para as atividades de gestdo. Enquanto que a percepgao negativa (ranking médio de 2,45) deu-se para a
qualidade intrinseca dessas informagdes, tendo em vista que os tomadores de decisdo ndo percebem as
informacg6es em conformidade com os valores reais e efetivos da area de negécio. Este resultado negativo é
preocupante visto que essas informagdes estdo sendo usadas por areas estratégicas de uma instituicdo que
trabalha com ensino, pesquisa e extensdo, e que precisa de informacdes sempre em conformidade com os
valores reais e efetivos disponiveis para a comunidade académica.

Como a UFRB passa por um processo de implantacdo do Sistema Integrado do Gestéo (SIG), o ranking
médio negativo para a qualidade intrinseca das informacdes produzidas pelos sistemas automatizados sugere
problemas nos processos de valida¢Ges de migracfes de dados a partir de sistemas legados, assim como de
capacitacdo de servidores para a manutencao desses novos sistemas. Segundo o relatério de gestdo do
exercicio de 2016, estes processos ocorreram, principalmente, na finalizagdo da implantacdo do Sistema
Integrado de Gestdo Académica (SIGAA), conforme observado:

[..] no exercicio de 2016 finalizamos a implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGAA).
Na condigdo de gestores do negécio, fomos requisitados pela administragdo central acompor comissao
de implantacdo que foi organizada em trés etapas, a saber. homologagdo dos roteiros de dados,
validacéo da migracdo dos dados e capacitacdo de servidores para o uso do sistema. A expectativa com
0 uso deste sistema integrado é que tenhamos um grande avango da gestdo académica em todos os
setores. (UFRB, 2017, p. 33-34)
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4.4 Habilidade e competéncia dos servidores técnicos e analistas de Tl

A percepcdo dos tomadores de decisdo acerca das habilidades e competéncias do quadro de
servidores de Tl da UFRB foi positiva (ranking médio de 3,73). Esta percepcao esta relacionada a satisfagdo dos
tomadores de decisdo com o desempenho dos servidores de Tl, que por sua vez sdo 0S responsaveis por
executar as a¢des planejadas da TlI.

Com o objetivo de validar a percepcao positiva dos tomadores de decisdo acerca desta categoria de
mecanismos na instituicdo, procurou-se nos documentos institucionais evidéncias que justificassem tal
percepcdo. Ao consultar o relatério de gestédo do exercicio de 2015 e 2016, observou-se que foram oferecidos
0s seguintes cursos pela instituicdo: Ponto de func¢éo, IPv6, Seguranca de Redes, Seguranga de Redes sem fio.
Consta no relatério do ano de 2016 que, ao término do contrato com a empresa licenciada (ESIG Software &
Consultoria), realizou-se transferéncia de tecnologia da contratada para a contratante (UFRB).

A percepcao positiva dos tomadores de decisdo acerca das habilidades e competéncias do quadro de
servidores de Tl sugere que, para além dos cursos oferecidos oriundos de demandas especificas, os servidores
de Tl realizam capacita¢Bes por conta propria. Devido & auséncia de definicbes de principios, politicas e
modelos de T, assim como de evidéncias de atuacdo das estruturas de tomada de decisdo estratégicas de Tl
no que se refere a analise do quadro de pessoal de Tl, as capacitagdes e qualificagdes dos analistas e técnicos
de Tl podem estar ocorrendo de forma desalinhada ao planejamento estratégico da universidade.

4.5 Utilidade e garantia dos servicos, infraestrutura e aplicativos de Tl para as hecessidades de neg6cios

Para as questdes que abordaram aspectos relacionados a utilidade, os tomadores de decisdo tiveram
uma percepgdo positiva (média do ranking médio 3,67). As questBes buscaram identificar a utilidade dos
servigos disponiveis no catalogo de servicos de Tl, dos softwares desenvolvidos ou adquiridos para as
necessidades da instituicdo e dos recursos de Tl utilizados para tratamento das informagfes do setor
investigado. Cabe destacar que 77% dos tomadores de decisdo tiveram uma percep¢ao positiva em relacio
aos softwares desenvolvidos ou adquiridos para seus setores como solugdes estratégicas. No trabalho
realizado por Silva (2016), o autor havia diagnosticado que as &reas estratégicas da UFRB acreditavam que a
implantacdo do Sistema Integrado de Gestao (SIG) permitiria uma melhoria tanto da area de negécio quanto
da area de TI. Estes resultados apontam para um amadurecimento dos tomadores de decisdo acerca da
importancia da automatizacdo dos processos através do SIG, o que sugere existir na UFRB uma cultura por
parte dos tomadores de decisdo de abertura a solu¢Ges automatizadas.

As perguntas relacionadas a garantia envolveram aspectos como prejuizo das atividades devido as
interrupgdes nos servigos, tempo médio para tratar as solicitagdes de um servigo de Tl, bem como o quéo o
acesso a internet atende as atividades do setor. Para este aspecto, os resultados da pesquisa apontaram que
os tomadores de decisdo tiveram uma percepg¢do negativa (média do ranking médio 2,48).

Os resultados da investigacéo desta categoria de mecanismos sinalizam que a instituicdo cumpre com
0 que 0 usudrio espera em termos de servigos, entretanto ndo tem cumprido com as garantias de entrega. Este
resultado indica que a instituicdo estd com a sua capacidade de servigcos de TlI comprometida, visto que 0s
aplicativos e infraestrutura de Tl disponiveis na instituicdo depende de eficiéncia na prestacédo de servicos de
TI. Dessa forma, a percepcao negativa dos tomadores de decisdo acerca da garantia revela que a entrega de
valor, objetivo do modelo COBIT 5 e da governancga de T, estd prejudicada, e, portanto, ndo atendendo as
partes interessadas do negécio.

4.6 Mecanismos de controle para evitar conflitos de interesses nas decisGes de Tl

A andlise acerca da categoria de mecanismo cultura, ética e comportamento teve o objetivo de
identificar o compromisso da instituicdo em incentivar e manter comportamentos éticos dos membros da alta

SN 2237-4558 - Navus - Floriandpolis « SC+ v.9 + n. 1+ p. 136-149 - jan./mar.2019 146



Implementacdo dos mecanismos de governanca de tecnologia da informacdo em uma universidade piblica

Richardson Silveira Almeida; Warli Anjos de Souza

administracdo acerca das decisdes de TI. Neste sentido, perguntou-se aos tomadores de decisdo da instituicdo
acerca da frequéncia com que a instituicdo implementa mecanismos de controle para evitar vieses,
preconceitos ou conflitos de interesse que influenciem nas decisdes de Tl por membros da alta administragédo.
A percepcéo dos tomadores de decisdo foi negativa (ranking médio 2,86).

A percepcdo negativa dos tomadores de decisdo acerca da implementacdo de mecanismos de
controle que evitam conflitos de interesses na tomada de decisdo de Tl se alinha a auséncia de principios e
politicas de TI como mecanismos de comunicacdo dos valores corporativos e comportamentos desejaveis na
instituicdo. A implementacdo de mecanismos de controle como este, passa pela elaboragdo de normas
alinhadas aos principios corporativos, que fornecam orientacdo sobre o comportamento organizacional
desejado no que tange ao processo de tomada de decisdo de TI.

4.7 Satisfacdo da area de negocio com 0s processos de gestédo de Ti

A inspiracdo para a construcdo das questdes acerca da categoria de mecanismos processos deu-se a
partir da observacéo das atividades desenvolvidas nos 4 (quatro) nucleos da COTEC (Nucleo de Gestdo do
Atendimento ao Usuério; Ndcleo Gestdo da Infraestrutura de Redes; Nucleo de Gestdo da Seguranca de
Informacdo e Nucleo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas), relacionando-as com 3 (trés) processos
do COBIT 5, a saber: DSS01 Gerenciar Operagfes, DSS05 Gerenciar Servicos de Seguranga, e BAIO3 Gerenciar a
Identificacéo e Desenvolvimento de Solugdes.

Da anélise realizada, observa-se que os tomadores de decisdo tiveram uma percepcdo positiva dos
processos de gestdo de Tl (média do ranking médio de 3,25) que envolvem servicos de seguranca,
desenvolvimento de software e gerenciamento de operagdes. Este resultado demonstra a satisfacdo dos
tomadores de decisdo com os processos de gestdo de Tl, e corrobora o encontrado sobre a atuacéo
operacional da COTEC na institui¢do, avaliada pelos tomadores de decisdo como positiva.

Apesar da percepcdo positiva acerca dos indicadores relacionados aos processos de gestdo de Tl, a
auséncia de um PETI na instituicdo sugere processos desvinculados de metas corporativas, e, portanto, com
execucdo sem alinhamento estratégico.

5 CONCLUSOES

A andlise realizada indicou que a implementacdo dos mecanismos de governanga de Tl na UFRB no
periodo analisado encontrava-se em um estagio embrionério. Constatou-se inércia das estruturas de tomada
de decisao estratégica de Tl (CGD e CSIC), e auséncia da defini¢do de principios, politicas e modelos de Tl, que,
conforme o COBIT 5 sdo fundamentais para a implementacdo das demais categorias de mecanismos. A
constatacdo acerca do estagio embrionario da implementagdo dos mecanismos de governanca de Tl permite
concluir auséncia de alinhamento estratégico entre Tl e negdcio, o que implica no comprometimento da
entrega de valor proporcionado pela Tl para a comunidade académica.

A UFRB atua na indissociabilidade do Ensino-Pesquisa-Extensao, por isso seu objetivo maior é atuar
no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo. Neste sentido, necessita de informac8es de qualidade para a tomada de
decisdo dos gestores deste tripé. Constatou-se com a investigacao que a universidade precisa melhorar seus
processos de implantacéo de sistemas de informagdes, com treinamentos de usuarios, validacdo de migracao
de carga de dados a partir de sistemas legados, bem como planos de capacitagdo para analistas e técnicos de
Tl

Percebeu-se com a pesquisa, um amadurecimento dos tomadores de decisdo acerca da importancia
da automatizacdo dos processos através do Sistema Integrado de Gestéo (SIG), o que sugere existir na UFRB
uma cultura, por parte dos tomadores de decisdo, de abertura a solu¢ées automatizadas. Entretanto, para a
categoria de mecanismo que trata de questdes relacionadas ao comportamento desejado dentro da
instituicdo, ndo foram encontradas evidéncias que tratassem do controle de conflitos de interesses nas
decis@es institucionais de TI.
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Quanto a capacidade de servicos de Tl, a pesquisa revelou que carece de melhorias, visto que os
aplicativos e infraestrutura de Tl disponiveis na instituicdo dependem de eficiéncia na prestacdo de servicos
de TI, o que foi percebida de forma negativa pelos tomadores de decisdo. Essas melhorias passam pela
implantacdo de um sistema de gerenciamento de servicos, com implantagédo do catalogo de servicos, acordos
de nivel de servicos e capacidade de servigos.

De acordo com a ISACA (2012), os objetivos corporativos estdo vinculados a objetivos de Tl (definidos
no PETI), que por sua vez estdo vinculadas as metas dos mecanismos de governanca de Tl (habilitadores do
COBIT 5). No que tange aos processos de gestdo Tl, percebeu-se que estdo desvinculados de metas
corporativas devido a auséncia de um PETI, e, portanto, sendo executados sem alinhamento estratégico.
Segundo Nascimento (2014), o PETI € o documento responsavel por definir as diretrizes da Tl alinhadas as
diretrizes gerais de toda a organizacao que sao definidas no Planejamento Estratégico Institucional.
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