NaVkSs

Revista de Gestéo e Tecnologia

Recebido em 20/02/2018. Aprovado em 04/03/2018. Avaliado pelo sistema double blind peer review. Publicado conforme
normas da ABNT.
http://dx.doi.org/10.22279/navus.2018.v8n4.pg0-108.718

Modelo de portal para socializagao de
conhecimentos cientificos na UFG

Ana Flavia Pereira dos Santos Mestranda em Administragdo Publica. Universidade Federal de Goias
(UFG) - Brasil. anaflavia.santos@gmail.com
Roberto da Piedade Francisco Doutor em Engenharia de Produ¢do. Universidade Federal de Goias
(UFG) - Brasil. roberto.piedade@ufg.br
Jodo Batista de Lima Filho Graduando em Engenharia de Produgao. Universidade Federal de Goias
(UFG) - Brasil. jfilho_y@hotmail.com

RESUMO

O estudo apresentado neste artigo buscou compreender como a Universidade Federal de Goiads (UFG) transmite
a sociedade os conhecimentos cientificos gerados pela Instituicdo e propor um Modelo de Portal na internet que
possa ser utilizado pela Universidade para impulsionar o trabalho de socializa¢do de sua produgao cientifica. A
pesquisa foi realizada em documentos institucionais, nos sites das estruturas centrais e de comunicagao da UFG
e constatou que, apesar da Instituicdo ter diretrizes e desenvolver a¢des e atividades em favor da difusdo
cientifica, existem lacunas nesses processos, sobretudo porque as iniciativas ocorrem de maneira isolada e
fragmentada. A partir da analise de experiéncias desenvolvidas em outras institui¢des de ensino superior e da
observacdo do ambiente interno da UFG, concluiu-se que a estruturacdo de um Portal para Ciéncia na UFG pode
cumprir a fungdo de reunir contetdos e articular os varios atores envolvidos no trabalho de fazer circular os
resultados das pesquisas cientificas realizadas na Universidade, se configurando em um instrumento capaz de
ampliar, democratizar e dar maior visibilidade aos saberes produzidos na Instituicao.

Palavras-chave: Divulgacdo Cientifica. Socializagdo do Conhecimento Cientifico. Modelo de Portal.
Popularizagao da Ciéncia. Pesquisa e Universidade.

A website model for socialization of
scientific knowledge in the UFG

ABSTRACT

This paper sought to analyze how the Federal University of Goias (UFG) disseminates the scientific knowledge
generated by the Institution and then, present a Website Model that can be used by the University to promote
the work of socializing its scientific production. The research was conducted in institutional documents, on the
websites of the central and communication structures of the UFG and found that, although the Institution has
set guidelines and develops actions and activities in favor of scientific diffusion, there are gaps in these
processes, especially because the initiatives occur in an isolated and fragmented manner. Based on the analysis
of experiences developed in other institutions of higher education and the observation of the internal
environment of the UFG, it was concluded that the structuring of a Website for Science in the UFG can fulfill the
function of gathering contents and articulating the various actors involved in the work of disseminating the
results of scientific research done at the University, thus becoming an instrument capable of expanding,
propagation and giving greater visibility to the knowledge produced in this Institution.

Keywords: Scientific dissemination. Socialization of scientific knowledge. Website Model. Popularization of
science. Research and University.
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1 INTRODUGAO

A comunicagdo cientifica, ou seja, a circulacdo de conteudos cientificos entre pesquisadores, é
fundamental na medida em que responde a perguntas especificas e permite que cientistas obtenham
informacdes sobre pesquisas de sua area de interesse e entendam outras areas, podendo ampliar seus campos
de estudo. Além disso, é na comunicagao dos resultados das pesquisas cientificas que as descobertas podem se
tornar mais confiaveis porque outros pesquisadores proporcionam visdes criticas aos trabalhos desenvolvidos
(KAPLAN; STORER, 1968 apud MUELLER, 1995).

Entretanto, na contemporaneidade, os argumentos em defesa da publicizacdo dos resultados de
pesquisas cientificas vdo além da necessidade de validagdo dos estudos entre os pares. A transmissdo de
conhecimentos cientificos a sociedade em geral, na denominada divulgacao cientifica, é apontada como uma
prerrogativa da democracia, uma forma de prestacdo de contas, uma demanda do capitalismo, um direito do
cidaddo (PEREIRA, 2012; CASTELFRANCHI, 2008).

Sendo assim, organiza¢bes publicas de ciéncia e tecnologia (C&T), universidades, institutos de
pesquisa, fundagdes de apoio, secretarias e ministérios precisam desenvolver um trabalho eficaz e continuado
de difusdo cientifica, o que significa que resultados de pesquisas cientificas devem ser comunicados entre os
pares e também divulgados para a midia e ao publico em geral (OLIVEIRA, 2001).

Nas universidades, porém, a producao cientifica ainda ndo é socializada de maneira satisfatoria e a
maior parcela do conhecimento gerado nessas instituicdes permanece na invisibilidade (QUEIROZ; BECKER,
2016; CARMO, 2015; BUENO, 2014). Na Universidade Federal de Goias (UFG), documentos institucionais como
Estatuto, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Regimento Geral apontam e orientam no sentido de
que a produgao cientifica da Institui¢do seja compartilhada e alcance a sociedade. Mas, na pratica cotidiana da
Universidade, essas iniciativas mostram-se fragmentadas, dispersas e de dificil acesso a populagdo em geral.

Assim, neste trabalho buscou-se responder ao seguinte questionamento: Como a UFG pode aumentar
a visibilidade da sua producdo cientifica, ampliando a socializagdo dos conhecimentos gerados por ela?

Para responder a esta pergunta, primeiramente, esta pesquisa procurou compreender como a UFG faz
a difusdo de sua producdo cientifica, para depois propor um Modelo de Portal para a Ciéncia a ser utilizado pela
Instituicdo no sentido de impulsionar seu trabalho de comunicagao e divulgagao de ciéncia.

Para alcancar tais objetivos foram identificados a forma de inser¢do da socializacdo de conhecimentos
nos documentos institucionais da UFG; os instrumentos de comunicagao e divulgacdo cientifica empregados na
Instituicdo; as lacunas existentes nos processos de circulacdo de informagdes cientificas na Universidade, para
0s publicos internos e a sociedade em geral; e, finalmente, foram relacionados parametros, requisitos e
diretrizes para elabora¢do de um Modelo de Portal para difusdo da producdo cientifica da UFG.

2 DIALOGOS ENTRE CIENCIA E SOCIEDADE

A difusdo cientifica, entendida como um termo genérico, ou seja, como “todo e qualquer processo ou
recurso utilizado na veiculacdo de informacdes cientificas e tecnoldgicas” (CARIBE, 2015, p. 93), garante
beneficios a propria ciéncia, aos individuos e aos paises. A ciéncia ganha com a possibilidade de maior
associagdo entre cientistas e instituicdes e aumento da credibilidade e do apoio da sociedade. Os individuos, ao
agregar informagdes sobre as descobertas cientificas ao seu dia a dia, podem tomar decisdes pessoais de
maneira mais consciente, tém oportunidade de satisfazer curiosidades naturais e de formar uma cultura
cientifica. As nagdes se beneficiam porque hd um estimulo as carreiras tecnocientificas e a formacdo de
trabalhadores mais especializados, garantido competitividade aos paises e pleno funcionamento da democracia
(PEREIRA, 2012; CASTELFRANCHI, 2008; MUELLER, 1995).

Como no Brasil as universidades publicas recebem o maior percentual dos recursos direcionados a C&T
e sdo responsaveis pela maior producao cientifica do Pais, também a estas instituicdes cabe o importante papel
de divulgar ciéncia, prestar contas a sociedade, garantir a formagdo de mdo de obra qualificada e, em Ultima
instancia, auxiliar na formagdo de uma cultura cientifica.
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No que se refere a recursos, em 2012, a pesquisa em institui¢des de ensino superior ficou com 61% do
total gasto pelo governo em P&D (UNESCO, 2015). O CNPg, por exemplo, no ano de 2008 direcionou US$ 195
milhSes para projetos de pesquisa, sendo que 64% desse valor teve como destino universidades federais de todo
o Pais e mais trés institui¢des estaduais paulistas: USP, UNESP e UNICAMP (CHIARINI; VIEIRA, 2012).

Em relagdo a produgao cientifica brasileira, Santos (2015) aponta que perto de go% estava vinculada as
universidades no periodo de 2003/2012, sendo que entre as 20 institui¢gdes mais produtivas todas eram publicas,
14 federais e 6 estaduais.

Mas, independe do tipo de institui¢do na qual a pesquisa cientifica esteja sendo desenvolvida, é preciso
mais do que o envolvimento individual dos cientistas nos processos de difusdo cientifica. Para Candotti (2002,
p. 18), cabe muito mais as instituicdes produtoras de pesquisa cientifica a tarefa de criar e impulsionar a¢des
para socializagdo de conhecimentos cientificos porque a responsabilidade final pelos resultados e pelas
aplicagdes de toda producao cientifica é atribuida as institui¢des e “deixar essa responsabilidade aos individuos,
mesmo que cientistas respeitaveis, seria abandonar a possibilidade de preservar, entre nossos ideais, o de
construir um mundo mais justo e igualitario”.

2.1 Entraves a divulgacao cientifica

Os entraves a edificagdo de praticas de divulgacgao cientifica de qualidade e eficazes no Brasil sao
muitos e incluem desde a falta de visdo dos dirigentes das instituicdes de C&T até a formagdo inadequada de
divulgadores, o pouco interesse de cientistas/pesquisadores, a baixa formacdo educacional basica da populagdo
em geral, a diversidade cultural dos publicos, o pouco compromisso social dos centros produtores de
conhecimento cientifico, e o restrito papel educativo atribuido a divulgagao cientifica (BUENO, 2009a).

Embora a pesquisa cientifica desenvolvida no Brasil esteja, cada vez mais, sendo socializada com a

populagdo em geral, parte significativa dos pesquisadores ainda temem “construir pontes com publicos ndo
especializados” e até mesmo com seus pares (CARVALHO; CABECINHAS, 2004, p. 6). No que diz respeito a
divulgagdo de ciéncia nos meios de comunicacdo de massa, essas autoras dizem que os principais medos dos
cientistas sdo o sensacionalismo, a simplificacdo exagerada ou interpretagbes equivocadas que possam
comprometer o entendimento completo dos resultados das pesquisas.

Bueno (2009a) acrescenta que também é empecilho a mais ampla divulgagdo de ciéncia o fato de
muitas instituicdes nacionais produtoras de conhecimento ndo fomentarem uma cultura de comunicagdo
voltada para a necessidade de disseminar informacgdes cientificas a publicos diversos, inclusive ao cidaddo
comum. Para explicar a auséncia dessa cultura de comunicacao cientifica, esse autor salienta que dirigentes de
muitos centros de pesquisa ainda ndo veem a divulgagdo cientifica como estratégica.

Sobre essa discussdo, Duarte (2004) diz que 0o compromisso com a democratiza¢do da informacao
cientifica precisa ser de todo o corpo constituinte de uma instituicdo produtora de ciéncia: pesquisadores,
gestores, comunicadores. Por isso, esse autor vé como fundamental que essas institui¢des disponham de
sistemas de difusao da ciéncia acessiveis a todos os publicos e que dirigentes e pesquisadores sejam capacitados
para que tenham “autossuficiéncia comunicativa” e assumam postura ativa nos processos de socializacdo do
conhecimento.

Para impulsionar essa pratica de educagdo para a ciéncia no interior das institui¢des publicas de ciéncia,
Duarte (2004) aponta algumas alternativas. Uma das propostas é que atividades de transmissdo dos resultados
obtidos sejam incorporadas a cada projeto de pesquisa, sendo essas a¢des de socializagdo integradas aos
sistemas de avaliacdo. Outras possibilidades sao a realizacao de discussdes internas para conscientizacao,
mobiliza¢do e estimulo a divulgacdo cientifica, preparacdo de manuais orientadores e capacitacdes para que
pesquisadores e todos da instituicdo estejam preparados para fazer interacdo com os meios de comunicagdo e
outras midias.

2.2 Qual divulgacao cientifica?

A divulgacdo de temas relacionados a ciéncia, de resultados de pesquisas cientificas, na perspectiva de
apenas informar a sociedade sobre os avancos cientificos e tecnoldgicos, sem oferecer possibilidade de dialogo
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e debate em relagdo aos riscos e incertezas das aplicagdes cientificas e tecnoldgicas ndo é mais possivel
(CALDAS, 2010). Segundo essa autora, na divulgacdo cientifica ndo se deve renunciar ou negar as
especificidades e complexidades inerentes a produgdo cientifica, mas, por outro lado, os conhecimentos
produzidos ndo podem ser apartados da realidade em que foram desenvolvidos porque o contexto cultural,
historico, politico e econdmico estdo relacionados ao fazer cientifico.

Bortoliero (2011, p. 1) expressa essas mesmas preocupacoes e ressalta que a pesquisa cientifica e
tecnoldgica pode estar vinculada a variados interesses porque “os cientistas, os pesquisadores defendem
posi¢des, submetem-se a patrocinios, mantém relacdes de afinidade com partidos politicos, correntes
ideoldgicas etc”.

Tendo em vista esses posicionamentos, é coerente a recomendagao apresentada por Bueno (2009b, p.
122) de que no jornalismo cientifico os profissionais devem manter postura critica e evitar [...] deslumbramento
em relagdo as novas descobertas, ignorando os interesses subjacentes a produgao cientifica e tecnoldgica”, pois
os avancos da ciéncia podem ser traduzidos em processos tecnologicos de grande valor comercial, mas que nao
necessariamente serdo benéficos a sociedade.

Dunwoody (2014) faz a ressalva de que o jornalismo cientifico precisa ser um espaco de credibilidade
porque quando praticado de maneira precaria pode levar a comercializagdo da ciéncia. A autora explica que ndo
é incomum empresas e anunciantes gerarem desinformacao para impulsionar a venda de produtos, problema
que pode ser acentuado com a omissdao ou mesmo a participagao de jornalistas/divulgadores e institui¢des que
fazem pesquisa.

Um outro aspecto que Duarte (2004) incorpora a discussdo sobre como fazer divulgagao cientifica é a
necessidade de instituicdes de pesquisa e cientistas buscarem novos mecanismos de interlocu¢do com a
sociedade. Para esse autor, conteudos de ciéncia apenas nos veiculos tradicionais de comunicagdo de massa
servem mais como distra¢do e ndo assequram educacao, interagdo e compartilhamento de conhecimentos com
a populagao leiga.

Para Bortoliero (2011) e Vogt (2003) os objetivos da divulgacdo cientifica devem estar direcionados a
formagdo de uma cultura cientifica, pois, para eles, a ciéncia € uma constru¢do humana e cultural que para ser
inserida na cultura de uma sociedade requer o envolvimento de amplos setores: cientistas, instituicbes que
financiam e produzem ciéncia; professores e alunos envolvidos na aprendizagem de ciéncias; governos que
promovem politicas publicas direcionadas a ciéncia e tecnologig; sistemas de comunicacao eficientes e capazes
de promover uma divulgacao cientifica a diferentes audiéncias, seja por meio de museus, planetarios, reservas
ambientais, nos meios de comunicacdo de massa ou em midias alternativas.

2.3 Interesse do brasileiro por ciéncia

Pesquisas de opinido publica realizadas no Brasil desde 1987 - no total foram 4 levantamentos, 1987,
2006, 2010 e 2015 - indicam que o brasileiro tem interesse e confianga no trabalho desenvolvido pelos cientistas.
Na enquete de 2015 sobre a percepg¢do publica da C&T, os entrevistados que apontaram que a ciéncia e a
tecnologia trazem mais beneficios do que maleficios para a humanidade foi de 73% e os que demonstraram
interesse pela tematica foram 86% - somados os muito interessados, interessados e pouco interessados. Nos
levantamentos anteriores, o percentual de interessados em C&T também foi maioria — 85%, em 2010; 76%, em
2006; e 71%, em 1987 (CGEE, 2015; BRASIL, 2010, 2006, 1987).

A Ultima pesquisa (CGEE, 2015) demonstrou ainda que os entrevistados acreditam que as
desigualdades sociais no Brasil podem ser reduzidas se houver mais desenvolvimento cientifico e tecnoldgico -
34,9% disseram concordar totalmente com essa afirmativa e 17,2% concordaram parcialmente com essa
afirmativa. Os brasileiros também querem ser consultados sobre os caminhos da ciéncia e tecnologia no Pais —
46,9% disseram concordar totalmente com essa afirmativa e 36,8% concordaram em parte.

E para os participantes dessa enquete de 2015 a maioria das pessoas pode compreender os saberes
gerados pela ciéncia, se eles forem bem explicados (veja o Grafico 1).
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Grafico 1 - A maioria das pessoas é capaz de entender o conhecimento cientifico se ele for bem explicado?

u Concordo totalmente

¥ Concordo em parte
Discordo totalmente
Discordo em parte

B Nio sabe

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de CGEE (2015).

Mas, apesar desses dados positivos sobre interesse, confianca e desejo de participar das discussdes
sobre C&T no Pais, os brasileiros ouvidos nas trés Ultimas enquetes demonstraram saber pouco sobre a
tematica. Mais de 80% ndo conseguiram identificar alguma institui¢do dedicada a pesquisa cientifica no Brasil
e mais de 9o% ndo se lembraram do nome de algum cientista do Pais.

Para ter acesso a informagdes sobre C&T o veiculo mais utilizado pelos brasileiros, segundo a pesquisa
de 2015, é a TV, mesmo assim so6 21% dos entrevistados disseram fazer isso com muita frequéncia. O meio que
vem se consolidando como possibilidade para aquisicdo de informacdo cientifica é a internet. Entre os
levantamentos realizados de 2006 a 2015 as pessoas que disseram buscar conhecimento cientifico e tecnoldgico
na rede mundial de computadores saltaram de 23%, em 2006, para 48,7%, em 2015 - somados 0s que acessavam
com pouca ou muita frequéncia, conforme pode ser visto no Grafico 2.

Grafico 2 - Quanto o brasileiro acessa informacao sobre ciéncia tecnologia pela Internet e redes sociais, 2015,
2010 e 2006.

2006 Nio sabe/Nio respondeu
® Nunca ou quase nunca
® Pouca frequéncia

m Muita frequéncia
2010

2015

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de CGEE (2015); Brasil (2010, 2006).

Quanto a satisfacdo com a qualidade das informagdes sobre C&T noticiadas pelos meios de
comunicagdo, o maior percentual declarado, na pesquisa de 2015, foi para a internet (55%), seguido pela TV
(49%) e jornais impressos (40%). Os motivos de insatisfacdo citados foram, principalmente, o numero
insuficiente de matérias, fontes pouco confiaveis e conteddo de ma qualidade (CGEE, 2015; BRASIL, 2010; 2006;
1987).

Segundo a pesquisa de 2015, 0s canais mais consultados na internet para obtencdo de informacgdes
sobre C&T foram os sitios de instituicbes de pesquisa (42,4%), seqguidos de sitios de jornais e revistas (39,5%),
Facebook (28,1%), Wikipedia (14,3%), blogs (14%), Google (4,3%), Twitter (2,9%) e Youtube (0,4%). E na busca por
informacdes sobre C&T na internet os jovens sdo os principais atores. Somando os que disseram fazer isso com
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muita ou pouca frequéncia o percentual chega a 68%, na faixa etaria de 16 a 17 anos, e a 74,1%, entre aqueles
de 18 a 24 anos (CGEE, 2015).

2.4 Difuséao cientifica e internet

Vistas essas nuances sobre o interesse, mas ao mesmo tempo a pouca informagao que os brasileiros
tém da tematica cientifico-tecnoldgica, e analisando os resultados da Ultima pesquisa sobre percepg¢ao publica
da C&T, que indicam serem os jovens os mais interessados e a internet o meio preferido desse publico na busca
por informacdes sobre C&T, os novos sistemas de comunicagao e informagdo criados a partir da rede mundial
de computadores tém se apresentado como os aliados mais interessantes e promissores para ampliagdo da
difusdo cientifica.

Segundo Peters et al (2014, tradugdo dos autores), publico diverso e expressivo para a ciéncia estdo
conectados a rede mundial de computadores, sendo assim, comunicadores e divulgadores de ciéncia precisam
se esforcar para encontra-los nesta nova midia. Estes autores ainda acrescentam que nas plataformas on line,
que oferecem novos canais e formatos para circulagdo da informacao cientifica, as oportunidades de dialogo
com os publicos se ampliam e, por isso, podem “transformar fundamentalmente a interface entre ciéncia e
sociedade”.

Com a utilizagdo da internet, cientistas de diferentes locais e areas do conhecimento podem
desenvolver trabalhos em conjunto, a distancia, podendo, desta maneira solucionar problemas complexos em
menos tempo, com gasto financeiro também menor. Além disso, com a internet os resultados das pesquisas
cientificas chegam a mais pessoas, em menos tempo e com um custo muito menor, alcangando seu sentido de
universalidade (PINHEIRO, 2012; VALERIO; PINHEIRO, 2008).

Valerio (2012, p. 152) concorda com essa visdo e classifica o advento da utilizagdo da web como “[...]
um salto paradigmatico para a informagdo e a comunicagao [cientifical, especialmente no que se refere ao
acesso”, ressaltando ainda que a disseminagdo de informagdes em redes eletrénicas ndo ocorre de maneira
linear, em mao Unica, mas permite que os individuos sejam ao mesmo tempo consumidores e produtores,
emissores e receptores de mensagens.

A internet como mecanismo para compartilhamento de conteido sobre ciéncia oferece varios
formatos: portais, sitios, blogs, redes sociais - com seus muitos recursos multimidia, dudio, videos, fotos etc
(SPINA, 2016; PEREIRA, 2014). Entretanto, qualquer tentativa de apontar os recursos mais adequados para a
divulgagdo e comunicagdo cientifica na rede mundial de computadores pode ficar ultrapassada em pouco
tempo, pois as ferramentas tecnoldgicas se alteram com grande velocidade (PEREIRA, 2014).

Ao estudar as estratégias de divulgagdo cientifica implementadas pelo Projeto AlcScens (Grupo de
Pesquisa em Mudancas Climaticas da Unicamp), Pereira (2014) concluiu, por exemplo, que o uso de redes sociais
para divulgacdo cientifica é muito interessante pela quantidade e diversidade de publicos que as utilizam
rotineiramente, mas, por outro lado, por serem atualizadas constantemente impedem o armazenamento de
informacdes, uma vez que rapidamente uma informacdo é sobreposta por outra.

Assim, a estruturacdo de sitios ou portais, aliados a outras ferramentas digitais, tém sido as alternativas
utilizadas na busca por ampliar os canais para socializa¢do da produgédo cientifica de centros, universidades e
instituicbes de pesquisa. A partir da defini¢do apresentada por Santos (2016, p. 1) de que portal é “[...] uma
pagina especifica na internet, que serve como ponto de acesso direto a outros conjuntos de servicos e
informacdes, contendo subdivisdes especificas sobre determinado tema ou area do conhecimento”, Rodrigues
e Fachin (2010) dizem que a criagcdo de portais na internet contribui para ampliar a visibilidade e o valor publico
das instituicdes cientificas.

No Brasil, o projeto considerado pioneiro para divulgacdo cientifica na internet é o Portal CanalCiéncia
(www.canalciencia.ibict.br), lancado em 2002 pelo IBICT —Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia -, unidade de pesquisa do MCTIC - Ministério da Ciéncia, tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(IBICT, 2017; PINHEIRO; SILVA, 2007).
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Nas universidades brasileiras os primeiros projetos on line direcionados a ampliar a circula¢do dos
resultados de pesquisas cientificas estiveram relacionados a chamada comunicagdo cientifica, ou seja, entre os
pares, com a estruturacdo de revistas cientificas eletronicas e portais na internet para publicacdo desses
periddicos (BOMFA; CASTRO, 2004).

Processos de difusdo cientifica que englobem também a populagdo em geral sdo mais recentes nas
universidades e, seqgundo alguns autores, ainda tém dificuldade de cumprir a fun¢do de mostrar a sociedade a
producao de ciéncia realizada nas IES (QUEIROZ; BECKER, 2016; CARMO, 2015; BUENO, 2014).

Na Espanha, as universidades publicas ja compreenderam a relevancia que a internet tem como veiculo
para difusdo da ciéncia e, por isso, segundo estudo realizado por Lopez-Pérez e Olvera-Lobo (2016), cerca de
70% delas possuem em seus sitios institucionais um canal especifico para divulgacdo de ciéncia. Mas, para estas
autoras, ndo basta as universidades e centros de ciéncia criarem canais de divulgacdo de ciéncia, é preciso torna-
los visiveis e, quando possivel, unificar projetos para uma melhor gestdo da informacao cientifica que chega ao
publico em geral e também para se criar ambientes confiaveis para pesquisas jornalisticas, por exemplo.

No Brasil, estudo realizado por Bueno (2014) com a analise dos portais institucionais de quatro
universidades: Estadual de Londrina (UEL); Federal de Santa Catarina (UFSC); Tuiuti do Parana (UTP) e
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), concluiu que os varios publicos de interesse tém
dificuldade em medir e acompanhar os investimentos e os resultados do trabalho realizado pelos pesquisadores
dessas instituicbes porque as atividades realizadas, quase sempre, sdo de dificil visualizagdo. No Quadro 1, a
sequir, estdo resumidos alguns dos problemas identificados no levantamento.

Quadro 1 - Principais problemas de divulgacdo cientifica nos portais da UEL; UFSC; UTP e PUCRS.
e Inexisténcia ou pouca articulagdo entre os responsaveis pelos portais e os drgaos de pesquisa;
e Informacdes sobre atividades de pesquisa ndo estavam a disposicdo para publicagao;
e Divulgagao cientifica ndo faz parte da cultura de algumas instituices;
e Democratizacdo do conhecimento ndo estava entre as fungdes mais importantes das instituicdes;
e Dados de projetos de pesquisa sdo insuficientes e até inexistentes nos portais institucionais.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Bueno (2014).

Carmo (2015) também estudou os processos de divulgacdo cientifica empreendidos em universidades.
O trabalho da autora foi realizado em abril de 2015 nos portais de trés instituicdes universitarias do Grande ABC,
no Estado de Sdo Paulo: Metodista de Sdo Paulo (UMESP); Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul,
(USCS); e Federal do ABC (UFABC).

Partindo da analise de critérios como estrutura da pagina inicial dos portais, informagdes sobre
pesquisas, localizagdo do repositorio de teses e dissertagdes e linguagem empregada na divulgagdo de
pesquisas cientificas, a autora identificou alguns problemas e tragou propostas de melhoria para os processos
de divulgacao cientifica das universidades pesquisadas (Quadro 2).

Quadro 2 - Resumo dos principais problemas e propostas de otimizagdo dos fluxos de informacao cientifica
nas universidades do Grande ABC.

Diagndstico Propostas

e Existiam diretrizes organizacionais no sentido e Um ambiente especifico para divulgacdo cientifica precisa
de valorizagdo da divulgacdo cientifica nas trés  ser formalizado de maneira que seja possivel criar uma

instituicdes, mas nenhuma apresentava fluxo referéncia da atividade nas Universidades e também para
de comunicagao nesse sentido; que alguns profissionais dediquem horas de trabalho para
e UFABC e UMESP ja haviam iniciado a esse fim, com olhar voltado a pesquisa cientifica;

formalizagdo de espaco dedicado a divulgagdo e Um fluxo de comunicagdo para divulgagao cientifica deve
cientifica. Na USCS nao se identificou ser instituido nas trés Universidades para que consigam
perspectiva nesse sentido, mas a instituicdo desenvolver, formalizar, distribuir funcdes e terem metas
desenvolvia a¢des de divulgacdo de sua e resultados com a circulagdo do conhecimento gerado
producdo cientifica; internamente;
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e Ossites institucionais se apresentavam como e Autores de teses ou disserta¢des, na entrega do trabalho
uma das principais ferramentas de final, devem apresentar um pequeno release para
comunicacdo das Universidades e também divulgagao cientifica. Esse release ganharia espago no site
como instrumentos para divulgagdo cientifica,  da institui¢do, redes sociais, e iria a Assessoria de
mas nas analises empreendidas constatou-se Comunicagao e também a Pro-Reitoria de Extensdo;
grande dificuldade para encontrar informagdes e O profissional de comunicagdo precisa integrar as a¢des
dessa tematica. Apenas no site da UMESP o link  de divulgacdo cientifica pelo conhecimento que dispde

Divulgagdo Cientifica é encontrado na pagina sobre os processos comunicacionais;
inicial; ¢ O ambiente especifico para divulgagao cientifica e os

e Além dos sites, também se mostraram profissionais responsaveis por administrar o fluxo de
subutilizados para a divulgacdo cientifica as TVs  contetdos podem estar alocados no setor de
e Radios das Universidades; comunicagado, pesquisa, extensdo ou em um nucleo

e Teses e dissertagdes produzidas nas formado por todas essas partes. O fundamental é que a
Universidades seguiam para os repositorios e, a  pesquisa cientifica das universidades seja percebida e
maioria delas, permanecia 14, sem nunca ser divulgada.
divulgada.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Carmo (2015).

Também em busca de identificar institui¢des de ensino superior que possuem trabalho estruturado de
divulgagdo efou jornalismo cientifico Queiroz e Becker (2016) analisaram as 50 primeiras universidades
brasileiras, sequndo o Ranking Universitario Folha - RUF 2015. A pesquisa nos sitios dessas instituicoes
constatou que a divulgagdo cientifica é uma preocupacdo relevante em apenas 15, sendo 14 delas publicas. Os
critérios levados em conta no estudo foram navegabilidade, se simples e intuitiva; se apresentava como ponto
central tematicas relacionadas a C&T, principalmente geradas na propria instituicdo; atualizacdo das noticias;
linguagem e apresentacdo das noticias direcionadas ao leitor comum. Entre os diferenciais positivos
encontrados nos cinco melhores sitios de divulgacdo cientifica das universidades estavam boas
ferramentas/plataformas de busca e de interagdo com os publicos, sobretudo com estudantes e com a
imprensa.

3 METODOLOGIA

Este estudo identifica-se como sendo de natureza aplicada, com abordagem qualitativa do problema
e coleta de dados realizada em ambiente natural. Do ponto de vista de objetivos, o carater da pesquisa foi
descritivo-exploratério, tratando-se também de uma pesquisa-acdo, pois os pesquisadores integram a
instituicdo pesquisada e o resultado do estudo vai de encontro a necessidade apontada pela propria instituicdo.
No que diz respeito aos procedimentos técnicos, neste trabalho a escolha foi pela utilizacdo da

pesquisa bibliografica e documental. Na pesquisa bibliografica buscou-se conhecer a realidade da difusdo
cientifica no Brasil e colher indicativos de requisitos, parametros e diretrizes para constru¢do de um modelo de
portal para a ciéncia que contribua para ampliar a circulagdo de informacgdes cientificas.

Na pesquisa documental, realizada em fontes primarias, foram analisados documentos institucionais
da UFG, o Portal UFG e os sitios oficiais de estruturas centrais da UFG. A coleta de dados nas fontes primarias
ocorreu entre os meses de setembro e outubro de 2017. O objetivo foi localizar diretrizes em favor da difusdo
cientifica nos documentos institucionais da UFG; iniciativas para socializa¢do de conhecimentos cientificos nos
sitios das estruturas centrais da Universidade; como ocorre a circulagdo de informacgdes cientificas a partir das
estruturas oficiais de comunicacdo da UFG e, a partir dos dados obtidos nos questionamentos anteriores,
descrever as iniciativas mais importantes desenvolvidas na UFG para transmissdo a sociedade dos resultados de
estudos cientificos da Universidade.

A reunido dos elementos identificados permitiu a elaboragao de um retrato de como a UFG promove
comunicacdo e divulgagdo de ciéncia: as boas iniciativas; as lacunas e necessidades existentes.

Com a coleta de dados realizada em varias fontes de evidéncias, o proposito foi abranger a maxima
amplitude na descricdo, na explicacdo e na compreensao do objeto em estudo, como propde Oliveira (2011). E,
partindo da premissa sugerida por Trivifios (1987) de que na pesquisa qualitativa ndo ha uma separagdo clara
entre a coleta de informacdes e a sua interpretagdo, principalmente se o pesquisador estiver inserido no
ambiente pesquisado. Neste trabalho, a anélise dos dados foi desenvolvida durante toda a investigacao.
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Para esse trabalho seguiu-se esquema proposto por Minayo (2014), segundo o qual a fase de analise de
dados apresenta trés objetivos: compreender os dados coletados, confirmando ou ndo o que a pesquisa previa
efou respondendo as perguntas realizadas; aumentar as informagdes a respeito da tematica em estudo; e
articular essas novas informacgdes ao contexto cultural em que estdo inseridos.

4 SOCIALIZACAO DE CONHECIMENTOS CIENTIFICOS NA UFG

A UFG tem como concepcdo que seus papéis fundamentais sdo produzir e compartilhar
conhecimentos, ou seja, realizar pesquisas e difundir os resultados desses estudos, ndo apenas internamente
ou entre outras institui¢des produtoras de conhecimento, mas a populagdo em geral (UFG, 2017a).

Para identificar de que forma a Instituicdo coloca em prética diretrizes nesse sentido, esta pesquisa
analisou documentos e sitios da Universidade para, em seguida, propor um Modelo de Portal na internet que
possa auxiliar a UFG a alcancar seus objetivos de difundir ciéncia.

4.1 Diagndstico

Nos documentos institucionais da UFG analisados nesta pesquisa a preocupagao da Universidade com
a socializacdo de conhecimentos gerados internamente fica explicita em varios momentos.
No Quadro 3 estdo resumidas as principais referéncias identificadas.

Quadro 3 - Difusao cientifica nos documentos institucionais da UFG.

Estatuto UFG/2013

e  Principios da UFG: [...] universalidade do conhecimento; socializagdo de seus beneficios;

e Finalidades da UFG: [...] transmitir, sistematizar e produzir conhecimentos [...].

e Sobre a comunicagdo da UFG: O processo comunicativo deve assentar-se na fluéncia e na influéncia
de suas informagdes, contribuindo para a socializagdo do conhecimento produzido pela Universidade;
Trata-se, pois, de garantir, de maneira eficiente, dois componentes indispensaveis a uma universidade
cidada: direito a informacdo e socializa¢do do conhecimento.

A UFG é[...] caracterizada como espaco plural de produgao e socializagdo do conhecimento; ao
executar sua politica de graduacdo, a UFG deve desenvolver a¢des que: auxiliem os drgdos
suplementares da UFG em suas atividades de ensino e socializa¢gdo de conhecimentos;

e Politica de Pesquisa, Pos-Graduacdo e Inovagdo: ao executar sua politica de pesquisa, pos-graduacdo
e inovacdo, a UFG deve desenvolver a¢des que favorecam sistematicamente a publicacdo de artigos e
outros meios de divulgac¢do de produtos, estudos e pesquisas desenvolvidos; divulguem as atividades
desenvolvidas pelos programas de pds-graduagao utilizando as diferentes midias (internet, folders,
cartazes, Jornal da Universidade, Radio Universitaria, TV UFG); consolidem o projeto de divulgagao
por meio eletronico das revistas da universidade, bem como das teses e disserta¢des dos programas
de pds-graduacdo.

Art. 121. Os programas de Pds-Graduacao stricto sensu terdo por objetivo a produgdo e a difusdo do
conhecimento [...];

e Art.137. A extensdo terd como objetivo promover a interacdo dos saberes entre a Universidade e a
Sociedade, procurando, por meio de um processo educativo, cultural e cientifico, socializar o
conhecimento académico [...].

Garantir apoio aos pesquisadores em todas as etapas da produgao do conhecimento, passando pela
elaboragdo dos projetos, execucdo das atividades, prestacdo de contas até a apropriagdo do
conhecimento pela sociedade;

e Estimular todas as formas de divulgagdo dos produtos cientificos, tecnoldgicos e artisticos,
especialmente via programa Viver Ciéncia da TV-UFG;
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e O processo comunicativo deve ter como base a fluéncia e a influéncia de suas informacgoes,

contribuindo para a socializagcdo do conhecimento produzido na Universidade.
PDTI 2014 - 2015

e Consolidar os periddicos cientificos da UFG por meio da consolidag¢do do Sistema de Editoragao
Eletronica das Revistas;

e Reforcar a comunicagdo interna na UFG por meio da sistematizagdo de um banco de dados de
especialistas da UFG em cada area de conhecimento;

e Necessidades Identificadas: dar visibilidade e promover a preservacao digital da producao cientifica.

PDI 2018-2022

e  Missdao: A UFG tem como missao produzir, sistematizar e socializar conhecimentos e saberes,
formando profissionais e cidadaos comprometidos com o desenvolvimento da sociedade;

e AUFGI...]tem por finalidade produzir, sistematizar e transmitir conhecimentos [...];

e A pods-graduacgdo stricto sensu da UFG tem por objetivo [...] a produ¢do do conhecimento e a sua
difusdo por meio de redes de colaboragao cientifica em diferentes areas do conhecimento;

e  Criar um portal multimidia de divulgacdo cientifica.

Resolucao — CONSUNI N° 18/2017

e Sobre normas para avaliacdo, progressdo e promoc¢ao que determinam novas atividades para
pontuagdo no RADOC (Relatério Anual do Docente):

e Pontuacdo pela criacdo e manutencao de paginas em Redes sociais, websites e blogs, pela participagao
em entrevista, mesa redonda, comentario ou programa de radio, TV, impressos e midia digital; pela
publicacdo de artigos de opinido veiculados em jornais e revistas (eletronico ou impresso), texto ou
material didatico para uso institucional, e artigos de divulgagdo cientifica, tecnoldgica e artistica
veiculados em jornais e revistas (eletrénico ou impresso).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de UFG (20173; 2017b, 20153, 2015b, 20143, 2014b, 2014, 2012).

Nos sitios das estruturas centrais da UFG: Regionais; Pro-Reitorias; e Orgaos, nem sempre foi possivel
encontrar ambientes, diretrizes, iniciativas ou informacgdes sobre ciéncia, projetos e nicleos de pesquisa, teses
e dissertacoes defendidas na Universidade. Entre as quatro Regionais da UFG foi possivel localizar a presenca
de difusdo cientifica nos sitios das Regionais Cataldo e Jatai. Para a Regional Goidnia ndo foi localizado sitio
especifico e no sitio da Regional Goids ndo foram localizadas a¢des de difusdo cientifica no periodo pesquisado.

Nos sitios das Pro-Reitorias da UFG iniciativas visando difusdo cientifica ou diretrizes nesse sentido
foram encontradas em quatro delas: de Graduagdo, Pds-Graduagdo, Pesquisa e Inovagdo e de Extensdo e
Cultura. J& entre os 18 6rgaos da UFG que integraram a pesquisa, foi identificada difusdo cientifica em metade
deles.

De maneira geral, o levantamento de dados nos sitios das estruturas centrais da UFG mostrou que uma
parte significativa delas promove algum tipo de difusdo cientifica ou apresenta diretriz nesse sentido.
Entretanto, as iniciativas existentes estdo pouco visiveis e a maioria ndo ocorre de maneira sistematica, em
ambientes especificos.

No que diz respeito a informagdes sobre projetos e nucleos de pesquisa ou teses e dissertagdes
defendidas na UFG a visibilidade é ainda menor. De todos os sitios pesquisados: de trés Regionais; sete Pro-
Reitorias; e 18 drgdos da Universidade, em apenas trés havia algum tipo de informacdo ou link para esses
setores.

Por serem estruturas centrais da UFG e seus sitios representarem o canal de intera¢do mais visivel e
acessivel a maior parcela da sociedade, pode-se dizer que, embora informagdes sobre a producdo cientifica da
UFG estejam circulando, elas ganham muito pouca amplitude.

Os dados obtidos nos sitios das trés estruturas oficiais de comunicacdo da UFG: Assessoria de
Comunicagao (Ascom); Radio Universitaria; e TV UFG, demonstram que a Ascom é o veiculo que mantém o
maior nUmero de canais de intera¢do entre a Universidade — no periodo pesquisado eram 10 - e seus publicos. E
a quase totalidade desses canais divulgam conteUdos voltados a socializagdo do conhecimento cientifico gerado
na UFG. A interlocucdo, de maneira geral, se da com a comunidade da UFG, a sociedade em geral e visando o
publico leigo.
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A Radio Universitaria da UFG ndo apresenta nenhum programa especifico no qual a UFG possa falar
com seus publicos, internos ou externos, com exce¢do do Boletim Informativo — de aproximadamente cinco
minutos - produzido pela Ascom e veiculado na emissora como parte de um programa jornalistico.

Pela descricdo encontrada no sitio da TV UFG sobre as cinco produgdes proprias da emissora pode-se
dizer que elas buscam promover interagdo entre a Universidade e a sociedade em geral, sendo que um desses
programas (Viver Ciéncia) esta totalmente voltado a divulgagdo dos conhecimentos cientificos produzidos na
UFG e outro (Se Liga na UFG!) insere conteudos sobre a pesquisa cientifica nas discussdes que promove. Desta
maneira, a TV UFG coloca em pratica sua diretriz de difundir conhecimentos cientificos, principalmente os
gerados na UFG, apresentada em sua missdo, visdo e valores.

Levando-se em conta os canais de interagdo da UFG com seus puUblicos, vinculados as estruturas oficiais
de comunicacdo da Universidade, pode-se dizer que informagdes sobre a producao cientifica da UFG estdo
circulando, dentro e fora da universidade, para publicos leigos e de especialistas. Entretanto, nota-se também
que a transmissdo dessas informagdes ocorre sem uma coordenagdo, ou seja, sdo iniciativas isoladas, dispersas,
fragmentadas e pouco sistematizadas.

Das muitas iniciativas da UFG para socializagdo dos conhecimentos cientificos produzidos na
Instituicdo pode-se extrair 10 como sendo as mais importantes pelas caracteristicas que apresentam, pela
amplitude que alcangam e pelo potencial que representam para a circulagdo de informacdes cientificas entre os
publicos internos e externos a Universidade, leigo e especialista.

Para conhecer melhor os objetivos, canais que utilizam e os publicos pretendidos por essas iniciativas,
cada uma delas foi estudada de maneira mais pormenorizada a partir de informacdes disponiveis em seus sitios.

Essa observacdo demonstrou que, em alguma medida, existe interacdo entre produtores e
divulgadores de ciéncia e que os produtos/atividades apresentados conversam com publicos diversos: internos,
externos, leigo e especialista. Os canais utilizados também s&o variados, mas ha uma predominancia dos meios
digitais, as vezes como forma principal, algumas vezes de maneira complementar. Entretanto, por serem
disponibilizadas de maneira fragmentada e dispersa podem ndo estar proporcionando a Universidade a
amplitude de divulgagdo possivel.

No Quadro 4 estdo resumidas as principais caracteristicas das iniciativas identificadas como mais
importantes para socializagdo da producdo cientifica desenvolvida na UFG.

Quadro 4 - Principais iniciativas para socializa¢do do conhecimento cientifico na UFG.

Iniciativa Péblicos-alvo
(e estrutura a .
qual esta Objetivos Canais que utiliza Intermoj Le!gt_)/
H externo Especialista -
vinculada) -ambos ambos
Divulgar pesquisas e assuntos relacionados Portal UFG
Portal UFG . o .
ao ensino, eventos, editais, servigos, www.ufg.br Ambos Ambos
(Ascom) a A . . .
prémios e convénios da Universidade.
Divulgar a¢des institucionais, servigos, Sitio
Jornal UFG projetos de extensdo e cultura, temas de | https://jornalufgonlin .
. . . = Interno Leigo
(Ascom) interesse social e os resultados de pesquisas| e.ufg.br/; versao
desenvolvidas na UFG. impressa
Projeto ~ . . E-mail, sitio da
o) Fortalecer as a¢des de divulgacdo cientifica ! .
Visibilidade . 2 Ascom: Externo Leigo
realizadas pela Universidade.
(Ascom) www.ascom.ufq.br
Ser espaco de socializa¢do do
Museu de £5pas alzag iy
A L conhecimento por meio de uma rede Sitio www.mc.ufg.br; .
Ciéncias . ~ e . = . . Ambos Leigo
integrada de a¢des. Territorio de interacdo | exposicdes; visitas.
(PROEC) .
entre a UFG e a sociedade.
Portal de . . A Sitio
o Democratizar e promover o livre acesso as ! .
Periodicos roducdes cientificas da UFG www.revistas.ufg.br | Ambos | Especialista
(PRPG e Sibi) produs '
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Ampliar a difusdo de ciéncia, da pesquisa
Programa de e . Palestras nas
< cientifica, e melhorar a capacidade da T
Formacdo em . a . Regionais da UFG;
. comunidade académica da UFG para - Interno Ambos
Pesquisa (PRPI . . s transmissoes pela
elaborar projetos de pesquisas, analise de :
e PRPG) . . internet
dados e divulgagao cientifica.
Aproximar o conhecimento cientifico do dia
Viver Ciéncia | adiadas pessoas por meio de entrevistas TV UFG, Youtube, .
(TV UFG e PRPI com pesquisadores sobre estudos Ambos Leigo
e PRPG) realizados na UFG, e o impacto destes na
sociedade.
Li FG! . ~ .
Seligana UFG Divulgar eventos e a¢des de ensino, TV UFG, Youtube, )
(TVUFG e esquisa e extensdo da UFG Facebook Ambos Leigo
PROEQ) pesd '
. Reunir em um Unico portal de busca as Sitios
Biblioteca . ~ . o
Digital de Teses teses e dissertagdes defendidas por https://repositorio.bc
e Dissertacdes b.rasileiro.s em instituigées naciontais e .ufg.br/tede/ Ambos | Especialista
_BDTD (PRPG internacionais de ensino e pesquisa, e
e Sibi) promovendo maior visibilidade da http://bdtd.ibict.br/v
producao cientifica nacional. ufind/
Preservar e facilitar o acesso a artigos o
- . o e : https://repositorio.bc
Repositério | publicados em periddicos cientificos, livros, fa br
Institucional — capitulos de livros, teses, dissertagoes, g.o Ambos | Especialista
RI (Sibi) trabalhos publicados em anais de eventos,
entre outras produ¢des cientificas da UFG.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A partir das sistematizacOes realizadas no referencial tedrico deste estudo e da observagdo e analise
dos elementos capturados na pesquisa documental e nos sitios das principais estruturas da UFG foi possivel
identificar como ocorre a difusdo de ciéncia na Universidade, as boas praticas e as lacunas existentes, conforme
resumo apresentado no Quadro 5, a sequir.

Quadro 5 - Difusdo cientifica na UFG: desafios e lacunas.

Desafios/Lacunas

e A UFG ndotem ambiente ou espaco especifico para difusdo cientifica; as a¢des, atividades e
iniciativas para socializagdo dos conhecimentos gerados na UFG estdo pulverizadas em varios
sitios, programas e projetos;

e  Muitas estruturas importantes da UFG ndo apresentam conteUdo ou direcionamento a ambientes
que promovam difusdo cientifica. A Institui¢cdo ndo tem uma cultura de difusdo da ciéncia;

e Informacgdes sobre projetos e nicleos de pesquisa existentes na UFG sdo de muito dificil acesso;

e Teses e dissertagdes defendidas na UFG ndo estdo disponiveis em nenhuma das estruturas centrais
da UFG de maneira direta;

e O acesso ao Portal de Periddicos da UFG so esta visivel nos menus dos sitios do Sibi, da TV UFG e
no Portal UFG;

e ARd&dio Universitaria da UFG, embora tenha como Visdo ser referéncia para popularizacdo da
ciéncia, ndo dispoe de programa especifico voltado a essa temética; os temas de ciéncia
divulgados na emissora estao pulverizados, sem um espaco definido; os conteudos veiculados
poderiam ganhar maior amplitude se fossem apresentados também a outros publicos, além dos
ouvintes da emissora;

e  Os conteldos de divulgacdo cientifica produzidos e veiculados pela TV UFG podem ganhar maior
amplitude se forem disponibilizados também em um ambiente proprio para difusdo cientifica da
UFG;

e Nao hd um banco de fontes, especialistas ou pesquisadores, acessivel ao publico interno ou
externo a UFG;
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e O material de divulgagdo da producao cientifica da UFG produzido e veiculado pelos canais de
comunicacdo da Ascom nao estdo acessiveis para consulta, seja para o publico interno ou externo,
de maneira simples e rapida;

e Os mecanismos de busca disponiveis nos sitios ndo estdo integrados, sdo imprecisos e restritos;

e Conteudos de divulgacgdo cientifica disponiveis em muitos sitios sdo antigos e desatualizados;

e Necessidade de canal que permita articulagdo entre os setores que realizam pesquisas e todos os
veiculos de comunicagao; ferramentas de interagdo entre pesquisadores e divulgadores e do
publico em geral com pesquisadores e divulgadores devem estar acessiveis para facilitar didlogos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

4.2 Modelo de Portal para a Ciéncia

Com base nas discussdes apresentadas no referencial tedrico, do diagnodstico tragado a partir dos
documentos institucionais da UFG e da analise e observagdo dos sitios das principais estruturas da Universidade
chegou-se aos elementos de referéncia para estruturagdo de um Modelo de Portal para difusdo da producdo
cientifica da UFG.

Na Figura 1, a seguir, apresenta-se uma sintese dos parametros, diretrizes e requisitos identificados
para estruturacdo de modelo de portal para a ciéncia em uma universidade:

Figura 1 - Elementos para concepg¢do do Modelo de Portal para a Ciéncia da UFG.

Estrutura Publicos Objetivos

Funcionalidade Organizag ﬁ.u.
cocrente ¢ IJ'FEIHI:E

REE[?.II.SIEGST Contendos, servicos
Efetividade prelimmnres e ¢ informagdes com
Lpnd . trizes: ririos fi 4
comunicacional Par virios formatos e de
AMmeLros 5 z
plataforma fontes diversas
unica
r
Usabilidade Separacio entre
de website categ orias
Website
acessivel/deggn S“'—‘d“:“f’ﬁ
responsivo Portal da Ciéncia tipection
UFG

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Queiroz e Becker (2016); Spina (2016); Carmo (2015); Bueno (2014);
Pereira (2014); Rodrigues e Fachin (2010).

A escolha por formular uma proposta de Portal na internet como instrumento a mais para socializagdo
da producdo cientifica da UFG levou em conta se tratar de ferramenta de facil acesso, que pode reunir e
disseminar de maneira agil e objetiva conteudos diversos, em varios formatos, a distintas audiéncias. Além
disso, o levantamento de dados realizado durante a pesquisa demonstrou que a UFG dispde de acoes,
programas, politicas, iniciativas e espacos isolados relacionados a difusdo cientifica que podem ser a base inicial
e justificam a estruturacdo de uma plataforma Unica, ou seja, um Portal para agregar os conteudos cientificos
produzidos em diferentes formatos e locais, no ambito da UFG.
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Os objetivos principais a serem alcangados com a estruturacdo do Modelo de Portal para a Ciéncia da
UFG sdo: integrar a producdo de conhecimentos cientificos da Universidade; articular produtores e divulgadores
de ciéncia; e aumentar a visibilidade da pesquisa cientifica realizada na Institui¢ao.

A viabilizacdo da proposta, entretanto, requer a observacao de alguns requisitos preliminares, entre
eles, a necessidade de estrutura propria para criagdo e gestdo do Portal, instalagdes fisicas, recursos técnicos e
espaco adequados, assim como pessoal qualificado e em quantidade suficiente para acompanhamento,
desenvolvimento, atualizacdo e promocao da plataforma.

Também devem ser levados em conta parametros relacionados a funcionalidade, efetividade
comunicacional, usabilidade de website, design responsivo e website acessivel. Sendo funcionalidade
considerada a facilidade dos usuarios realizarem tarefas, sem erros; efetividade comunicacional diz respeito a
conexdo entre informagdes apresentadas no Portal e os objetivos da instituicdo; usabilidade de website é
atributo de qualidade relacionado a capacidade de grupos de usuarios especificos navegarem pelos contetdos
com facilidade e atingindo seus objetivos; e website acessivel/design responsivo é a possibilidade de acesso de
qualquer pessoa, em qualquer tipo de tela, a todos os conteddos apresentados.

Para garantir que a plataforma tenha um fluxo permanente e atualizado de informacdes lista-se a
seguir, no Quadro 6, diretrizes que podem ser adotadas pela Universidade e elementos essenciais para integrar
o Modelo de Portal para a Ciéncia da UFG.

Quadro 6 - Resumo das principais diretrizes a serem adotadas pela UFG e elementos essenciais ao Modelo de
Portal para a Ciéncia.

Diretrizes Elementos

e Incorpora¢do de um item e Apresentar na pagina inicial do Portal um menu que retna
especifico nos projetos de conteudos por afinidade para que possa ser instituida uma
pesquisa determinando que uma arquitetura de informacgdes que garanta uma visao geral da
das a¢bes ao final do trabalho plataforma;
precisa ser dar publicidade aos e Disponibilizar ferramenta de busca no Portal que permita
resultados obtidos; buscas simples e avancadas para que os usuarios encontrem

¢ Autores de trabalhos cientificos de maneira agil e facil a noticia/produto/servico/espaco que
devem elaborar um pequeno precisa;
resumo da tematica pesquisa para o Plataformas de interagdo (e-mails, contatos, fale conosco)
divulgagdo ao publico em geral; entre o publico internauta e a rede de atores envolvidos no

e Estruturacdo de um banco de processo de difusdo cientifica da UFG, com espaco para
fontes/especialistas com a lista de receber sugestdes, demandas e questionamentos, com a
pesquisadores comprometidos necessaria apresentagdo de respostas;
com a divulgagdo dos e Possibilidade de criagdo de blogs com tematica cientifica
conhecimentos que produzem; vinculados ao Portal e de espacos para artigos de opiniao;

e Produtores de ciéncia e e Disponibilizar botdes especificos para curtir, recomendar e
divulgadores devem dispor de compartilhar paginas e conteudo para ajudar na propagagdo
uma ferramenta propria de e divulgacdo do Portal;
interlocugdo que facilite o didlogo e Implementar um canal especifico de didlogo da imprensa,
entre eles; jornalistas e a midia em geral, com o setor de divulgagao do

e Apresenta¢ao mais direta de Portal para auxiliar na disseminagdo da producdo cientifica
centros, nucleos e pesquisas em da Universidade;
desenvolvimento na Instituicao; e Assegurar atualiza¢des frequentes da plataforma;

e Divulgacdo das datas de defesa de e Apresentacdo dos conteddos em formatos variados:
teses e dissertagoes, noticias, entrevistas, videos, infograficos, artigos,
acompanhada por pequenos ilustracdes, podcast.
textos explicativos sobre o estudo e Disponibilizar sistema de cadastro e distribui¢do de novos
realizado; conteUdos para que os interessados possam receber as

e Divulgagao mais ampla de atualizagbes do Portal;

eventos com tematica cientifica - Vincular o Portal a redes sociais digitais, com a
congressos, seminarios, semanas disponibilizacdo de conteldos adequados a cada uma delas;
académicas, palestras, atividades

de extensao.
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¢ Organizagao dos produtos para apresentagao no Portal com
direcionamento de conteUdo aos grupos de maior interesse,
de modo que a plataforma atenda variadas audiéncias:
sociedade, alunos e pesquisadores.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Em principio, a pagina inicial do Portal de Ciéncia da UFG poderia ser demonstrada como ilustra a
Figura 2.

Figura 2 — llustragdo da interface inicial do Modelo de Portal para a Ciéncia da UFG.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
Para implementacdo desse Modelo de Portal para a Ciéncia pela UFG é necessario salientar que, antes,
a proposta deverd ser apresentada e aprovada pela Administracdo Central da Universidade. Lembrando que ndo
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se trata de uma proposta fechada, de uma ferramenta finalizada, mas da constru¢do de um instrumento a mais
para socializagdo da producdo cientifica da UFG que devera ser partilhado com a comunidade da Universidade,
de modo que a iniciativa seja, efetivamente, apropriada pelos varios setores da Instituicdo e possa ser
estruturada e formalizada.

5 CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida permitiu identificar que nos documentos institucionais da UFG ha diretrizes
em favor da socializagdo dos conhecimentos gerados na Instituicdo e que para colocar em pratica essas
diretrizes a Universidade dispde de programas, politicas, acdes e atividades. Entretanto, na observacdo e analise
realizada nos sitios das estruturas centrais, dos veiculos de comunicacdo e das principais iniciativas da UFG para
fazer circular informagdes sobre ciéncia constata-se que ha desafios a serem superados para que a produgdo
cientifica da Instituicdo ganhe maior visibilidade e alcance a sociedade em geral, sobretudo porque as atividades
de difusdo cientifica da Universidade estdo fragmentadas e dispersas, muitas vezes restritas a ambientes
isolados.

O estudo também demonstrou que o mecanismo que mais tem se destacado enquanto alternativa para
aumentar e melhorar a transmissdo de saberes cientificos é a internet, por meio de sites e portais. Assim, foi
possivel chegar a parametros, requisitos e diretrizes que orientaram a elabora¢do de um Modelo de Portal para
a Ciéncia para a UFG.

A partir de aspectos capturados no referencial tedrico e no levantamento de dados, conclui-se que um
Portal para divulgagao cientifica apresenta-se como uma ferramenta viavel e com potencial para socializar de
maneira mais ampla, facil e agil os conhecimentos cientificos gerados no interior da UFG, uma vez que esse tipo
de plataforma possibilita a reunido de diferentes contetdos de ciéncia, produzidos em varios formatos e locais,
em toda a Universidade.

O Modelo de Portal para a Ciéncia elaborado neste estudo ndo se prop6s a oferecer um design final e
acabado ou as tecnologias para viabilizar a plataforma. A perspectiva foi apontar direcionamentos a serem
observados, analisados e discutidos pela UFG ou outros centros produtores de ciéncia de maneira que um Portal
para a Ciéncia possa cumprir as func¢des de articular atores e reunir conteddos, deixando mais acessivel - a
variadas audiéncias - a producdo cientifica das institui¢oes.

Trabalhos futuros poderdo estudar adaptagdes e a validagdo dessa proposta como possibilidade de
melhorar a interlocugdo das instituicdes cientificas com seus publicos, internos e externos.
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