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RESUMO

A apresentacdo da informacdo e a interatividade em dispositivos méveis vém sendo um desafio tanto para
ciéncia da informagao quanto para computacao. Neste meio, a usabilidade ganha destaque e torna-se central,
seja no ambito comercial ou publico. No ambito publico, portais de transparéncia, também acessados de
dispositivos méveis, apresentam particularidades de interfaces que podem inibir ou potencializar o uso de
aplicativos criados para este fim. Neste contexto, o presente artigo analisa as possiveis causas do baixo uso,
em comparagao aos acessos por computador ou notebook, do Aplicativo Transparéncia Moével-SC para
dispositivos méveis. O objetivo do estudo foi identificar possiveis dificuldades que limitem os usuérios de
dispositivos moveis a acessarem o sistema. Enquanto que o acesso a websites comerciais por meio de
dispositivos moveis ultrapassa a casa dos 30%, o acesso ao Aplicativo Transparéncia Mével-SC ainda
permanece abaixo de 1%. Para isso, testes de usabilidade foram realizados. Com base nos resultados obtidos,
considera-se que a presente pesquisa revelou as dificuldades mais criticas que os usuarios de dispositivos
moveis enfrentam durante o uso do Aplicativo Transparéncia Movel-SC. Acredita-se que as dificuldades
encontradas nesta pesquisa poderao ser utilizadas na melhoria de aplicativos semelhantes, o que poderia
gerar maior utilizacdo por parte dos cidadaos.
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Usability and transparency of information: a study of the app
Transparéncia Mével-SC

ABSTRACT
The presentation of information and interactivity on mobile devices has been a challenge for both information
science and computing. In this environment, usability gains prominence and becomes central, be it
commercial or public. In the public domain, transparency portals, also accessed from mobile devices, have
interface peculiarities that may inhibit or enhance the use of apps created for this purpose. In this context, the
present article analyzes the possible causes of the low use, in comparison to the accesses by computer or
notebook, of the app Transparéncia Mével-SC for mobile devices. The objective of the study was to identify
possible difficulties that limit mobile users to access the system. While access to commercial websites through
mobile devices exceeds 30%, access to the Transparéncia Mével-SC app still remains below 1%. For this,
usability tests were performed. Based on the results obtained, it is considered that the present research
revealed the most critical difficulties that mobile users face during the use of the app Transparéncia Mével-SC.
It is believed that the difficulties encountered in this research can be used in the improvement of similar apps,
which could generate its greater use by the citizens.
Keywords: Usability. App. Transparency portal. Smartphone.

1 0s autores agradecem a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e ao Programa de Bolsas de Monitoria
de Po6s-Graduagao (PROMOP/UDESC) pelo auxilio financeiro recebido em forma de bolsas de estudo em nivel de doutorado e mestrado,
respectivamente.

ISSN 2237-4558 » Navus « Floriandpolis « SC + v.8 « n.4 « p.53-68 « set./dez. 2018 53



Usabilidade e transparéncia da Informacdo: um estudo do aplicativo Transparéncia Mével-SC

Wilnei Aldir Schneider; Taind Apoena Bueno de Oliveira; Gabriel de Andrade Conradi Barni; Marcelo Gitirana Gomes Ferreira; Rafael Tezza.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem sido interesse da Administracdo Publica melhorar a transparéncia de seus
gastos. Tanto na esfera Federal, quanto Estadual e Municipal ha, desde 2009, obrigacao legal da divulgacédo de
informacoes relacionadas a receitas e despesas. Tal obrigacao foi imposta por meio da Lei Complementar 131,
de 27 de maio de 2009, que altera a redacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal no que se refere a transparéncia
da gestao fiscal (PLATT NETO; CRUZ; VIEIRA, 2010).

Considerando a Lei Complementar 131, o Estado de Santa Catarina mantém as informacdes
relacionadas aos gastos publicos estaduais reunidas no Portal da Transparéncia do Estado de Santa Catarina,
no qual é possivel acessar informagdes detalhadas sobre pagamentos efetuados aos fornecedores,
pagamentos de didrias aos servidores, convénios e repasses aos municipios, subvengdes sociais e outras
informacdes que permitem ao cidaddo acompanhar a prestacdo de contas do governo estadual (SANTA
CATARINA, 2016).

Atualizado diariamente pela Diretoria de Contabilidade Geral, da Secretaria da Fazenda, o objetivo do
portal é aumentar a transparéncia das informagdes no que tange a gestao publica, o que permite ao cidadéo
participar e fiscalizar as contas do Poder Executivo Estadual. Para estender a possibilidade de acesso aos
relatérios para os usuarios de dispositivos moéveis (smartphones e tablets), a Secretaria da Fazenda, responsavel
pelo Portal da Transparéncia, também disponibiliza um aplicativo moével, denominado “Aplicativo
Transparéncia Mével-SC”. Este aplicativo pode ser instalado em equipamentos com os principais sistemas
operacionais disponiveis no mercado (Android, iOS e Windows Phone). No entanto, a quantidade de consultas
realizadas por meio do aplicativo é significativamente menor do que a quantidade de consultas pelo website,
utilizando computadores do tipo desktop ou notebook.

Com informagdes disponibilizadas pela préopria Secretaria, verificou-se que, durante o ano de 2015, a
quantidade de acessos por meio de computador ou notebook ultrapassou 700 mil. Enquanto isso, os acessos
realizados por meio do aplicativo, entre abril de 2015 e marco de 2016, foram pouco mais de 400,
representando menos de 0,1% do total de acessos. Frente ao uso de dispositivos mdveis para acessar outros
tipos de servicos eletrénicos, como paginas comerciais na internet, o acesso ao Aplicativo Transparéncia Mével-
SC pode ser considerado baixo. Apenas para fins de comparacédo, durante o ano de 2015, no Brasil, cerca de
35% dos acessos aos websites comerciais foram realizados por meio de dispositivos moéveis (E-BIT, 2016).

Considerando a baixa utilizacdo, acredita-se que possam existir fatores que estejam restringindo o
uso do aplicativo. Sendo assim, no presente estudo testa-se a usabilidade do Aplicativo Transparéncia Mével-
SC, disponibilizado pela Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina, com o objetivo de identificar
possiveis dificuldades que limitem os usuarios de dispositivos mdveis a acessarem o aplicativo. Em termos
especificos, este estudo busca: (a) verificar se os usudrios de dispositivos mdveis conseguem facilmente
localizar e instalar o Aplicativo Transparéncia Mével-SC; (b) verificar se os usuarios de dispositivos moveis
conseguem facilmente realizar as consultas desejadas dentro do Aplicativo Transparéncia Movel-SC; e (c)
verificar como os usudrios de dispositivos méveis avaliam o aplicativo em termos de usabilidade.

2 USABILIDADE

A usabilidade, no entendimento de Rubin e Chisnell (2008), consiste em uma qualidade que os
produtos tém ou nao tém. Mas ela apenas é um problema quando é falha ou ausente, pois algo tem
usabilidade quando néo ha frustracdo durante seu uso. Em outras palavras, algo tem [boa] usabilidade quando
“o usudrio pode fazer o que ele quer, do jeito que ele espera ser capaz de fazé-lo, sem obstaculos, hesitacdo
ou duvidas” (RUBIN; CHISNELL, 2008, p. 4). No que diz respeito ao mundo digital, a usabilidade tem sido um
assunto largamente pesquisado no escopo da interacdo homem-maquina. O sucesso na interacdo entre
homem e maquina é um fator-chave no desenho e implementacédo de sistemas computacionais (LEE; KOZAR,
2012).

Tratando especificamente de websites, Stienmetz, Levy e Boo (2012) revisam diversos conceitos de
usabilidade encontrados na literatura. O que fica evidente nos conceitos apresentados pelos autores é a
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recorrente presenca de varidveis como satisfacdo, eficiéncia e eficacia (ou sucesso). Tais varidveis estdo
alinhadas com a norma ISO 9241-11 (1998) que define usabilidade como a capacidade que um sistema
interativo oferece a seu usuario, em determinado contexto de operacgao, para realizacdo de tarefas de maneira
eficaz, eficiente e agradavel.

Como pode ser visto na revisao de literatura realizada por Harrison, Flood e Duce (2013), a avaliagcéo
da usabilidade de um produto ou sistema pode ser realizada por meio de diferentes técnicas metodoldgicas.
Apesar dos diferentes métodos utilizados, a pesquisa dos autores aponta que a maioria dos estudos
(aproximadamente 60%) avalia a usabilidade por meio de experimentos controlados e aproximadamente 27%
avaliam a usabilidade por meio de estudos de campo. Nesta pesquisa, optou-se pela avaliacdo da usabilidade
por meio da técnica de pesquisa de campo. Por esse motivo, o préximo tépico aborda, preferencialmente,
questdes avaliadas em pesquisas de campo. Além disso, o foco é a usabilidade em dispositivos moveis.

2.1 Mensuracao de usabilidade moével

A mensuracao de usabilidade moével é um assunto relativamente recente e ainda ndo ha consenso
entre os autores. Diferentes atributos sao analisados por diferentes pesquisadores. Coursaris e Kim (2006)
realizaram uma revisdo de literatura e, em seguida, um teste empirico analisando a relacdo dos fatores
encontrados com a usabilidade. Em ordem decrescente de importancia, os autores verificaram relacdo entre a
usabilidade e os seguintes fatores: efetividade, eficiéncia, satisfacdo, facilidade de aprendizagem,
acessibilidade, operacionalidade, memorizacdo, aceitabilidade e flexibilidade. Um estudo semelhante foi
realizado por Harrison, Flood e Duce (2013), que verificaram que os atributos mais utilizados para mensurar
usabilidade moével sdo, em ordem decrescente de frequéncia, satisfacdo, eficiéncia, eficacia, erros, carga
cognitiva, facilidade de aprendizagem e memorizacéo. Os trés primeiros sdo os definidos pelo padréo ISO
(HARRISON; FLOOD; DUCE, 2013). Atributos semelhantes sao apontados por Rubin e Chisnell (2008), que
apontam a utilidade, a eficiéncia, a eficacia, a satisfacao, a facilidade de aprendizagem e a acessibilidade como
formas de mensuracéo da usabilidade.

Além destes, ha ainda os atributos para mensuracao de usabilidade definidos por Nielsen e Budiu
(2014), que diferem dos anteriores: taxa de sucesso, tempo de download, rolagem, paginas poluidas, falta de
familiaridade, problemas de JavaScript e midia antiga. Atributos semelhantes a serem avaliados séo indicados
por Tullis e Albert (2008), que citam o sucesso da tarefa, o tempo para realizacdo da tarefa, o erro, a eficiéncia
e a facilidade de aprendizagem.

De modo geral, constata-se que o foco, na avaliacdo da usabilidade movel, é em atributos técnicos
relacionados ao software, a infraestrutura de rede (velocidade da conexao) e a experiéncia e percepcdo do
usuario.

Harrison, Flood e Duce (2013) fazem uma analise critica do uso desses atributos para avaliacdo da
usabilidade mével. De acordo com os autores, esses atributos sao derivados das antigas formas de mensuracéo
de usabilidade, que tinham por objetivo avaliar a usabilidade de aplicativos para computador. Com o advento
dos dispositivos moveis, eles afirmam que surgiram novos desafios de usabilidade. Mencionando Zhang e
Adipat, Harrison, Flood e Duce (2013) destacam algumas questées antes ndo consideradas que surgiram com
o advento dos dispositivos méveis: contexto de uso do dispositivo mével, conectividade, tamanho de tela
reduzido, resolucao de tela diferenciada, capacidade de processamento limitado e diferentes métodos de
entrada de dados. Yeh e Fontenelle (2012) também jad demonstravam preocupacgédo em relacdo ao uso de
métodos tradicionais de avaliacdo da usabilidade para avaliar usabilidade de dispositivos moéveis, inclusive
questionando o uso desses métodos no caso das tecnologias méveis.

As questdes apresentadas neste topico focam, basicamente, na avaliacao de usabilidade durante os
testes com usudrios. Conforme visto anteriormente, a satisfacdo é um componente importante em questoes
de usabilidade, inclusive um dos mais recorrentes (HARRISON; FLOOD; DUCE, 2013). Entretanto, acredita-se
que a satisfacdo, ou insatisfacdo, ndo é captada em sua amplitude durante os testes. Por esse motivo, recorre-
se a ferramentas que visam avaliar a percepcéo de usabilidade apds os testes.
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2.2 System usability scale (SUS)

Apesar das diferentes ferramentas para mensuracdo da usabilidade apds a sessdo de testes
apresentadas por Tullis e Albert (2008), neste estudo utilizou-se a ferramenta SUS. A opcao por essa ferramenta
deu-se devido aos resultados da pesquisa de Tullis e Stetson (2004), que realizaram uma comparagao entre as
ferramentas mais comuns para mensuracao da usabilidade pds-teste. Comparando as ferramentas SUS, QUIS,
CSUQ, uma adaptagao do Product Reaction Cards e uma ferramenta propria, os autores constataram que 0s
melhores resultados foram atingidos por meio da ferramenta SUS.

O SUS, desenvolvido em 1986, é um questionario fechado de 10 questdes. Em cada questdo o
respondente classifica seu grau de concordancia em uma escala de 5 pontos. O escore calculado a partir das
questdes do SUS pode variar de zero a cem, onde uma pontuacdo mais elevada indica melhor usabilidade
(TULLIS; ALBERT, 2008).

Para saber se determinado escore SUS significa boa ou ma usabilidade do produto, Tullis e Albert
(2008) realizaram uma revisao da literatura para identificar as pontuagdes resultantes nos estudos com o SUS,
visando determinar um parametro de andlise. Os autores encontraram 50 estudos que utilizaram o SUS em
129 diferentes condicées para diferentes tipos de produtos — websites, dispositivos moéveis, hardware de
computador, entre outros. A média das pontua¢des do SUS resultou em 66 pontos e a mediana 69 pontos,
enquanto o quartil inferior encontrado foi igual a 57 e o superior 77 (TULLIS; ALBERT, 2008). Com base nisso,
entende-se que um sistema, para ter usabilidade aceitével, deve apresentar um escore SUS pelo menos igual
a mediana, ou seja, 69 pontos. Entre a mediana e o quartil inferior, entende-se que a usabilidade é ruim e,
abaixo do quartil inferior (57 pontos), péssima. Entende-se que boa usabilidade seria um escore SUS acima do
quartil superior (acima de 77 pontos), o que colocaria o sistema entre os 25% com melhor usabilidade dentre
os avaliados nos estudos abordados na pesquisa de Tullis e Albert (2008).

2.3 Avaliacao heuristica

A avaliacao heuristica é um método de validacao de usabilidade desenvolvido por Nielsen e Molich
(1990), com a intencao de avaliar o design de uma interface para usudrio por meio de uma lista de verificacdo
simplificada. Esta lista foi revisada por Nielsen (1995) e resume-se a: Visibilidade do sistema - feedback em
tempo razoavel; Correspondéncia entre sistema e mundo real - falar a linguagem dos usuarios; Controle do
usuario e liberdade — oferecer uma saida de emergéncia bem sinalizada; Consisténcia e padrées — manter
padrdes; Prevencao de erros — design cuidadoso que impede a ocorréncia de erros; Reconhecimento em vez
de lembranga — minimizar a carga de memdria do usudrio, tornando objetos, acdes e opcdes visiveis;
Flexibilidade e eficiéncia de uso — os aceleradores podem acelerar a interacdo para o usudrio experiente;
Estética e design minimalista — os didlogos nao devem conter informacgodes irrelevantes ou pouco necessarias;
Ajudar os usudrios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros - mensagens de erro devem ser expressas
em linguagem simples (sem cédigos), indicar o problema com precisdo e sugerir uma solucdo; e Ajuda e
documentacéo - pode ser necessario fornecer ajuda e documentacao, mesmo que o sistema seja simples.

Tais aspectos, quando observados durante o desenvolvimento de um sistema, proporcionam uma
experiéncia mais agradavel aos usudarios.

2.4 Problemas de usabilidade em sistemas

Na literatura, é possivel encontrar uma série de estudos que avaliam questdes de usabilidade de
produtos e servicos (ROSA; VERAS, 2013; DA COSTA; RAMALHO, 2010; SANTAMARIA; MONTERO, 2013). Em
muitos casos, diferentes problemas sao reportados.

Os problemas de usabilidade, em geral, se ddo no desempenho do usudrio durante o uso da
ferramenta (SIMERAL; BRANAGHAN, 1997) e uma interface é considerada com problemas de usabilidade
quando ha dificuldades, de um usuario ou de um grupo de usudrios, em realizar uma tarefa (PADILHA, 2004).
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Para Winckler e Pimenta (2002), os principais problemas relacionados a interfaces Web sédo relacionados a
navegacéo - dificuldade para encontrar a informacao desejada, ou ndo conseguir retornar a pagina anterior.
Além dos problemas que os autores abordam, Padilha (2004) adiciona a invalidade de links com URLs.

Wei, Chang e Cheng (2015), ao testarem a usabilidade de um aplicativo de biblioteca, encontraram
problemas relacionados a eficiéncia (tempo de resposta do sistema) e a facilidade de se compreender o
aplicativo. Outros problemas de usabilidade mével ainda podem ser como os encontrados no estudo de Vélez
etal. (2014), que testaram um aplicativo mével de satde. E, tratando especificamente de sistemas de governo
eletrénico, Huang e Benyoucef (2014) afirmam que tais sistemas, especialmente os sites de e-government,
normalmente apresentam diversos problemas de usabilidade, tais como: dificil compreensao do contetdo,
formatos inconsistentes, baixa capacidade de navegacdo e desorientacéo.

Os estudos apresentados neste topico demonstram que os problemas de usabilidade em sistemas
podem ser dos mais variados tipos. No caso de aplicativos moveis, percebe-se que pode haver problemas
relacionados ndo apenas ao aplicativo, mas também ao préprio dispositivo. Algumas limitagdes impostas pelo
dispositivo podem ser superadas quando o aplicativo for desenvolvido considerando-se tais limitacdes, como
a dificuldade de digitacdo, mas outras sdao mais dificeis de compensar com um bom aplicativo, como o
tamanho de tela, por exemplo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este é um estudo avaliativo, no qual foram coletados dados primarios, por meio de questionarios e
testes com usuarios, sobre a usabilidade do Aplicativo Transparéncia Mével-SC, disponibilizado pela Secretaria
da Fazenda do Estado de Santa Catarina.

3.1 Amostra pesquisada

A populacdo deste estudo é todo cidadédo catarinense que faz uso de dispositivos méveis. Para o
estudo foi utilizada uma amostra de 10 servidores publicos. Entende-se que estes cidaddos tém maior interesse
de consulta aos dados disponibilizados no Portal da Transparéncia do Estado de Santa Catarina, ja que esses
dados estdo relacionados ao seu trabalho. A selecao foi feita por conveniéncia e o nimero de 10 individuos
esta ligada a técnica de teste de usabilidade e é justificada por Tullis e Albert (2008) e Nielsen (1993). Os testes
foram realizados no més de junho de 2016.

3.2 Coleta de dados

Os dados utilizados neste artigo foram coletados em diferentes momentos e por diferentes meios.
Inicialmente foi enviado um questionario on line, por meio da plataforma Google Drive, aos servidores publicos
lotados em dois Centros Universitarios do estado de Santa Catarina. O objetivo do questionario (APENDICE A)
foi identificar pessoas que estariam dispostas a participar de um teste presencial de usabilidade do Aplicativo
Transparéncia Mével-SC. Neste questionario ainda se identificou o perfil dos respondentes, a disponibilidade
de utilizarem seu préprio smartphone para realizacao dos testes, entre outras questdes. Método semelhante
de selecdo de participantes para teste de usabilidade em dispositivos moveis foi utilizado por Yeh e Fontenelle
(2012).

A partir dos resultados obtidos e considerando o perfil dos respondentes, foram selecionados dez
servidores publicos para realizacdo dos testes presenciais de usabilidade. O local de realizacdo dos testes foi
uma sala da Universidade, disponibilizada aos estudantes de pés-graduagao. Os participantes sentavam-se a
mesa e, antes da realizacdo dos testes de usabilidade, respondiam a um segundo questionario (APENDICE B),
em papel, no qual se buscou identificar, basicamente, suas expectativas ao utilizarem um smartphone. Em
seguida, o moderador passava a interagir com o participante. Inicialmente ele era informado de como seria
conduzida a sessdo e eventuais duvidas eram esclarecidas. Para evitar que os participantes precisassem
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aprender a utilizar um novo smartphone, diferente daquele a que estao habituados, optou-se por realizar os
testes utilizando seus préprios dispositivos. Tal estratégia também foi adotada no estudo de Yeh e Fontenelle
(2012). A sessao de testes foi dividida em duas etapas: na primeira, o participante recebia a tarefa de encontrar
e instalar o aplicativo; ja na segunda, foram repassadas quatro tarefas em ordem randomizada, ou seja, cada
participante realizava as tarefas da segunda etapa em uma ordem diferente dos demais (método intragrupos).
Assumiu-se que nao haveria efeito aprendizagem da primeira para a segunda etapa, mas, dentro da segunda
etapa isso poderia ocorrer.

Apds os esclarecimentos, uma cartilha com instrucées (APENDICE D) a serem lidas pelo participante
era fornecida. Junto a essa cartilha ja era entregue a tarefa correspondente a primeira etapa do teste
(APENDICE C). A medida que as tarefas eram concluidas, a proxima era repassada. Entre uma tarefa e outra, 0s
participantes foram questionados sobre as dificuldades que sentiram ao realizar as tarefas ou sobre sugestoes
que teriam para facilitar o uso do aplicativo. Além dos comentdrios dos participantes e percepcdes dos
observadores, ainda foram registrados outros dados: tempo de realizacdo da tarefa, quantidade de acessos a
paginas erradas, duvidas, comentdrios negativos, retornos a tela inicial, sucesso ou fracasso da tarefa e
eventuais assisténcias.

Apbs a realizacdo dos testes, os participantes respondiam ao questionario pés-teste (APENDICE E).
Aplicou-se um questionario contendo a ferramenta SUS e algumas questbes sobre a percepcao de facilidade
das tarefas. Todos os dados obtidos foram reunidos em planilha eletronica.

3.3 Andlise dos dados

Com base nos dados coletados, foram realizadas analises quantitativas, utilizando o software
Microsoft Excel’, e andlises qualitativas. Como analise quantitativa, foram apresentadas as estatisticas
descritivas da amostra analisada e dos resultados obtidos. Para a andlise qualitativa foram consideradas as
percepcdes dos pesquisadores observadores e os comentdrios dos participantes. Os resultados sao
apresentados na préxima secao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Em relacédo a analise dos dados coletados, foram realizadas analises quantitativas, quando possivel, e
os demais dados foram analisados qualitativamente.

A amostra selecionada para realizacdo dos testes de usabilidade do Aplicativo Transparéncia Mével-
SC foi composta por dez individuos da populacdo alvo apresentada no tépico dos procedimentos
metodolégicos. A Tabela 1 resume alguns dados obtidos antes da realizacdo dos testes de usabilidade do
Aplicativo Transparéncia Mével-SC.

Tabela 1 - Estatisticas descritivas da amostra

Variavel n Variavel n

Sexo Qual meio vocé utiliza/utilizou (ou prefere utilizar) para
Masculino 5 |acessar o Portal da Transparéncia do Estado de SC?
Feminino 5 | [Duas questdes separadas]

Faixa etaria Computador e/ou notebook 9
21 a30anos 2 Smartphone (ou tablet) -
31 a40anos 4 (sem resposta) 1
41 a50anos 3 | Vocé sabia que a Secretaria da Fazenda do Estado de SC
51 a 60 anos 1 | disponibiliza um app para acessar o Portal da

Grau de instrucao Transparéncia por meio de Smartphone ou Tablet?
Graduacao 1 Sim -
Pés-graduacéo lato sensu 3 Nao 10
Pés-graduacao stricto sensu 6
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Variavel n Variavel n
Conhece o Portal da Transparéncia do Para uma tarefa que pode ser realizada tanto no .
computador/notebook, quanto no smartphone, qual meio
Estado de SC? o
vocé prefere?
Sim 10 Computador/notebook 6
Néo - Smartphone 4
Ja acessou o Portal da Transparéncia do | Vocé considera util no seu dia a dia um aplicativo que
Estado de SC? permita acessar dados de Transparéncia Estaduais?
Sim 9 Sim 8
Nao 1 Nao 2
Frequéncia de acesso ao Portal da Ao utilizar um aplicativo que forneca dados de
Transparéncia do Estado de SC? Transparéncia Estaduais, vocé espera que os dados sejam
Uma vez por més 1 | apresentados da mesma forma no smartphone como no
A cada 02 meses 3 | computador?
A cada 04 meses 2 Sim 6
A cada 06 meses 2 Nao 4
Uma vez por ano ou menos 1
(sem resposta) 1

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com base nos dados apresentados na Tabela 1, verifica-se que a amostra selecionada tem contato
relativamente frequente com o Portal da Transparéncia do Estado de SC, a maioria acessa-o pelo menos a cada
seis meses. Também se observa que todos que acessam o Portal fazem-no por meio de computador ou
notebook, sendo esta também a ferramenta preferida para acessar o Portal. Apesar disso, verifica-se que boa
parte da amostra prefere utilizar o smartphone para atividades que podem ser realizadas tanto por computador
quanto por smartphone, sendo os principais motivos a praticidade, agilidade, rapidez e acessibilidade. Dentre
os que preferem o uso do computador ou notebook para tais atividades, estdo motivos como: tamanho de tela,
facilidade de digitar em teclado fisico, habito, conforto (requer menos esforco), capacidade de processamento
e familiaridade. Observa-se ainda que nenhum dos pesquisados sabia da existéncia do Aplicativo
Transparéncia Mével-SC e oito dos dez pesquisados classificaram como Gtil um aplicativo que permitiria
acessar dados de Transparéncia Estaduais.

A Tabela 2 apresenta os demais dados coletados antes da realizacdo do teste de usabilidade do
Aplicativo Transparéncia Mével-SC.

Tabela 2 - Expectativas dos participantes ao utilizarem um aplicativo
Valor observado*

Variavel
Média Desvio Padrao

Ao utilizar um aplicativo, vocé espera que as informacoes sejam:

Objetivas/diretas 4,80 0,42
Resumidas 3,50 1,43
Faceis de localizar 4,70 0,48
Répidas de localizar 4,50 0,71
Apresentadas em um tamanho adequado a tela do smartphone, sem 460 070
precisar ampliar ! !

Apresentadas de forma diferente de como seriam apresentadas em um 330 142

computador/notebook

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: *valores mensurados em escala Likert de 5 pontos (1=discordo totalmente; 5=concordo totalmente).

Analisando os resultados apresentados na Tabela 2, pode-se entender que a amostra analisada
prefere que as informacbes apresentadas em aplicativos sejam adaptadas e resumidas sem perder contetido
fundamental. Quatro dos participantes esperam que as informagdes sejam apresentadas de forma diferente
em um aplicativo, se comparado a um computador, trés ndo tomaram posicionamento e o restante espera que
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ainformacao seja apresentada da mesma forma. Pode-se entender que os usudrios esperam que a informacao
seja adequada ao meio em que estd sendo acessada.

Na Tabela 3 sdao apresentados os sistemas operacionais dos dispositivos utilizados no teste de
usabilidade do Aplicativo Transparéncia Mével-SC e dados mensurados durante e apds a realizacdo do teste
de usabilidade.

Tabela 3 - Sistemas operacionais e dados relacionados a procura do Aplicativo Transparéncia Mével-SC

Valor observado

Variavel nTotal Média Desv:o
Padrao
Sistema Operacional dos dispositivos utilizados (n)
Android 06 - -
iOS (Apple) 04 - -
Encontrar o Aplicativo Transparéncia Mével-SC
Encontrou o aplicativo sozinho?
Sim 09 - -
Nao 01 - -
Tempo para encontrar o aplicativo (segundos) - 86,4 45,4
Tempo até desistir de procurar o aplicativo (segundos) - 94,0 -
Acessos a paginas erradas (n) 12 1,2 1,6
Ddavidas (n) 05 0,5 0,5
Comentdrios negativos durante a busca do aplicativo (n) 12 1,2 1,0
Retornos a tela inicial (n) 05 0,5 0,5
Dicas (n) 02 0,2 0,4
Grau de dificuldade percebido para encontrar o aplicativo
Percepcao de quem completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 3,0 1,3
Percepcao de quem ndo completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 5,0 -

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: *escala de 1 a 5, sendo 1= muito facil e 5= muito dificil

Conforme Tabela 3, apenas um participante da pesquisa ndo encontrou o aplicativo. Mesmo que o
endereco eletrénico do Portal da Transparéncia do Estado de Santa Catarina tenha sido fornecido, seis
participantes procuraram o aplicativo primeiro na loja de aplicativos disponivel para cada sistema operacional
(Google Play Store ou Apple Store). O participante que ndo encontrou o aplicativo restringiu-se a busca na loja.
Os demais, apds perceberem que nao o encontrariam, optaram por acessar o website do Portal da
Transparéncia do Estado de SC. No website, apenas dois participantes acharam que era razoavel ou facil de
localizar o link para o Aplicativo Transparéncia Mével-SC. Os outros sete que buscaram o aplicativo no website
tiveram dificuldade em localizar o link. Os sete foram unanimes na opinido de que o link deveria estar em
destaque na pagina, preferencialmente na parte superior. Apenas trés participantes nédo realizaram
comentarios negativos durante a busca do aplicativo.

Apdés encontrarem o aplicativo no website do Portal da Transparéncia do Estado de SC, os
participantes deveriam instalad-lo em seu smartphone. Os resultados sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Varidveis mensuradas durante e apds a instalagcdo do Aplicativo e tempo para abertura do
Aplicativo Transparéncia Mével-SC em cada sistema operacional
Valor observado

Variavel Desvio

n Total Média Padrio

Instalar o Aplicativo Transparéncia Mével-SC
Instalou o aplicativo sozinho?
Sim 03 - -
Nao 07 - -
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Valor observado

Variavel nTotal Média Desv-lo
Padrao
Tempo para instalar o aplicativo (segundos) - 83,0 57.9
Tempo até desistir de instalar o aplicativo (segundos) - 71,3 37,6
Erros durante a instalagao (n) 04 0,4 0,8
Ddavidas (n) 01 - -
Comentdrios negativos durante a instalacdo do aplicativo (n) 12 1,2 1,8
Retornos a tela inicial (n) 08 0,8 0,8
Dicas (n) 01 - -
Consultas as instrugoes (n) 14 14 0,8
Abrir o Aplicativo Transparéncia Mével-SC
Tempo em dispositivos com sistema Android (segundos) - 154 83
Tempo em dispositivos com sistema iOS (Apple) (segundos) - 6,2 1,0
Grau de dificuldade percebido para instalar o aplicativo
Percepcao de quem completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 3,0 1,0
Percepcao de quem ndo completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 39 14

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: *escala de 1 a 5, sendo 1= muito facil e 5= muito dificil

Apenas trés dos dez participantes conseguiram instalar o Aplicativo Transparéncia Mével-SC sem
auxilio. Observou-se que os participantes realizaram diversas tentativas, ficaram procurando como instalar e
apenas alguns dos que consultaram as instrucdes da pagina pelo menos duas vezes conseguiram completar a
tarefa. Apesar de terem sido contabilizados 12 comentarios negativos, metade deles foi proferida por apenas
um participante. Algumas complicagdes surgiram nesta etapa: um dos dispositivos nao instalou o aplicativo;
em outro dispositivo as instrucdes apareceram em inglés, impedindo o participante de compreendé-las; trés
participantes ndo conseguiram instalar a partir do navegador que estavam utilizando (a instrucéo fornecida
nao se aplicava a padgina em que o usuario estava), sendo necessario abrir a pagina com outro navegador para
que ainstalacao fosse possivel; dois participantes estavam utilizando o smartphone na horizontal, fazendo com
que a opgao necessaria nao aparecesse na tela (apenas conseguiram instalar apds girar o dispositivo e utiliza-
lo na vertical); e em um dispositivo os links do aplicativo ndo se tornaram clicaveis, mesmo apds instalado.
Alguns comentarios realizados durante a tentativa de instalacédo do aplicativo foram: “poderia ter um botao
clicavel que instalasse o aplicativo” (2 participantes); “ndo entendi como fazer para instalar” (4 participantes);
“poderia explicar melhor como instalar, seria mais facil na loja” (2 participantes); “nunca vi um app téo dificil
de instalar, dificil de baixar, tela inicial irritante, parece virus, deveria ter cara de app, gosto de usar smartphone,
mas o app deveria ser mais facil, ndo deveria abrir na padgina da web” (1 participante); e “ndo estou acostumado
ainstalar app sem ser na loja, mas até achei facil” (1 participante).

De modo geral, percebeu-se que os participantes ficavam irritados ao ndo conseguirem instalar o
aplicativo e que o processo de instalacdo depende do navegador que o individuo esta utilizando. Constatou-
se que o navegador Mozilla Firefox’, para Android, ndo oferece a opcdo necessaria para instalacdo do aplicativo
em questdo, sendo necessario abrir a pagina com outro navegador. Apds a instalacdo, foi mensurado o tempo
que cada dispositivo levava para carregar o aplicativo, conforme Tabela 4. Como pode ser observado, os
dispositivos com sistema operacional Android utilizados nos testes de usabilidade demoram, em média, mais
do que aqueles com sistema operacional iOS. Apesar da diferenca entre os tempos médios de carregamento
ser consideravel, nao é possivel afirmar que ela é significativa, devido ao tamanho da amostra.

Realizados estes passos iniciais, de busca, instalacdo e acesso ao aplicativo, partiu-se para a segunda
etapa do teste, que foi a realizacdo das tarefas dentro do aplicativo ja instalado. Conforme detalhado nos
procedimentos metodoldgicos, as tarefas dessa etapa foram aplicadas em ordem randomizada. A Tabela 5
apresenta os dados coletados durante a realizacdo da tarefa A, que consistiu em verificar o salario de um
servidor publico.
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Tabela 5 - Varidveis mensuradas durante a execucao da tarefa A e apds o teste

Valor observado
Variavel
nTotal Média Desvio Padrao
Tarefa A - ver salario de servidor
Completou a tarefa?
Sim (n) 05 - -
Néao (n) 05 - -
Tempo para realizar a tarefa (segundos) - 175,7 49,8
Tempo até desistir da tarefa (segundos) - 200,0 94,3
Acessos a paginas erradas (n) 02 0,2 0,4
Ddavidas (n) 03 0,3 0,7
Comentarios negativos durante a realizacdo da tarefa (n) 10 1,0 1,0
Retornos a tela inicial (n) 02 0,2 0,6
Dicas (n) 02 0,2 04
Grau de dificuldade percebido na tarefa A
Percepcao de quem completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 1,8 04
Percepcao de quem ndo completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 1,2 0,5

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: *escala de 1 a 5, sendo 1= muito facil e 5= muito dificil

Como visto na Tabela 5, apenas cinco dos participantes conseguiram completar a tarefa A. Entretanto,
em trés dos cinco casos de fracasso, a pagina néo carregava (problema da pagina). Dos casos em que a pagina
carregava, quatro participantes ficaram confusos com os filtros apresentados para acessar o relatério dos
servidores. A principal duvida foi se seria necessario saber o nome de um servidor para conseguir ver o salario.
Os filtros ndao deixam claro se precisam ou nao ser preenchidos. Outro problema nos filtros foi que,
dependendo da informacédo preenchida, todo o preenchimento restante era perdido. Uma das sugestdes foi
que deveria ser incluido um filtro por cargo. Apds conseguirem acessar a lista de servidores, alguns
participantes ficaram confusos com a quantidade de informacéao e trés (dos cinco que conseguiram) tiveram
problemas para resolver o cédigo de seguranca (CAPTCHA). Alguns conseguiram apenas depois de varias
tentativas e uma queixa comum foi que o sistema deveria informar de forma mais visivel (menos sutil) que o
codigo digitado estava errado. Esta é uma recomendacao também na Avaliacdo heuristica apresentada no
referencial tedrico. Pelos menos dois participantes acharam que seria desnecessario apresentar tantas
informacdes nos relatérios e consideraram o fato do aplicativo utilizar uma pagina web normal para os
relatérios um limitador, ja que para tudo é necessario ampliar a tela. Quanto aos filtros, os participantes
comentaram que seria mais adequado um filtro desenvolvido para dispositivos moveis. Em relacdo a perda de
informacgdes durante o preenchimento dos filtros, seria mais adequado se a pagina utilizasse filtros em ordem
hierarquica, o que evitaria o problema identificado.

Quanto a percepcéo de dificuldade para realizar a tarefa A (Tabela 5), apesar dos valores apresentados
parecerem contraditorios, esse resultado é justificavel por dois motivos: dentre os que ndo completaram a
tarefa, houve o problema de a pagina nédo carregar, o que nao foi uma dificuldade da tarefa, mas um problema
de operacionalizacédo; e percebeu-se que a maioria dos participantes ja tinha familiaridade com o relatério.

A Tabela 6 apresenta os dados coletados referentes a realizacéo da tarefa B, que consistia em consultar
informacodes sobre orcamento publico no Relatério Resumido de Execucdo Orcamentaria.

Tabela 6 - Varidveis mensuradas durante a execucédo da tarefa B e apds o teste

Valor observado

Variavel
n Total Média Desvio Padrao
Tarefa B - orcamento publico
Completou a tarefa?
Sim (n) 04 - _
Nao (n) 06 - -
Tempo para realizar a tarefa (segundos) - 70,8 334
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Tempo até desistir da tarefa (segundos) - 151,7 85,5
Acessos a paginas erradas (n) 33 33 3,5
Duvidas (n) 02 0,2 04
Comentarios negativos durante a realizacéo da tarefa (n) 11 1,1 1,0
Retornos a tela inicial (n) 14 1,4 1,8
Dicas (n) - - -
Grau de dificuldade percebido na tarefa B

Percepcao de quem completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 2,5 1,3
Percepcao de quem ndo completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 44 0,6

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: *escala de 1 a 5, sendo 1= muito facil e 5= muito dificil

Conforme Tabela 6, apenas quatro participantes completaram a tarefa B com sucesso. Os seis que ndo
a completaram nao sabiam que o relatério resumido estaria no link LRF. Alguns ndo sabiam o que significava
LRF e outros acharam que neste link encontrariam a lei. Trés dos que ndo completaram a tarefa imaginavam
que encontrariam esse relatério no Balango Geral, além disso, os que ndo completaram acharam a sigla LRF
confusa. J& dentre os quatro que completaram a tarefa, um deles procurou o relatério resumido primeiro no
Balanco Geral, depois tentou na guia LRF. Mesmo os quatro que obtiveram sucesso acharam a sigla LRF confusa
e pouco ébvia. Um dos participantes acessou o link correto por reconhecer o icone, pois estd acostumado a
acessar o relatério pelo computador. A quantidade de cliques necessarios para completar a tarefa também foi
um aspecto negativo mencionado. Foi sugerido que no aplicativo deveria ser utilizada a mesma nomenclatura
que no website, j& que neste ndo é empregada a sigla LRF. Na Tabela 6 ainda se verifica que os participantes
que nao completaram a tarefa passaram um tempo médio superior aos demais procurando o relatério
desejado, mas mesmo assim ndo o encontraram. Isso justifica o nimero de retornos a tela inicial, acessos a
paginas erradas e comentarios negativos durante a realizacao da tarefa.

Na Tabela 7 sédo apresentados os dados coletados referentes a realizacdo da tarefa C, que consistia em
consultar valores gastos com subvencao social. Como pode ser visto, na tarefa C a taxa de sucesso foi alta,
apenas um participante ndo conseguiu completa-la. Dos sete acessos a paginas erradas, seis foram realizados
pelo participante que ndao completou a tarefa e os comentarios negativos contabilizados foram proferidos
pelos que completaram a tarefa. Nove dos dez participantes tiveram duvidas nos filtros e afirmaram que os
filtros apresentados confundem. O principal problema é que os participantes nao sabiam o que preencher nos
campos, principalmente nos locais em que pede CPF/CNPJ (ndo sabiam se era o CPF pessoal ou CNPJ de uma
entidade), além disso, achavam que precisariam preencher o filtro com dados de uma entidade. Um
comentario negativo que também foi proferido é que os filtros deveriam estar adaptados para dispositivos
moveis. Para evitar os problemas observados durante a realizacdo dessa tarefa, a pagina deveria informar, de
modo destacado, que nado é necessario preencher os filtros para realizar a busca. Especificamente nesta tarefa,
a tela que aparece apds clicar em “Subvencao Social” foi considerada como algo que confunde, devido as
informacdes que apresenta. Apenas um participante considerou a tarefa tranquila.

Tabela 7 - Varidveis mensuradas durante a execucédo da tarefa C e apos o teste

Valor observado

nTotal Média Padrio

Tarefa C - subvencao social
Completou a tarefa?

Sim (n) 09 - -

Nao (n) 01 - -
Tempo para realizar a tarefa (segundos) - 100,22 27,04
Tempo até desistir da tarefa (segundos) - 230,00 -
Acessos a paginas erradas (n) 07 0,70 1,89
Duvidas (n) 03 0,30 0,48
Comentarios negativos durante a realizacdo da tarefa (n) 06 0,60 0,70
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Valor observado

Variavel nTotal Média Desv-|o
Padrao
Retornos a tela inicial (n) 02 0,20 0,42
Dicas (n) - - -
Grau de dificuldade percebido na tarefa C
Percepcao de quem completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 2,38 1,19
Percepcao de quem ndo completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 3,00 -

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: *escala de 1 a 5, sendo 1= muito facil e 5= muito dificil

Na Tabela 8 apresentam-se os dados coletados na realizagcao da tarefa D, que consistia em consultar
valores de convénios do Poder Executivo com os municipios no ano de 2016.

Tabela 8 - Varidveis mensuradas durante a execucao da tarefa D e apds o teste

Valor observado

Variavel n Total Média Desv~|o
Padrao
Tarefa D - convénios com municipios
Completou a tarefa?
Sim (n) 01 - -
Néao (n) 09 - -
Tempo para realizar a tarefa (segundos) - 88,00 -
Tempo até desistir da tarefa (segundos) - 151,11 87,12
Acessos a paginas erradas (n) 07 0,70 1,25
Davidas (n) 07 0,70 0,67
Comentdrios negativos durante a realizacdo da tarefa (n) 05 0,50 0,97
Retornos a tela inicial (n) 04 0,40 0,70
Dicas (n) - - -
Grau de dificuldade percebido na tarefa D
Percepcao de quem completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 1,00 -
Percepcao de quem ndo completou a tarefa (escala de 1 a 5)* - 2,63 1,69

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
Nota: *escala de 1 a 5, sendo 1= muito facil e 5= muito dificil

Como visto na Tabela 8, apenas um dos participantes completou a tarefa D. Dos nove participantes
que nao a completaram, em sete dos casos a pagina com os dados nao carregava (chegava apenas até a pagina
do filtro). Além de nao carregar, ndo havia nenhuma informacéo sobre se a solicitacdo estava sendo processada
e se os dados estavam sendo carregados. Quatro dos participantes mencionaram a falta de um feedback do
sistema sobre se a pagina estava sendo carregada ou néo, alguns deles se sentiram incomodados durante o
uso, pois acharam que tinham preenchido algo errado e por isso o sistema nédo estaria respondendo. Quanto
ao filtro, também houve varias duvidas. Sete dos dez participantes ndo sabiam se precisariam preenché-los,
principalmente o campo CPF/CNPJ. Um participante desistiu da tarefa apds deparar-se com os filtros, pois ndo
sabia o que preencher. O participante que completou a tarefa também ficou em duvida, mas foi por tentativa.
Todas essas dificuldades sao previstas na Avaliacdo heuristica apresentada no referencial tedrico e seriam
evitadas se o sistema fosse desenvolvido considerando as heuristicas de Nielsen (1993). A nhomenclatura
utilizada no aplicativo, no caso da tarefa D, foi considera facil, ndo gerando duvidas durante o uso. Em resumo,
os problemas identificados para realizacdo dessa tarefa séo os filtros, cuja solucao é informar na pagina que o
preenchimento nao é obrigatdrio, e o fato da pagina nao carregar na maior parte das situagoes.

Em relacdo ao aplicativo de modo geral, constatou-se, durante a realizacdo dos testes e no
questionario pds-teste, que pelo menos sete dos dez participantes sentiram-se incomodados ao utilizarem o
aplicativo. O que gerou maior incobmodo durante o uso do Aplicativo Transparéncia Mével-SC foram as telas
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desnecessdrias. A tela inicial que o aplicativo apresenta (Figura 1a) ndo traz nenhuma informacgao sobre o
aplicativo, apenas sobre o desenvolvedor, e foi considerada chata e desnecessaria pelos participantes. Ja na
tela inicial do aplicativo (Figura 1b), o banner animado na parte inferior (destacado com a elipse) também
gerou incobmodo e foi considerado desnecessario. Alguns participantes ficaram com medo de permanecer na
pagina, pois acreditavam que o banner era virus.

Figura 1 - Telas desnecessarias
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Fonte: Aplicativo Transparéncia Mével-SC (2016).

Ainda em relacéo as telas, o que gerou maior incomodo e indignacao dos participantes durante o uso
do aplicativo foram as telas intermediarias (Figura 1c), que aparecem apos clicar no link apresentado na tela
inicial. Cabe destacar que todos os links apresentados na tela inicial (Figura 1b) redirecionam para uma tela
intermedidria, como a da Figura 1¢, na qual sdo apresentados detalhes sobre o contetdo encontrado naquele
link e o préprio link de acesso ao conteudo. Os participantes perceberam essas telas intermediarias como
desnecessarias e incOmodas. Alguns se demonstraram irritados e afirmaram que parecia que o aplicativo
estava pressupondo que eles ndo sabiam o que queriam. Em alguns casos, o texto apresentado na tela
intermediaria confundiu os participantes durante os testes. A sugestao de melhoria apontada por eles seria
apresentar uma breve descricdo do conteddo encontrado em cada link j& na tela inicial. Eles consideraram que
facilitaria o uso e evitaria cliques desnecessarios.

Outra situacdo que incomodou a maioria dos participantes é a falta de adaptacdo das telas para
dispositivos moveis, como pode ser visualizado nas Figuras 2 (a, b, ¢, d). As telas apresentadas nas Figuras 2 (b,
¢, d) abrem em pagina web desktop, tornando necesséaria a ampliacdo da tela para realizar qualquer atividade.
Nem os filtros (Figuras 2b e 2c) sdo adaptados para dispositivo moével, o que causou incémodo aos
participantes durante os testes. Em varios momentos eles comentaram que os filtros deveriam ser adaptados
para dispositivos moéveis. Quanto a apresentacdo dos dados buscados (por exemplo, Figura 2d e os demais
relatérios acessados durante os testes), os participantes consideraram adequada a apresentacdao em uma
pagina normal de web. Em resumo, verificou-se que os participantes preferem ver a informagao buscada em
uma pagina normal da web, igual aquela que acessam pelo computador, entretanto, os filtros deveriam ser
adaptados para dispositivos moveis.
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Figura 2 - Telas ndo adaptadas para dispositivo mével
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Fonte: Aplicativo Transparéncia Moével-SC (2016).

Outra situagado critica constatada durante os testes é a questdo dos tipos de filtros oferecidos.
Problemas especificos em relacdo aos tipos de filtros ja foram apresentados anteriormente. Entretanto, uma
questdo que se repete em mais de um relatério é a solicitacdo de CPF/CNPJ ou nome (Figura 2b). Todos os
participantes que chegaram em filtros com tais opg¢des ficaram em duvida se deveriam preencher seus dados
pessoais ou de alguma entidade cujas informagdes estavam interessados em ver. Uma segunda duvida que
permeou a maior parte dos casos foi a seguinte: “preciso ter os dados da entidade para conseguir consultar as
informacgdes?”. Os participantes afirmaram que a pagina deveria ter uma explicacdo curta de que néo é
necessdrio preencher os filtros para realizar alguma busca. Algum sinal junto ao filtro (como um asterisco, por
exemplo) foi considerado pelos participantes como algo suficiente para chamar a atengao. Tal sinal poderia vir
acompanhado de uma explicacdo, ou acima do filtro, ou no pé da pagina. Uma explicacdo de que os dados do
filtro se referem as entidades também seria interessante. Uma sugestao apresentada por um dos participantes
do teste é que o aplicativo poderia incluir um sistema de alerta, no qual o usuario se cadastraria e escolheria o
tipo de informacao de interesse. A cada postagem de novos dados referentes aquela informacéo, o usuario
receberia um alerta pelo préprio aplicativo. Entre os argumentos do participante, estava que isso incentivaria
0 uso do sistema e o interesse pelo acompanhamento dos dados de transparéncia.

Conforme apresentado no tépico de procedimentos metodoldgicos, apds a realizagdo dos testes, os
participantes respondiam ao questionario SUS. O escore médio do Aplicativo Transparéncia Mével-SC obtido
nesta escala foi de 57,75 pontos, com desvio padrao de 24,96. O intervalo de confianca da média calculada, a
um nivel de confiabilidade de 95%, varia de 39,89 a 75,60. J& a mediana encontrada foi de 60,00 pontos.
Considerando a revisdo tedrica apresentada, pode-se concluir que, no limite maximo, o Aplicativo
Transparéncia Moével-SC tem usabilidade aceitédvel (75,60 pontos), mas, no limite minimo da margem de
confianca, é possivel afirmar que o Aplicativo Transparéncia Mével-SC tem péssima usabilidade (39,89 pontos).
Com base nisso, entende-se que o Aplicativo Transparéncia Mével-SC necessita de melhorias, ja que o valor
médio encontrado na pesquisa esta no limite do quartil inferior (usabilidade ruim). Ou seja, em comparacéo
com outros sistemas (TULLIS; ALBERT, 2008), o aplicativo analisado estd dentre os 25% com pior usabilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A apresentacdo de informacdo em dispositivos modveis possui vdrias peculiaridades quando
comparada a apresentacdo em dispositivos fixos, seja no ambito comercial ou informativo. O presente artigo
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abordou a apresentacao de informacéo de utilidade publica em dispositivos méveis. Conforme apresentado
no tépico introdutdrio, o objetivo foi identificar possiveis dificuldades que limitam os usuarios de dispositivos
méveis a acessarem aplicativos méveis de apresentacdo de informagao publica, mais especificamente portais
de transparéncia. Para isso, testes de usabilidade foram realizados com o Aplicativo Transparéncia Mével-SC.
Como visto nas andlises, o aplicativo apresenta diversas caracteristicas consideradas problematicas pelos
participantes da pesquisa e que geram problemas de usabilidade. Apesar da disponibilizagcdo do Aplicativo
Transparéncia Moével-SC ser uma boa ideia, o sistema em si necessita de melhorias para atender
satisfatoriamente ao que se propde. Da forma como est3, ele nao satisfaz as expectativas dos usuarios, seja no
que diz respeito a operacionalizacao, a eficiéncia e a eficacia, quanto a confiabilidade.

Com base nos testes realizados, verifica-se que a estratégia de adaptar uma pdagina web (desktop) ja
desenvolvida ndo é uma boa pratica de desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis, ja que isso
acarreta diversos problemas de usabilidade. Uma prética mais acertada de desenvolvimento de aplicativos
para dispositivos moveis deve considerar as heuristicas de Nielsen apresentadas no referencial teérico deste
estudo. Tais heuristicas previnem, sem excecdo, todas as dificuldades encontradas durante os testes aqui
realizados. Cabe lembrar que a disponibilizacdo do aplicativo para dispositivos méveis ndo é uma exigéncia
legal, é um esforco adicional despendido pelas secretarias da fazenda dos estados para ampliar o acesso a
informacéo. Isso, entretanto, ndo elimina a necessidade de reprojetar o aplicativo e torna-lo mais adequado ao
que se propde.

Considerando os resultados obtidos, sugere-se que aplicativos de transparéncia sejam projetados
como aplicativo para dispositivos méveis, ndo como uma ponte para um sistema web ja desenvolvido para
computadores desktop ou notebook. Caso o interesse seja manter uma Unica pagina para apresentacao dos
dados de transparéncia, mesmo sabendo das limitagdes impostas por essa estratégia, sugere-se que a pagina
web seja redesenhada como uma pagina mobile. A adaptacdo de pdginas mobile para uso em
desktop/notebook é menos problemdtica e estd tornando-se uma pratica comum entre os desenvolvedores de
paginas web e as paginas tém se mostrado amigaveis aos usuarios.

De modo geral, os resultados da pesquisa foram satisfatérios, visto que atenderam ao objetivo do
estudo. Apesar de o estudo ter sido desenvolvido com apenas dez participantes, esse nimero é considerado
adequado pela literatura, conforme apresentado no topico de procedimentos metodoldgicos. Constatou-se
que, a medida que os testes iam sendo realizados, as informacdes obtidas comecavam a repetir-se, podendo-
se inferir que os resultados apresentados cobrem boa parte dos problemas mais criticos do aplicativo
analisado.
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