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RESUMO

Os esforcos de se investigar as relacdes entre a Gestao do Conhecimento, a Internet das Coisas e a Inovacao
deriva da importancia que cada tematica tem separadamente no cendrio de constantes mudancas
tecnoldgicas. Identificar a intensidade das possiveis relacbes entre estes constructos é o objetivo desta
pesquisa. Essa identificacao foi realizada por meio de uma andlise quantitativa das publicacoes contidas nas
bases de dados CAPES. Foi realizada também uma verificacdo da citacdo de descritores presentes nos campos
titulo, no resumo ou nas palavras-chave dos artigos; uma andlise temporal e a identificacdo dos principais
autores e periddicos que mais tiveram publicagdes dos temas para alcancar um indice de impacto relevante.
A escolha se deu pelos critérios de qualidade e originalidade adotados para inclusédo de periédicos nessas
bases. Chegou-se a um nimero consideravel de 404.694 pesquisas cientificas que apresentaram de maneira
separada os temas gestdo do conhecimento, internet das coisas e inovacdo. Porém, apenas 20 estudos os
tratam de forma relacional. O resultado aponta a existéncia de uma lacuna na integracao dos temas.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Inovacéo. Internet das Coisas. Tecnologia da Informacéao.

Management of knowledge, the internet of things and innovation: the
relationship of the topics and the intensity of research conducted

ABSTRACT

The efforts to investigate the relationship between Knowledge Management, the Internet of Things and
Innovation derives from the importance that each theme has separately in the current scenario of constant
technological changes. To identify the intensity the possible relationships between knowledge management
constructs, innovation, internet of things is the research objective. Was used a quantitative analysis of the
publications in the CAPES’s databases that correlate the themes. In the quantitative analysis of the works
obtained in the systematic review, the analysis of the citation of descriptors present in the title fields, in the
summary or in the keywords of the articles, the temporal analysis and the identification of the main authors
and periodicals that had more publications of the themes to achieve the impact index of those obtained in the
research. The choice was based on the criteria of quality and originality adopted to include journals in these
databases A considerable number of the 404.694 scientific researches that presented separately the subjects
knowledge management, internet of things and innovation. However, only 20 studies treat them relationally.
The result points to the existence of a gap in the integration of themes.This result points to the existence of a
gap in the integration of themes.

Keywords: Knowledge Management, Innovation, Internet of Things, Information Technology.
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1 INTRODUCAO

A proposta de uma abordagem integrativa deriva da necessidade de investigacdo do relacionamento
entre as Temdticas de Inovacgédo, Gestdao do Conhecimento e Internet das Coisas. Nesse contexto, em que a
gestdo do conhecimento é vista como o objeto de ligacdo entre essas tematicas, torna-se fundamental definir
o conhecimento para entender qual é a dinamica dessa relacao.

No recorte proposto por esse artigo, o conhecimento é a informacéo presente na mente e que pode
ser gerenciado em favor da organiza¢do, mesmo sabendo que a informacao individualizada pode ou nao ser
util. Segundo Davenport e Prusak (1998) da gestdo do conhecimento resultam diferentes processos de captura
e compartilhamento de conhecimento. Processos esses, que podem conectar variadas tematicas, dentre elas
a Inovacao e Internet das Coisas.

A Inovacdo é a principal ferramenta utilizada para alavancar o crescimento das organizacoes,
aumentando sua produtividade e competitividade. Porém, inserir a empresa dentro de uma cultura inovadora
nao é algo tao facil como pode parecer (FREEMAN; SOLET, 1982; BAREGHEH; ROWLEY; SAMBROOK, 2009). A
medida que as organizacdes aprofundam suas raizes na economia do conhecimento, novos mercados sdo
criados, sobretudo em produtos e servicos intensivos em Tl, pois, sdo capazes de oferecer suporte a varias
atividades de inovacao, especialmente aquelas que se baseiam em informacao e conhecimento (TIGRE, 2006;
PINHEIRO, 2011).

Nesse contexto, a aquisicao de dados é um fator crucial, pois, sistemas de coleta de dados baseados
em atividade humana ja ndo conseguem atender as necessidades organizacionais. A computacdo em nuvem
(Cloud Computing), vem prover a infraestrutura virtual que integrard dispositivos de monitoramento e
armazenagem, ferramentas analiticas, plataformas de visualizacdo e entrega aos usudrios. O conceito de
Internet das coisas precisa de desenvolvimento, conectando cada objeto do dia a dia e incorporando
inteligéncia ao ambiente (GUBBI et al., 2013). Esse conceito afeta produtos e servicos que deverao se inovar
para incorpora-los.

O estudo busca responder quais as possiveis relacdes entre os constructos Gestdao do Conhecimento,
Inovacao e Internet das Coisas. Essa identificacdo sera realizada por meio de uma analise quantitativa das
publicagdes, bem como a ocorréncia de palavras, periddicos e areas de pesquisa que mais relacionam as
tematicas. O trabalho seguira a seguinte estrutura: (i) (ii) (iii) revisdo tedérica contemplando conceitos de Gestdo
do Conhecimento, Internet das Coisas e Inovacao; (iv) metodologia da pesquisa; (v) apresentacdao dos
resultados da revisao sistematica; (vi) resultado da analise temporal e (vii) consideracées finais.

1.1 Objetivo geral

O objetivo da pesquisa é identificar a intensidade das possiveis relacdes entre os constructos Gestdo
do Conhecimento, Inovacéo e Internet das Coisas.

1.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, tem-se como objetivos especificos:
a) Identificar a intensidade de pesquisas dos constructos isoladamente: Gestdo do
Conhecimento, Internet das Coisas e Inovacéo.
b) Identificar a intensidade de pesquisa por pares: Gestdo do Conhecimento x Internet das
Coisas; Gestao do Conhecimento x Inovacao; Internet das Coisas x Inovagao.
¢) Identificar fatores caracterizadores das pesquisas que relacionem de maneira conjunta
Gestao do Conhecimento, Internet das Coisas e Inovacao.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO

As relacoes entre dados, informacdo e conhecimento séo intrinsecas. Embora sejam conceitos
complementares, os niveis de importancia estdo em patamares distintos no ambiente organizacional.
Segundo Davenport e Prusak (1998) identificar as diferencgas entre os trés conceitos é de grande importancia
para as organizagdes, pois, os processos decisérios dependem da aplicacdo correta e bem definida dos
mesmos.

Paiva (2012) assume que a gestdo do conhecimento ndo terd sentido se ndo houver a diferenciacao
entre conhecimento, dados e informagdes. O autor explica que dado é a representacdo de um fato de forma
formalizada, capaz de ser comunicado por algum processo. Ja para Davenport e Prusak (1998), dado pode ser
definido como a colecédo de fatos que sao especificos de alguns eventos. O dado nao tem propdsito quando
estd separado do contexto.

A informacédo pode ser definida como significado que um humano atribui aos dados por meio das
convencdes conhecidas usadas em sua representacdo. A combinacdo de dados fornece informacgoes
contextualizadas, ou seja, dados podem ser convertidos em informagao quando os mesmo sdo utilizados para
um propésito especifico (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Algo que parece indiscutivel é que as organizacdes vém
apoiando cada vez mais o uso desses recursos para possibilitar maior facilidade no trabalho.

E importante notar que a conversao de dados para informacéo sé tem o valor reconhecido em virtude
do atual nivel de difusdo da tecnologia. Além disso, deve-se considerar que o uso comercial da web tornou
possivel a oferta de determinados servicos (TICs), que seria o primeiro passo da globalizacédo, tida como um
dos maiores avancos tecnolégicos descritos por Toffler (1980) na Terceira Onda.

O conhecimento é uma informacado personalizada possuida na mente dos individuos, que é
relacionado a cognicéao e julgamentos. Na gestdao do conhecimento, além dos autores seminais (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK, 1998; CHOO, 2003), identifica-se um nUmero de perspectivas
evolutivas de conhecimento e implicacdes para seu papel e sua gestao, dentre as mais significativas pode-se
citar: permitir aos usudrios acessar informagdes de uma forma inteligivel (PAIVA, 2012).

A relagao entre informacéo e conhecimento deve ser tratada como um fendbmeno complexo e, no
caso deste trabalho, a proposta é a contextualizacdo da gestdao do conhecimento em uma abordagem
gerencial que pode ser analisada sob duas perspectivas: uma cientifica e outra social.

Na perspectiva cientifica o foco direciona-se especialmente na tecnologia, na informacdo e no
conhecimento, enquanto o conhecimento é visto como um campo ou disciplina separada e a gestdo do
conhecimento como uma dimensao adicional. J4 na perspectiva social o conhecimento é entendido como um
processo, imerso também em processos informais (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A compreenséo subjetiva trata
o conhecimento como dependente das pessoas, por meio de suas experiéncias.

Neste ponto de vista, 0 conhecimento é um processo eficaz, que possibilita a transformacdo de um
aprendizado nao reflexivo em uma pratica habitual, explicitando as regras e condutas que norteiam as
atividades das rotinas e facilitando o surgimento de novos conhecimentos (TSOUKAS; VLADIMIROU, 2001).

3 INTERNET DAS COISAS

O termo Internet das Coisas (Internet of Things — loT) foi utilizado pela primeira vez em 1999 por Kevin
Ashton, justamente conectando a nova ideia a época do uso de radio frequency identification system (RFID) na
cadeia de suprimento da P&G com a Internet. RFID é uma tecnologia que usa comunicacdes de radio sem fio
para identificacdo exclusiva de pessoas ou ativos e permite rastrear itens por meio de ondas de radio
frequéncia e microchip (ASHTON, 2009).

A falta de especialistas em tecnologia, a integracdo com sistemas ou processos atuais e a dificuldade
deintegracdo com os sistemas de automacao existentes sao barreiras aos sistemas RFID. Além disso, a restricao
de custos se torna uma razao basica por trds da ndo implementacao dessa tecnologia em larga escala. A
Internet das Coisas pode ser considerada como a rede mundial de objetos interligados de endereco exclusivo,
com base em protocolos de comunicagdo padrao (SINGER, 2012).
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O conceito de “Coisa” tem evoluido junto a tecnologia, mas, o principal objetivo é obter informagdes
Uteis para sistemas computadorizados sem a intervencao humana. Para isso, é necessaria uma evolugéo na
rede de objetos interconectados que colheriam informagdes do ambiente (sensoriamento) e interagiriam com
o mundo fisico (atuagdo, comando e controle) (SINGER, 2012; ASHTON, 2009).

Também sdo necessarios novos padrbes para a Internet que permitam servicos de transferéncia,
analise e aplicacdo da informacao além da comunicagao.

Gubbi et al. (2013) apresentam uma classificacdo das “coisas” em quatro areas de aplicacao e seus
usudrios finais: i) Casa, composto pela relacédo de saude, entretenimento e eletrodomésticos. ii) Transporte:
representado pela logistica, trafego, estacionamento, servicos de emergéncia e estradas; iii) Comunidade:
composta por fabricas, varejo, meio ambiente, inteligéncia de negdcios, vigilancia e mediacéo inteligente; e,
iv) Nacional: sendo os usuarios servicos publicos, infraestrutura, smart grid, monitoramento remoto e defesa.

Percebe-se entdo, que o desenvolvimento da internet das coisas é crescente e promissor e pode ser
vista como uma inovagao tecnoldgica. Em 2013, 9 bilhdes de dispositivos estavam conectados a Internet e as
projecoes indicam que serdo 24 bilhoes em 2020. Esses dispositivos significam US$ 1,3 trilhdes em receitas
para operadoras de redes méveis atendendo a setores como salde, setor automotivo, servicos publicos e os
consumidores em geral (FERRAZ, 2016).

4INOVACAO

A inovacdo é destacada na literatura como diferencial competitivo para as empresas, capaz de
proporcionar um caminho para o crescimento e lideranca de um produto ou servico (MUYLDER et al., 2015).
Segundo Terra (2012) definir o seu posicionamento para inovar é o primeiro passo, pois, sem esse alinhamento
uma parte crucial dos esforcos de inovacdo na empresa pode ser desperdicada, podendo essa ndo atingir os
objetivos esperados.

Diferentes sao as definicdes sobre inovagao e quais estratégias seguir para potencializar a geracdo da
mesma. Schumpeter (1981) propde que a inovacao é a capacidade da empresa de superar a concorréncia
perfeita, estabelecendo, ao criar um novo mercado para os seus produtos. Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
seguindo a visao mais economicista de Shumpeter (1981), defendem que a inovacao é algo novo que agregue
valor social ou riqueza, ao desenvolvimento de novos valores e que mantém ou aumentam a posi¢ao
competitiva de uma empresa podendo ser classificados em quatro grupos: de produto, de processo, de
posicdo ou de paradigma.

Nord e Tucker (1987) trazem uma abordagem mais tecnoldgica para a definicdo da inovagéo. Segundo
os autores inovacao é um produto relacionado a novas tecnologias. Em complemento e com a mesma viséo,
para Baglieri (2003) é a introducédo de novas tecnologias em um produto ou no processo de fabricacdo a fim
de aprimorar seu desempenho e usabilidade ou minimizar seu custo. Essa abordagem é interessante porque,
segundo Lopes e Barbosa (2008) muitas pesquisas sobre o tema inovacéo sédo relacionados a tecnologia.

Contudo, pode-se considerar a inovagdo como um processo que se inicia com uma nova ideia, passa
pela selecéo de solugdes aplicadas e em seguida pelo desenvolvimento da solucéo que visa transforma-la em
novo produto, processo ou servicos (SOUZA et al.,, 2011) e iniciativas relevantes sobre inovacao no setor de
servicos surgiram.

No Brasil, essas iniciativas foram desenvolvidas na segunda metade da década de 2000, encetadas por
duas instituicdes produtoras de estatisticas econémicas, o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
com a Pintec (Pesquisa de Inovacao) e o IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) com o estudo
“Estrutura e dindmica de servicos no Brasil” (BERNARDES; ANDREASSI, 2007).

Ao tempo que as organiza¢des aprofundam suas raizes na economia do conhecimento, novos nichos
de mercados sdo criados, especialmente em produtos e servicos intensivos em Tecnologias da Informacéao e
Comunicacao (TIGRE, 2006) e segundo Muylder et al. (2015), junto com a capacidade de gerir a inovacao, surge
também a necessidade de mensura-la, pois, qualquer esforco deve ser medido a fim de verificar o quanto esta
sendo valido.
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Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) gerir a inovacdo compreende a capacidade de transformar
incertezas em conhecimento, mas isso s6 é possivel mobilizando recursos no sentido de reduzir essas
incertezas. Desta forma, pode-se dizer que a gestdo da inovacao consiste em aprender a encontrar a solugao
mais apropriada para o problema de gerenciar o processo inovacdo de maneira eficiente, fazendo-o pelos
meios indicados, levando em conta as circunstancias em que as empresas se encontram.

5 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa indica o que foi pesquisado e as etapas de conducao do estudo, desde a
sua concepcdo até as conclusdes. A escolha da metodologia correta é um fator critico para o sucesso de
qualquer pesquisa. Para o presente estudo foi desenvolvida uma revisao sistematica, de natureza aplicada e
com objetivos de carater exploratério.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva de abordagem quantitativa. As analises quantitativas sao
mais adequadas para apurar e realizar uma classificacdo, pois, utiliza diferentes técnicas estatisticas para
quantificar dados. Realiza-se para compreender e enfatizar o raciocinio l6gico e todas as informagdes que se
possam mensurar sobre as experiéncias humanas (YAMAKAWA et al., 2014).

O levantamento iniciou pela busca em bases de dados cientificas dos termos chaves: Gestao do
Conhecimento, Tecnologia da Informacao, Internet das Coisas e Inovacgao. Foi realizada também uma analise
temporal e de descritores para identificar a intensidade de ocorréncia de palavras, principais autores,
periédicos e areas de concentracao que relacionem o tema.

5.1 Revisao sistematica da literatura

Segundo Perissé, Gomes e Nogueira (2001) a revisao sistematica da literatura é a aplicacdo de
estratégias cientificas que viabiliza a selecédo de estudos relevantes sobre um determinado tépico. O processo
de revisao sistematica da literatura se diferencia dos demais métodos pela sua rigorosidade, relacionando as
evidéncias de varios artigos cientificos e com base em sua sintese busca deixar evidente possiveis vieses que
o pesquisador possa ter na analise sobre um tema especifico (GALVAO; SAWADA; TREVISAN, 2004).

A revisdo sistematica da literatura pretende responder a uma pergunta claramente formulada
utilizando métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar criticamente pesquisas
relevantes, e coletar e analisar dados de estudos pertencentes a revisdo (CASTRO et al.,, 2002).

Diante da diversidade de conceitos que envolvem a Gestdo do Conhecimento, a Internet das Coisas e
a Inovacao, o presente estudo buscou estabelecer o vinculo entre os trés constructos e apresentar uma visao
integrativa das publicacdes que abordam os temas de maneira conjunta.

Primeiro foram buscados os textos na base CAPES que apresentassem nos campos de pesquisa titulo,
palavras-chave e resumo, os temas de maneira isolada: Gestdo do Conhecimento, Internet das Coisas ou
Inovagao. Posteriormente, relacionou-se os temas em pares: Gestdao do Conhecimento e Internet das Coisas;
Gestao do Conhecimento e Inovacéo; Internet das Coisas e Inovacgéo. Por fim, buscou-se a relacdo dos temas
Gestao do Conhecimento, Internet das Coisas e Inovacao.

As bases de dados CAPES, foram criadas com o propésito de compilar, em um dominio Unico,
publicacdes cientificas a fim de facilitar os esforcos de pesquisa dos pesquisadores brasileiros. As publicacées
disponiveis nas bases de dados CAPES séo respaldadas por qualidade e originalidade, devido aos critérios
adotados para inclusdo de peridédicos.

Ao selecionar as bases mais relevantes, foi considerado que cada base de dados tem sua
peculiaridade. Assim, foram definidas prioritariamente a area de Ciéncias Sociais Aplicadas e Multidisciplinar,
pois, ambas abrangem publicaces nas areas de direito, administracdo, economia, arquitetura, planejamento
urbano, demografia, ciéncia da informacdo, museologia, comunicagao e turismo.
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6 RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA DE LITERAURA

Nessa sessdo sao apresentados os resultados das anélises frente as tematicas da pesquisa. Foram
avaliados os termos na lingua inglesa e portuguesa, da seguinte forma: analise individual dos termos, analise
por pares e andlise das trés temdticas envolvidas no estudo.

6.1 Analise individual das tematicas: gestao do conhecimento, internet das coisas e inovacao

Por meio da busca dos constructos de maneira isolada, percebeu-se que hd uma vasta literatura que
aborda os temas separadamente, conforme visto nos quadros 1, 2 e 3. Na pesquisa realizada no dia 26 de
setembro de 2017, por meio das chaves de busca, encontrou-se 404.694 documentos contendo um dos termos
gestao do conhecimento, internet das coisas ou inovagao.

Quadro 1- Pesquisa utilizando o termo Gestdo do Conhecimento

26/09/2017

"Gestdo do conhecimento" OR "Knowledge management"

TITLE-ABS-KEY ("Gestao do conhecimento” OR "Knowledge management")
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar"))

Periodo: Sem restricoes

Campos de Pesquisa:
Tipo de Publicagao:
Nivel da Publicacao:

Realizada em:
Termos de pesquisa:
Chave de busca:

Titulo, palavras-chave e resumo

Sé artigos com textos completos

Sem restrigdes

Periddicos: Bases CAPES
Idiomas: Sem restrigdes
Retornos: 60.917 documentos

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Quadro 2- Pesquisa utilizando o termo Internet das Coisas

26/09/2017

"Internet das coisas” OR” Internet of things"

TITLE-ABS-KEY ("Internet das coisas" OR "Internet of things") AND (LIMIT-TO
(DOCTYPE."ar"))

Periodo: Sem restricdes

Campos de Pesquisa:
Tipo de Publicacao:
Nivel da Publicacao:

Realizada em:

Termos de pesquisa:
Chave de busca:

Titulo, palavras-chave e resumo

Sé artigos com textos completos

Sem restrigoes

Periddicos: Bases CAPES
Idiomas: Sem restri¢oes
Retornos: 24.667 documentos

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Quadro 3- Pesquisa utilizando o termo Inovagao

Realizada em:

26/09/2017

Termos de pesquisa:

"Inovagao” OR” Innovation"

Chave de busca:

TITLE-ABS-KEY ("Inovagao” OR “Innovation") AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar"))

Periodo:

Sem restricoes

Campos de Pesquisa:

Titulo, palavras-chave e resumo

Tipo de Publicacao:

Sé artigos com textos completos
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Nivel da Publicacao: Sem restri¢oes
Periédicos: Bases CAPES
Idiomas: Sem restricoes
Retornos: 319.110 documentos

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Nota-se que estudos sobre internet das coisas sdo os mais encontrados na base, seguido de gestao
do conhecimento e inovacdo, demonstrando a importancia do desenvolvimento tecnolégico para as

organizagoes e a sociedade.

6.2 Analise relacional por pares das tematicas: gestao do conhecimento, internet das coisas e inovacao

Ao relacionar os termos Gestao do Conhecimento, Internet das Coisas e Inovagao por pares, percebeu-
se uma reducdo significativa no nimero de pesquisas retornadas. A relacdo dos temas gestdo do
conhecimento e internet das coisas, retornou 152 estudos, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Pesquisa Gestao do Conhecimento x Internet das Coisas

Realizada em:

26/09/2017

Termos de pesquisa:

("Knowledge management" OR "Gestao do conhecimento") AND ("Internet
das coisas" OR "Internet of things")

Chave de busca:

TITLE-ABS-KEY (("Knowledge management" OR "Gestao do conhecimento")
AND ("Internet das coisas" OR "Internet of things")) AND (LIMIT-TO
(DOCTYPE,"ar")):

Periodo:

Sem restrigdes

Campos de Pesquisa:

Titulo, palavras-chave e resumo

Tipo de Publicacao:

Sé artigos com textos completos

Nivel da Publicacao:

Sem restrigoes

Periddicos: Bases CAPES
Idiomas: Sem restri¢oes
Retornos: 152 documentos

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Na relacdo de gestdo do conhecimento e inovacéo, obteve-se 120 pesquisas como retorno, conforme

o Quadro 5.

Quadro 5- Pesquisa Gestao do Conhecimento x Inovagao

Realizada em:

26/09/2017

Termos de pesquisa:

("Knowledge management" OR "Gestao do conhecimento") AND ("Inovagao”
OR "Innovation")

Chave de busca:

TITLE-ABS-KEY (("Knowledge management" OR "Gestao do conhecimento")
AND ("Inovacao" OR "Innovation")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar"))

Periodo:

Sem restrigoes

Campos de Pesquisa:

Titulo, palavras-chave e resumo

Tipo de Publicacao:

Sé artigos com textos completos

Nivel da Publicacao:

Sem restrigoes

Periddicos: Bases CAPES
Idiomas: Sem restrigbes
Retornos: 120 documentos

Fonte: dados da pesquisa (2017)
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Ao pesquisar os estudos que relacionam inovacdo e internet das coisas, foram retornados 776

estudos, conforme o Quadro 6.

Quadro 6- Pesquisa Inovacgao x Internet das Coisas

Realizada em:

26/09/2017

Termos de pesquisa:

("Inovagdo" OR "Innovation") AND ("Internet das coisas" OR " Internet of
things")

Chave de busca:

TITLE-ABS-KEY (("Inovacao" OR "Innovation") AND ("Internet das coisas" OR
"Internet of things" )) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar"))

Periodo:

Sem restrigdes

Campos de Pesquisa:

Titulo, palavras-chave e resumo

Tipo de Publicacao:

Sé artigos com textos completos

Nivel da Publicacao:

Sem restricoes

Periodicos: Bases CAPES
Idiomas: Sem restricoes
Retornos: 776 documentos

Fonte: dados da pesquisa (2017)

6.3 Analise relacional das tematicas: gestao do conhecimento, internet das coisas e inovacao

Para atender ao objetivo desse estudo de verificar os estudos que relacionam Gestdo do

Conhecimento, Internet das Coisas simultaneamente, foi realizada uma busca integrada com as trés tematicas,

conforme o Quadro 7.

Quadro 7- Pesquisa Gestao do Conhecimento x Internet das Coisas x Inovagao

Realizada em:

26/09/2017

Termos de pesquisa:

("Gestdo do  conhecimento" OR "Knowledge  management")
AND ("Inovacgao” OR "Innovation”) AND ("Internet das coisas" OR "Internet of
things”)

Chave de busca:

TITLE-ABS-KEY (("Gestdo do conhecimento” OR "Knowledge management")
AND ("Inovacgao” OR "Innovation”) AND ("Internet das coisas” OR” Internet of
things")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar"))

Periodo:

Sem restri¢oes

Campos de Pesquisa:

Titulo, palavras-chave e resumo

Tipo de Publicacao:

Sé artigos com textos completos

Nivel da Publicacao:

Sem restri¢oes

Periddicos: Bases CAPES
Idiomas: Sem restrigoes
Retornos: 20 documentos

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Percebe-se que as pesquisas que relacionam as temdticas de gestdo do conhecimento, internet das

coisas e inovacgdo ainda sdo incipientes. Retornaram apenas 20 pesquisas que relacionam as trés temdticas e
apresentam de maneira simultanea essas abordagens.
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7 DESCRICAO DOS RESULTADOS POR ANALISE TEMPORAL E AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS
PUBLICACOES

Apds a analise de todos os cenarios fica evidente a existéncia de uma lacuna na integracdo dos temas
Gestao do Conhecimento, Internet das coisas e Inovacéo. Na pesquisa, buscou-se afunilar e prosseguir a analise
dos constructos mais relevantes, levando em consideracao a premissa da gestao do conhecimento como papel
integrador dos temas, pois, segundo Perrotti e Vasconcellos (2005), a geragdo do conhecimento é encontrada
em organizacdes que possuem estruturas mais flexiveis, temporarias e autdnomas e que facilitem a integracao
interfuncional e interdisciplinar.

A pesquisa se prop0s a fazer a andlise quantitativa dos trabalhos obtidos na revisao sistematica
comecando pela andlise da citacdo de descritores presentes nos campos titulo, no resumo ou nas palavras-
chave dos artigos, objetivando a identificacdo da maior densidade de palavras-chave. Logo apds, foi realizada
uma andlise temporal e, posterirormente, a identificacdo dos principais autores e dos periédicos que mais
tiveram publicacées dos temas para alcancar o indice de impactos obtidos na pesquisa.

7.1 Contagem de palavras e densidade de termos

Segundo Guedes e Borschiever (2005) por meio da lei de Zipf consegue-se fazer a constatacao da
frequéncia das palavras dentro de um texto. A lei estabelece que as palavras mais citadas tendem a possuir
maior relacdo com o assunto do documento. Ao realizar a contagem das palavras nos 20 textos selecionados,
é encontrado o resultado apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Contagem de palavras dos textos selecionados

g’?{b Verify selected keywords
£
Selected Keyword Ocourrences 1;?::[:;:‘:

4 internet of things & 28
EI knowledge flows 2 12
EI automotive industry 1 7
EI data and information management 1 7
EI innovation 2 7
El organizational learning 1 7
EI organizational needs 1 7
El shop floor 1 7
EI worker needs 1 7
El composite virtual object 1 6
] interoperability 1 6
EI interoperable architecture 1 6
EI microsernvices 1 &
4 virtual object 1 6

Fonte: dados da pesquisa (2017)

A palavra internet of things (internet das coisas) possui maior ocorréncia, afirmando a lei de Zipf. Isso
pode ocorrer também devido a elevada publicacdo encontrada nos resultados individuais e relacionais por
pares quando o tema é internet das coisas. Também foi possivel desenvolver um mapa empirico da densidade
dos termos com ocorréncia. A escala de ocorréncia foi colocada como 15 vezes (FIGURA 2).
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Figura 2- Mapa empirico de densidade de termos com ocorréncia superior a quinze vezes

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Mais uma vez, a maior ocorréncia esta na palavra internet of things. Isso vem afirmar a ideia de que a
Internet das Coisas tem evoluido e, com isso, despertado a atencao de pesquisadores. Esse tema é crescente e
promissor, tanto para a academia quanto para o mercado.

7.2 A busca de autores, periddicos e areas em énfase

Para situar as referéncias sobre “Gestdao do Conhecimento”, “Inovacao” e “Internet das Coisas” na
comunidade cientifica, esse trabalho utilizou indicadores bibliograficos estatisticos de dados quantitativos
encontrados na producao técnica e cientifica para identificar os autores mais relevantes, baseados na evolucéo
histérica do numero de publica¢des (FIGURA 3).

Figura 3 - Autores mais relevantes citados nos trabalhos obtidos

Bresciani, §
Cagifiovi, D
Chen, C.M
Chong, |

Deal Ciudice, M

Durugba, C

Ferraris, A

Fonte: dados da pesquisa (2017)
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Identificou-se que os autores Ali, s. Amir, M., Bresciani. S, Coganovd, D., Chen, C.M. Chong, |. Del
Giudice, M., Dezi, L. Durugbo, c. e Ferraris, A. sdo os mais citados. Em continuidade, buscou-se identificar o
periodo com o maior nimero de publicacdes e o indice de impacto. O indice de impacto das revistas cientificas
tem sido usado para avalia-las, bem como a qualidade da pesquisa cientifica. Esse parametro esta
institucionalizado pela CAPES como um critério importante para avaliacdo de periddicos e, por isso, foi
utilizado para esse estudo.

Nesse artigo, utiliza-se as métricas quantitativas CiteScore da entidade Scopus Elsevier, por serem
abrangentes, transparentes, atuais e gratuitas. Encontrou-se o Lecture Notes in Computer Science como
resultado do peridédico com maior niimero de publicagdes e que possui um indice de impacto satisfatério. O
resultado remete a outros pensamentos que podem aprimorar e valorizar as pesquisas que relacionem os trés
temas propostos.

Nas pesquisas brasileiras, os conhecimentos sdo organizados em areas de concentragdo e linhas de
pesquisa. Area de concentracao é onde se limita certos ramos de conhecimentos, atividades ou competéncias.
Segundo Erdmann e Lanzoni (2008) refere-se ao universo de disciplinas e interdisciplinar, a organizacdo das
mesmas em especialidades ou processo de viver, processo salde e doenca, dentre outras, e a possibilidade de
classificacao para visibilidade mediante nomenclatura internacional.

A Figura 4 apresenta as principais dreas de concentra¢des das publica¢bes analisadas.

Figura 4 - Principais areas de concentracao das publicacbes

Mathematics (9.1%)

Engineering (9.1%)

Psychology (18.2%) ——_ _— Computer Scienc...
(54.5%)

Business, Manag... (18.2%)

* Decision Scienc... (27.3%)

Fonte: dados da pesquisa (2017)

As areas de maior concentracdo das publica¢des dos termos gestdo do conhecimento, internet das
coisas e inovacao estd na ciéncia da computacdo e ciéncia de decisdo. O resultado sobre as dreas de
concentracdo das pesquisas pode ser reflexo da propria origem da “internet das coisas”, haja vista que o
conceito de “Coisa” tem evoluido junto a tecnologia, visando a colheita de informagdes e a interacdo com o
mundo fisico, conforme proposto por Singer (2012) e Asthon (2009).

Um resultado interessante estd na Psicologia como d4rea principal no desenvolvimento de pesquisas
desses constructos. Apesar de serem temas geralmente relacionados a tecnologia ou administracéo, observa-
se a extensdo das areas e da interdisciplinaridade da gestdo do conhecimento.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo identificar a intensidade das possiveis relagdes entre os constructos
Gestdo do Conhecimento, Inovacéo, Internet das coisas. Essa intensidade foi analisada por meio de uma
revisdo sistematica da literatura na Base Capes. Em complementariedade, buscou-se identificar as principais
palavras citadas nos textos, os principais autores, periédico e dreas de concentracdo que se empenham nos
estudos da relacao dos constructos propostos.

A escolha por pesquisar a relagdao entre as tematicas de Gestao do Conhecimento, Internet das Coisas
e Inovacgdo, vem da importancia que cada tematica possui de maneira isolada no atual cendrio e do caracter
integrador que a Gestao do Conhecimento demostra sobre as duas tematicas. A pesquisa caracterizou-se
como descritiva, de abordagem quantitativa e foi realizada uma anélise dos trabalhos obtidos na revisao
sistematica.

Foi possivel identificar que, ao se pesquisar os constructos separadamente, um nimero consideravel
de publicacbes cientificas é retornado. De maneira isolada, o constructo Internet das Coisas, apresenta um
maior nimero de publicacbes. Esse fato ndo ocorre quando os constructos sao relacionados por pares e trios.
Ao se analisar as pesquisas relacionando os temas, o numero de artigos declina consideravelmente,
totalizando apenas 20 artigos capazes de relacionar a gestao do conhecimento, internet das coisas e inovacao.

Pode-se ressaltar que o objetivo geral da pesquisa foi alcangado, bem como os objetivos especificos.
As principais palavras citadas, os principais autores que relacionam os temas, o principal periodo de publicacdo
e as areas de concentracao, foram identificadas. A pesquisa contribuiu para semear os conceitos de Gestao do
Conhecimento, Internet das Coisas e Inovacao, principalmente enfatizando a existéncia de uma lacuna na
integracdo dos temas. Ao mesmo tempo, comprovou-se a importancia desse artigo e sua interdisciplinaridade.

O estudo se limitou a realizar uma anélise quantitativa das publicacbes que falam das trés tematicas
em conjunto e se concentrou na base CAPES. Assim uma sugestdo de pesquisa futura seria analisar
qualitativamente os trabalhos obtidos em uma revisdo sistematica sobre as trés tematicas e incluir a
Tecnologia de Informagdo como constructo relacional.
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