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RESUMO

O processo de compras no servico publico apresenta particularidades impostas pela legislagcao vigente. O pregdo tem
sido a forma mais amplamente utilizada na aquisicdo de bens pelas instituicdes federais de ensino e exige pessoal
capacitado para sua operacao. Deste modo, o objetivo desta pesquisa consiste na elaboracdo de uma sistematica de
selecdo de pregoeiros por competéncias no (IFSC), campus Sao José. De acordo com a sua natureza, a pesquisa é
classificada como aplicada, qualitativa e descritiva e quanto aos meios como pesquisa documental, de campo e
participante, a partir de estudo de caso. Para a coleta de dados foram utilizadas a entrevista semiestruturada e a
observacao participante. O método analise de conteldo foi utilizado para analise dos dados. A identificacdo das
atribuicdes do pregoeiro segundo a legislacdo, das atividades realizadas além das atribuicdes, dos indicadores de
competéncias traduzidos em conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), propiciou agrupar as competéncias
necessarias para a funcao. A formacdo mais adequada, os cursos que deve possuir o pregoeiro, as dificuldades e
facilidades encontradas na funcdo foram obtidas. A inexisténcia de qualquer processo, procedimento ou qualquer
critério para selecao foi constatada. Outro resultado relevante foi a consolidacdo da matriz de competéncias para a
funcao, a partir das informacbes obtidas junto aos gestores ligados diretamente aos pregoeiros, € com os proprios
pregoeiros. Como ultimo resultado, gestores e pregoeiros citaram a definicdo de critérios e procedimentos para a
designacao do servidor, contribuindo para o aprimoramento do processo seletivo. Na conclusdo do estudo, uma
proposta de sistematica de selecdo de pregoeiros por competéncias é apresentada ao campus Sao José (IFSC).
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Elaboration of a system for selection of auctioneers based on competences at
the Instituto Federal de Santa Catarina Campus Sao José

ABSTRACT

The procurement process in the Public Service presents peculiarities imposed by the current legislation. The trading
floor has been the most widely used way of acquiring assets by federal educational institutions and requires trained
personnel for its operation. In this way, the objective of this research is to elaborate a system for the selection of
auctioneers based on competences for IFSC, Campus Sao José. According to its nature, the research is classified as
applied, qualitative and descriptive and as to the means, it is a documentary research, field and participant, supported
by a case study. For data collection, the semi-structured interview and participant observation were used. The content
analysis method was used for data analysis. The identification of the duties of auctioneers according to the legislation,
the activities carried out beyond their attributions, the indicators of competences translated into knowledge, skills
and attitudes (CHA), allowed to group the skills necessary for the function. The most adequate training, the courses
auctioneers must have, the difficulties faced in the function were obtained. The absence of any process, procedure or
any criterion for selection was verified. Another relevant result was the consolidation of the competence matrix for
the function, based on the information obtained from the managers working directly with auctioneers, and with the
auctioneers themselves. As a last result, managers and auctioneers cited the definition of criteria and procedures for
the designation of the server, thus contributing to the improvement of the selection process. In the the conclusion of
the study, a proposal for a system for the selection of auctioneers based on competences is presented to IFSC,
Campus Sao José.

Keywords: Competences. Auctioneer. Selection.
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1INTRODUCAO

Para adquirir um determinado bem ou contratar um servico qualquer, ou até mesmo realizar uma obra de
engenharia, as Instituicdes Federais de ensino superior - sejam elas as Universidades Federais ou os Institutos Federais
- como os demais 6rgdos publicos, precisam seguir um rol de procedimentos previstos em lei, e que no direito
administrativo recebe a denominacéo de licitagao.

A principal lei que institui normas para licitacdo e contratos da administracao publica, Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 (BRASIL, 1993, art. 3°), traz a seguinte definicao:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta
mais vantajosa para a administracao e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada
e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.

Na licdo de Meirelles (2002, p. 25) licitacdo é conceituada como:

[...]1 E o meio técnico-legal de verificagdo das melhores condicbes para a execucao de obras e servicos, compra
de materiais e alienagdo de bens publicos. Realiza-se através de uma sucessdo ordenada de atos vinculantes
para a administracdo e para os licitantes, sem a observancia dos quais € nulo o procedimento licitatério, e o
contrato subsequente.

Algumas modalidades licitatdrias foram estabelecidas pela legislacdo pertinente. A Lei n° 8.666/93 (BRASIL, 1993,
art. 22°) relaciona e define cinco modalidades: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo.

Mais tarde, por meio da Medida Proviséria n° 2.026, de 4 de maio de 2000 (BRASIL, 2000a), a sexta modalidade
licitatoria denominada pregao foi instituida, e apos sofrer sucessivas reedicdes, perdeu o seu efeito com o advento
da Lein°10.520, de 17 de junho de 2002 (BRASIL, 2002).

A citada medida proviséria (BRASIL, 20004, art. 2°), apresenta a seguinte definicéo:

Pregao é a modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens e servicos comuns, promovida exclusivamente no
ambito da Unido, qualquer que seja o valor estimado da contratagéo, em que a disputa pelo fornecimento é feita
por meio de propostas e lances em sessao publica.

Ainda sobre a definicdo dessa nova modalidade, segundo Santana (2006, p. 26), o pregao é assim conceituado:
“[...] procedimento administrativo ou instrumental através do qual a Administracdo Publica seleciona a oferta mais
vantajosa, respeitados os principios da legalidade, economicidade, isonomia dentre outros”.

Para coordenar os processos na modalidade pregao, surge o personagem principal e foco deste estudo, o
pregoeiro. Conforme prevé a legislacdo, no artigo 7° inciso Il do Decreto n° 3.555/00 (BRASIL, 2000b), cabe a
autoridade competente de cada érgao publico, designar o pregoeiro e a respectiva equipe de apoio que atuardo nos
processos licitatérios. Nesse mesmo artigo do Decreto n° 3.555/00 (BRASIL, 2000b), destaca-se a determinacdo legal
gue “Somente poderd atuar como pregoeiro o servidor que tenha realizado capacitacdo especifica para exercer a
atribuicao”.

Verifica-se dai a relevancia do papel de pregoeiro e, particularmente, a necessidade de se fazer uma escolha
adequada daquele que exercera tal atividade na Instituicdo. Sobre esta realidade, Soares (2009, p.13) comenta:

no pregéo, a responsabilidade de conduzir e julgar € pessoal e exclusiva do pregoeiro, que atuara
sozinho, ao contrario do que ocorre nas comissdes de licitagdo e que, com isso, o pregoeiro ndo pode
ser qualquer servidor, mas alguém que tenha determinadas caracteristicas que lhe permita ter uma
postura proativa de negociador dos interesses dos 6rgéos e entidades, ajustando com o fornecedor a
contratagdo mais vantajosa, devendo ser cobrado para atuar dessa forma, ja que é corresponsavel pelos
resultados do certame.

Em verdade, o gestor precisa contar com critérios que lhe auxiliem no processo de selecdo do servidor que
exercerd essa importante funcao. O pregoeiro deve ndo apenas reunir conhecimentos da legislacao especifica e geral,
mas igualmente contar com habilidades que lhe permitam conduzir, de forma efetiva, as negociagdes, estimulando
a competicdo através dos lances verbais (pregao presencial) ou via Internet (pregao eletrénico). Momentos surgirao
em que somente a capacidade conciliatéria solucionard impasses e permitird o prosseguimento do certame de forma
satisfatéria e positiva para a administracdo, pois a responsabilidade pelas decisées do pregoeiro é Unica e
exclusivamente dele.

O servidor designado para tal funcdo necessariamente dever reunir ndo sé competéncias técnicas, mas também
comportamentais.

Na visdo de Rabaglio (2001, p. 4), “Todo profissional tem um perfil de competéncias que compreende
competéncias técnicas e comportamentais”. Com relacdo as competéncias técnicas, a autora define como todo
conhecimento e habilidade no dominio de técnicas ou fungdes especificas, como exemplo, cita um técnico em
contabilidade. Sobre competéncias comportamentais, a autora as define como as atitudes e comportamentos
adequados as atribuicdes a serem desempenhadas, como exemplo, cita iniciativa, criatividade, lideranca etc.
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Portanto, de acordo com o que foi exposto formula-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como elaborar uma
sistematica de selecao de pregoeiros por competéncias no IFSC, campus Sao José?

Para responder a essa questdo, foi tracado como objetivo geral elaborar uma sistematica de selecdo de
pregoeiros por competéncias no IFSC, campus Sdo José. Esse objetivo foi operacionalizado nos objetivos especificos
de identificar as atribuicdes e competéncias necessarias ao desempenho da funcdo de pregoeiro; descrever como
ocorre o processo de selecdo e designacdo dos servidores para desempenhar a funcao de pregoeiro no IFSC, campus
Sdo José; consolidar uma matriz de competéncias para a funcdo de pregoeiros; e definir critérios e procedimentos
para a designacdo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentados os fundamentos tedricos que possibilitaram um estudo mais detalhado dos
temas escolhidos para este estudo.

2.1 Gestao Universitaria

Concebe-se a universidade como uma instituicdo que tem como principal caracteristica ser uma instituicao social.
Significa dizer que, para isso, deve estar comprometida com o desenvolvimento da sociedade onde esta inserida,
contribuindo para a formacao de profissionais que possam estar a servico de toda a populacéo.

A universidade nao pode perder de vista a necessidade de estar constantemente repensando a sua funcdo social,
para que possa refletir a propria sociedade onde atua. Sua funcdo ndo é somente a formacao de profissionais de nivel
superior, mas também a criacdo e disseminacao de conhecimento, mantendo docentes atualizados e capacitados
para efetuar a transmissdo de conhecimento e contribuir para uma formagdo muito mais sélida do corpo discente,
tornando-os profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento social nas mais diversas areas do
conhecimento humano e, assim, legitimar-se junto a esta sociedade.

Tendo em vista esta concepcao de universidade, Silva Junior (2006, p. 54) faz as seguintes consideracdes sobre
gestao universitaria:

A gestdo universitéria é vista como a pratica gerencial envolvendo aspectos como a estratégia e a estrutura
organizacional, a dindmica e o comportamento de pessoas e grupos de pessoas que atuam nas instituicoes
universitarias, considerando que a analise dessa estratégia, estrutura e dindmica organizacional focaliza fatores
como missdo, propdsito global e objetivos, porte, sistemas hierarquicos, de controle e de comunicagdo, métodos
e procedimentos em organizac¢des universitarias, além da avaliacao de desempenho institucional.

De acordo com Souza (2008), as universidades sao vistas pelos estudiosos da area de gestao universitaria, como
organiza¢des complexas, para quem as caracteristicas organizacionais dessas instituicdes sdo muito diferentes de
outras organizagdes, portanto considera que as teorias tradicionais da administracdo nédo se aplicam a elas.

Ao abordar o tema empreendedorismo na gestao universitaria, Buarque (1992) da a sua contribuicao, ao afirmar
que competéncia, sensibilidade politica e capacidade intelectual, sdo atributos imprescindiveis para um gestor
universitario poder lidar com crises internas e externas nessas instituicdes. Nao pode faltar também, a capacidade
para imaginar e criar o futuro, ndo devendo confundir a politica com partidarismo ou corporativismo.

Segundo o autor, é de suma importancia o empreendedorismo na gestdo dessas instituicdes, para que possam
melhor se adaptar as mudancas exigidas pela sociedade, e promover a melhoria no nivel de qualidade de vida da
populagao.

Quanto aos institutos federais, os mesmos possuem diversas caracteristicas semelhantes e, em muitos casos,
idénticas as universidades. A Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008), criou os Institutos Federais e
instituiu no ambito do sistema federal de ensino a rede federal de educacao profissional, cientifica e tecnoldgica,
vinculada ao Ministério da Educacao (MEC).

Conforme estabelece o artigo 2° dessa mesma Lei, os Institutos Federais sdo instituicdes de educagao superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagao profissional e tecnolégica
nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as
suas praticas pedagdgicas (BRASIL, 2008, art. 2°).

No que diz respeito a estrutura organizacional, os Institutos Federais terdao como 6érgao executivo a reitoria,
composta por 1 (um) Reitor e 5 (cinco) Pro-Reitores (BRASIL, 2008, art. 11°). Percebe-se, na edicao desta Lei (BRASIL,
2008), que os Institutos Federais conquistaram status de universidade por apresentarem caracteristicas dessas
instituicoes.

2.2 Competéncias

Para Fleury e Fleury (2004, p. 30), competéncia pode ser definida como “um saber agir responsavel e reconhecido,
gue implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacao e valor social ao individuo”.
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Com esse mesmo entendimento, inclusive quanto a definicdo de competéncias técnicas e comportamentais,
Rabaglio (2001, p. 3) define Competéncia como “um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e
comportamentos que permitem ao individuo desempenhar com eficicia determinadas tarefas em qualquer
situacao”.

Propondo uma definicdo que relina diversas dimensdes, e consequentemente retna varias formulacbes, para
Zarifian (2001, p. 68) “A competéncia é “o tomar iniciativa” e “o assumir responsabilidade” do individuo diante de
situagdes profissionais com as quais se depara”.

Dutra (2002) apresenta como contribuicdo para melhor entendimento do tema, a origem das principais correntes
que deram origem ao termo. A primeira corrente tedrica é formada por autores norte-americanos, tendo
desenvolvido seus trabalhos nas décadas de 1970 e 1980. Para esses autores, “competéncia é o conjunto de
qualificagdes (underlying characteristics) que permite que uma pessoa tenha performance superior em um trabalho
ou situacdo” (DUTRA, 2002, p. 127). A segunda corrente tedrica indicada por Dutra (2002) é a francesa, e surgiu nos
anos 80 e 90. Contestavam a definicdo de competéncia, associando-a as realizacdes das pessoas, ou seja, aquilo que
proveem, produzem ou entregam.

De acordo com Durand (1998) competéncia significa o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
interdependentes e necessarias ao alcance de determinado propdsito.

Diante desse historico, cabe definir a gestdo por competéncias que segundo Leme (2008, p. 1), “é o processo de
conduzir os colaboradores para atingirem as metas e os objetivos da organizacdo por meio de suas competéncias
técnicas e comportamentais”. Na visdo do autor, ndo é o processo de mapeamento em si, mas o que se faz com as
competéncias mapeadas.

A gestao por competéncias oficialmente foi instituida no servico publico federal brasileiro com a publicacao do
Decreto n° 5.707/2006 (BRASIL, 2006).

Conforme o mesmo Decreto sobre gestdo por competéncias, entende-se “[...] gestdo da capacitacao orientada
para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias ao desempenho das
funcbes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicao” (BRASIL, 2006, art. 2°, inciso IL.).

Nesse entendimento, sobre os objetivos da implantacdo da gestdao por competéncias, Rabaglio (2001, p. 8)
esclarece:

O grande objetivo da Gestdo por Competéncias é criar um modelo de competéncias para cada funcdo dentro
da empresa, isto é elaborar um mapeamento de competéncias que facam parte das estratégias de
competitividade e diferenciagdo no mercado de trabalho.

Deste modo, um tema fundamental quando se trata da gestdo por competéncias é a elaboracdo do mapeamento
de competéncias, assim sendo, de acordo com Carbone et al. (2006, p. 172), o mapeamento tem como finalidade:

Identificar o gap ou lacuna de competéncias, ou seja, a discrepancia entre as competéncias necessarias para
concretizar a estratégia corporativa e as competéncias internas existentes na organizacgao. [..] Para essa
identificacdo, geralmente é realizada primeiro uma pesquisa documental, que inclui a analise do contetdo da
missdo, da visdo de futuro, dos objetivos institucionais e de outros documentos relativos a estratégia da
organizagao.

Neste ponto, ou seja, sobre a etapa de mapeamento de competéncias, seguem os autores Pires et al. (2005)
destacando que a organizacao deve primeiramente identificar e conhecer quais sdo os seus objetivos estratégicos e,
ap6s formular os seus planos estratégicos, paralelamente deve desencadear a etapa de mapeamento de
competéncias, o que contribuira para a implantacdo da gestdao por competéncias.

Segundo Carvalho et al. (2009), a pesquisa documental, as entrevistas, o grupo focal e os questiondrios
estruturados, sdao algumas das metodologias que podem ser utilizadas para o processo de mapeamento de
competéncias.

Um dos processos possiveis tendo o mapeamento de competéncias finalizado é a selecdo por competéncias.
Segundo Leme (2008), para contratar novos colaboradores, a selecao por competéncias é a melhor metodologia, pois
permite identificar caracteristicas comportamentais no candidato, ou seja, suas competéncias comportamentais.

O autor ainda apresenta as seguintes consideracdes sobre o tema:

[...] Selecdo por Competéncias tem o objetivo de apresentar ndo apenas tecnicamente, mas
comportamentalmente, a possibilidade de ser identificado o melhor candidato para o cargo. Isso é economia.
Quanto mais préximo do cargo, menores serdo os investimentos em treinamentos bdasicos, canalizando os
recursos para treinamentos com finalidade corretiva, além de uma série de outras vantagens (LEME, 2005, p.
120).

Segundo Brandao (2012) para selecionar por competéncias, as técnicas devem ser aplicadas objetivando medir
conhecimentos, habilidades e atitudes. Para o autor, é possivel também aplicar provas com questdes objetivas, onde
o candidato respondera aos questionamentos que simulem uma situacdo de trabalho, em que o mesmo ird expressar
como agiria nesta situacao. Espera-se com isso, registrar certas competéncias comportamentais com base em suas
respostas.

O planejamento é a primeira etapa para o processo de aquisicdo de recursos humanos. Esse plano deve partir da
visdo estratégica da organizacao e seria composto pela definicdo do perfil, identificacdo dos caminhos para a busca
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ou fontes de recrutamento, prever avaliacdo de pré-selecdo, entrevistas, avaliacbes e apresentacdo dos finalistas
(ALLES, 2008).

2.3 Licitacdo e a fungao do pregoeiro

Toda a aquisicao de bens e servicos por parte da Administragdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, ocorre
por forca de um conjunto de leis que regem tal atividade. O servidor publico que atua nesta area, ou seja, nas licitagdes
publicas, precisa conhecer profundamente todas essas leis, para que possa atuar como digno representante da
sociedade brasileira, que, por meio do pagamento de tributos, possibilita o funcionamento do Estado brasileiro. Para
Meirelles (2002, p. 274), licitacdo é conceituada como:

Licitacdo é o procedimento administrativo mediante o qual a Administracdo publica seleciona a proposta mais
vantajosa para o contrato de seu interesse. Como procedimento desenvolve-se através de uma sucessdo
ordenada de atos vinculados para a Administracéo e para os licitantes, o que propicia igual oportunidade a todos
os interessados e atua como fator de eficiéncia e moralidade nos negdcios administrativos.

Corroborando com esse mesmo entendimento, Mello (2009, p. 517) conceitua a licitagdo como "um certame que
as entidades governamentais devem promover e no qual abrem disputa entre os interessados e com elas travar
determinadas relacdes de conteudo patrimonial, para escolher a proposta mais vantajosa as conveniéncias publicas”.

Sobre as modalidades licitatérias, o artigo 22° da Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993) estabelece as seguintes:
concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo.

Uma nova modalidade de licitagdo surgiu com o advento da Lein° 10.520, de 17 de junho de 2002 (BRASIL, 2002),
denominada de Pregéo. Por meio do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 (BRASIL, 2000b) a modalidade pregao
foi instituida na forma presencial e o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 (BRASIL, 2005) instituiu na forma
eletronica.

Para Santana (2006, p. 26), “o pregao é modalidade de licitacdo que se realiza presencial ou eletronicamente, na
qual ha disputa para se ofertar a Administracdo Publica o melhor preco entre os licitantes, verbalmente ou ndo,
visando a contratacdo de bens e servicos comuns”.

Segundo Boselli (2008, p. 30), ao falar do perfil da pessoa que ird exercer a funcao de pregoeiro ensina:

Nao basta a legislacao apontar as atribuicdes do pregoeiro. Devido as caracteristicas dessa nova fungdo na
Administragao Publica, a pessoa que vai desempenha-la precisa ter um perfil préprio, no qual podemos destacar
as seguintes caracteristicas como principais: conhecer bem o pregédo, boa nocdo da legislacao aplicavel,
agilidade, ter e demonstrar seriedade, capacidade de negociacao, firmeza ao decidir, extrovertido para falar em
publico, educacéo, cortesia e tranquilidade.

As atribuicdes do pregoeiro estdo previstas no artigo 9° do Decreto n° 3.555 (BRASIL, 2000b) quando atua no
pregao realizado na forma presencial, por outro lado, no pregao realizado na forma eletrénica, as atribuicdes do
pregoeiro estdo previstas no Decreto n° 5.450 (BRASIL, 2005), no seu art. 11°, podendo-se citar: coordenar o processo
licitatorio, receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua
elaboracéo, conduzir a sessdo publica na internet entre outras.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva e visa justamente descrever o ambito de atuacdo dos
pregoeiros do IFSC, campus Sao José, em profundidade.

Com relacdo aos meios, foi utilizada a pesquisa documental que, segundo Almeida (2002, p. 65), é “a investigacao
documental é a realizada em documentos conservados no interior de érgdos publicos e privados de qualquer
natureza, ou com pessoas”.

Ainda quanto aos meios, tém-se a pesquisa de campo e participante. Para Severino (2007, p. 120), a pesquisa
participante “é aquela em que o pesquisador, para realizar a observacdo dos fenémenos, compartilha a vivéncia dos
sujeitos pesquisados, participando, de forma sistematica e permanente, ao longo do tempo da pesquisa, das suas
atividades”. A opcao por esse tipo é decorrente do fato do pesquisador ser servidor e atuar na unidade de estudo
indicada para a pesquisa.

Trata-se também de um estudo de caso, pois analisou os processos licitatérios em uma instituicao real, no caso
o IFSC, tendo como foco o campus Sao José, onde ocorre a participacdo do servidor no exercicio da funcao de
pregoeiro.

Com o intuito de atender ao objetivo proposto no presente artigo, como sujeitos da pesquisa foram selecionados
trés gestores ligados diretamente aos pregoeiros, os dois pregoeiros que estdo na ativa e mais uma pregoeira que ja
atuou durante sete anos na funcao. Portanto foram seis, o total de sujeitos participantes da pesquisa. Tal escolha foi
realizada de forma intencional, utilizando-se os critérios de acessibilidade e tipicidade, uma vez que este pesquisador
exerce a funcdo de pregoeiro no campus Sao José.
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Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados a entrevista semiestruturada, com o uso de um roteiro
de entrevista, aplicada junto aos gestores e pregoeiros e a observacao participante.

Sendo esta pesquisa classificada como qualitativa, para a analise dos dados coletados por meio dos instrumentos
selecionados, foi utilizado o método de anélise de contetdo.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Para o primeiro objetivo especifico apresentado para este estudo, a anadlise das entrevistas realizadas com os
gestores e pregoeiros, das informacgdes obtidas com a aplicacdo da técnica observacao participante, onde foi possivel
acompanhar os pregoeiros no seu dia a dia, ou seja, durante o desempenho das suas atribuicdes, e a pesquisa
documental, onde documentos internos do (IFSC) sobre licitacdes foram consultados, propiciaram levantamento nao
s6 das atribuicées legais, mas também das atividades desenvolvidas além das previstas em lei. Nesse sentido,
segundo Carbonet et al. (2009), algumas técnicas de pesquisa sdo utilizadas para identificar competéncias entre elas
destaca: entrevista, observacao e analise documental, técnicas essas utilizadas nesse estudo.

Como atribuicdes legais os gestores e pregoeiros apontaram as seguintes: a) as previstas na legislacdo Lei
8.666/93, Lei 10.520/02 Decreto 3.555/00, Decreto 5.450/05 e Instrucao Normativa N° 01/09 (IFSC); b) Coordenacédo
de todo o processo licitatério e a operacionalizacdo do pregao. Como atividades desenvolvidas além das previstas
em lei apontaram: a) Montagem do processo licitatorio, ndo previsto na legislagdo, porém tal atividade foi
incorporada pelos pregoeiros do campus Sao José; b) Coleta de orcamentos para compor os precos estimados dos
processos licitatérios, e também sem previsao legal, porém tal atividade foi incorporada pelos pregoeiros do campus
Sdo José e c) Montagem de processos licitatorios nas seguintes modalidades: tomada de pregos, concorréncia,
convite. Também das dispensas de licitacao e inexigibilidade de licitagdo.

Com relacdo ao mapeamento das competéncias necessdrias para a funcdo de pregoeiro, a andlise realizada,
possibilitou também, o levantamento dos indicadores de competéncias traduzidos em conhecimentos, citando como
exemplos: conhecimento da legislacdo aplicada as licitacdes, dos procedimentos para operacionaliza¢do do pregao,
conhecimentos da drea administrativa entre outros. Habilidades, citando como exemplos: saber usar os sistemas para
execucao das licitacdes e principalmente a modalidade pregao, habilidade para saber trabalhar em equipe, para saber
conduzir as reunides e a propria sessao de pregdo entre outros. Atitudes necessarias ao desempenho da funcao de
pregoeiro, citando como exemplos: assumir postura de transparéncia na conducdo do processo, agir com
tranquilidade para tomar decisdes, assumir postura de responsabilidade com a Institui¢do, os recursos e o patriménio
publico entre outros.

Os entrevistados apontaram as facilidades e dificuldades encontradas no exercicio da funcdo e como exemplo
tém-se como facilidades: oportunidade de trabalhar com pessoas experientes, equipamentos adequados e ambiente
de trabalho agradavel entre outros. Como dificuldades tém-se: centralizacdao de processos licitatérios para servicos
terceirizados na Reitoria e obtencdo de orcamentos para compor os precos de referéncia dos processos entre outros.

Uma vez apresentados os indicadores de competéncias traduzidos em conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA), é possivel perceber indicativos de competéncias a medida que se juntam esses indicadores por similaridade e
complementaridade. Procedendo dessa forma, foram identificadas as seguintes competéncias: legal, de lideranca, de
comunicacdo, de negociacdo, administrativa, emocional e de operacdo do pregao e demais sistemas.

As competéncias foram identificadas em conjunto com os sujeitos da pesquisa, ou seja, gestores e pregoeiros
que validaram todos os grupos de competéncias citados.

Com relagdo ao segundo objetivo proposto para este estudo, como resultados alcancados constatou-se que ndo
existe um processo de selecao e designacdo dos servidores para desempenhar a fungao de pregoeiro no campus Sao
José. A Escolha fica sob a responsabilidade do chefe do Departamento de Administracao, ou Diretor Geral do campus,
ou ambos, sem nenhum critério.

Cabe destacar que por ndao haver um processo de selecdo formalizado e institucionalizado, como ficou
comprovado junto aos gestores ligados diretamente ao pregoeiro, ndo existe no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Regimento Geral ou Estatuto do IFSC e muito menos no Regimento Interno do campus Sdo José,
qualquer referéncia sobre o tema. Todos os documentos internos da édrea de licitagées pesquisados nao tratam do
processo de escolha do pregoeiro, apenas das suas atribuicdes e da legislacao aplicavel.

Com relacao ao terceiro objetivo especifico estabelecido para esta pesquisa, ou seja, consolidar uma matriz de
competéncias para a funcdo de pregoeiros, com base nas competéncias identificadas e elencadas anteriormente, foi
possivel elaborar uma matriz de competéncias que juntasse todos os indicadores apontados pelos entrevistados e
alguns desses indicadores foram citados como exemplos anteriormente.

A matriz de competéncias identificada esta resumida no quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 - Competéncias necessarias para a funcao de pregoeiro

COMPETENCIA LEGAL

Conhecer a legislacdo aplicada as licitagdes.

0 funcionamento dos sistemas e programas associados aos processos de licitacdes e pregdes.

Conhecer o Edital do pregdo na integra.

Conhecer a estrutura organizacional do 6rgdo onde trabalha, bem como a missao, visdo e valores do IFS, e, no caso especifico, 0 campus Sao José.
Habilidade para ter dominio da legislacdo pertinente.

Habilidade para manifestar a vontade da administracdo ao dirimir ddvidas, obscuridades, omissdes sobre o processo licitatério.

Habilidade que apresente desenvoltura para dialogar na forma presencial ou a distancia, esclarecendo e assegurando o andamento do pregdo.
Habilidade para decidir conflitos de interesse entre a administracdo e os licitantes.

Habilidade para analisar a compatibilidade das regras do edital com a lei, quando responde a impugnagdes.

COMPETENCIA DE LIDERANCA

Habilidade para conduzir a sessdo de pregdo.

Habilidade para conduzir as reunides.

Habilidade para liderar os trabalhos da equipe de apoio.

Habilidade para regular a conduta dos licitantes durante a sessao de pregdo.

Habilidade para ser capaz de liderar e gerenciar um procedimento fortemente requlado em lei.

COMPETENCIA DE COMUNICACAO

Conhecer técnicas de comunicagdo.

Habilidade para se comunicar de forma clara e objetiva.

Habilidade para ser esclarecedor e assegurar 0 andamento do pregao.
Habilidade para ser extrovertido e falar em piblico.

COMPETENCIA DE NEGOCIAGAO

Conhecer técnicas de negociagdo.

Conhecer o mercado fornecedor e ter informacdes suficientes dos custos envolvidos na contratagdo.

Habilidade para saber conduzir as negociacdes estimulando os lances dos fornecedores.

Habilidade para poder negociar com o licitante, tendo em vista a busca do melhor contrato e a otimizacdo dos recursos publicos.
Habilidade para estimular os licitantes a formularem seus lances, e assim, obter um menor valor de aquisicéo.

Assumir postura de defesa dos interesses da administragdo publica.

Ter atitude incentivadora para estimular a competicdo através dos lances dos fornecedores.

COMPETENCIA ADMINISTRATIVA

Possuir conhecimentos hésicos de administracdo das funges: planejamento, organizacéo, direcdo e controle.
Conhecer os procedimentos para a operacionalizacdo do pregéo.

Conhecer programas bésicos como: editor de texto e planilhas eletrdnicas.

Habilidade para planejar, organizar, dirigir e controlar todo o processo licitatdrio.

Habilidade para utilizar os programas bdsicos de editor de texto e planilhas eletrdnicas.

Habilidade para ser capaz de tomar decises agindo com rapidez.

Ter atitude de responsabilidade com a Instituicdo, os recursos e o patrimdnio publico.

Ter uma atitude de respeito e de serenidade no didlogo com os participantes, e com setores envolvidos no processo.
Assumir postura de transparéncia na condugdo do processo.

Ter atitude proativa buscando conhecimento e prética por meio de capacitacdo continua.

Ter atitude que busque a organizacdo em todas as fases do processo.

Ter atitude de saber guardar sigilo.

Ter atitude que demonstre disposi¢ao ou motivagdo para o desempenho da funcdo.

Ter iniciativa.

Ter atitude que preze a pontualidade e a credibilidade.

Ter atitude para motivar e ser transparente nas escolhas que fizer ao longo da sessao de pregdo.

Agir com educagdo, cortesia, honestidade, integridade, responsabilidade e ética.

Assumir postura de comprometimento com a atividade que desempenha.

COMPETENCIA EMOCIONAL

Ter atitude que busque a manutencdo do equilibrio psicolégico e emocional.

Agir com tranquilidade para tomar decisdes.

Assumir postura onde possa passar seguranca nas decisdes.

Ter e demonstrar seriedade na conducdo do processo.

Agir com firmeza e bom senso ao decidir.

Ter atitude de tolerancia a criticas e a possiveis situagdes de conflito ocorridas durante a sessdo.

COMPETENCIA DE OPERACAO DO PREGAO E DEMAIS SISTEMAS

Conhecer os procedimentos para a operacionalizacdo do pregdo presencial e eletronico e demais sistemas utilizados para a execucdo do processo licitatdrio
(COMPRASNET E SIPAC-IFSC).

Habilidade para operacionalizar o pregao presencial ou eletrdnico, e os demais sistemas utilizados (COMPRASNET E SIPAC-IFSC).

Habilidade para solucionar problemas que surgirem durante a operacionalizacdo do pregdo.

Ter atitude proativa buscando conhecimento e prética por meio de capacitacdo continua.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Cardoso (2006) por sua vez, destaca que esses mapas ajudam a detectar e avaliar conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para a realizacdo das atividades. Possibilitam a organizacao identificar de forma clara as lacunas
de deficiéncia em seu quadro funcional.

Para o quarto e ultimo objetivo especifico estabelecido, definir critérios e procedimentos para a designacéo, a
aplicacado da entrevista semiestruturada junto aos gestores e pregoeiros, propiciou a obtencdo de sugestdes sobre
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critérios e procedimentos, a serem aplicados quando da realizacdo do processo de selecdo de servidores para a
funcao.

Por sua vez, na literatura especializada citada no capitulo 2 Fundamentacdo tedrica, os autores ndo fazem
referéncia quanto a critérios e procedimentos para a escolha do pregoeiro e se limitam a abordar o perfil do candidato
ideal. Quanto a legislacdo, ndo apresenta critérios e procedimentos para o processo de selecdo, porém, determina o
responsavel pela designacao para a funcéo.

Como resultado, gestores e pregoeiros apresentaram sugestdes de critérios e procedimentos para o processo
seletivo, sendo os principais critérios sugeridos: a) ser graduado preferencialmente em administracdo, depois ciéncias
contdbeis, economia ou direito, b) que o candidato possua experiéncia pratica como pregoeiro, possua curso de
formacao de pregoeiros ou tenha atuado na area de licitagdes, c) que o candidato possua experiéncia em praticas
administrativas e d) que saiba trabalhar com planilhas eletronicas e sistemas informatizados. Principais
procedimentos: a) quem detecta a necessidade de pessoal para atuar na fungdo, sdo os préprios pregoeiros que estao
na ativa, b) levam ao conhecimento da chefia imediata tal necessidade. Se houver consenso sobre a necessidade, o
assunto é levado ao Diretor administrativo que concordando, informa ao diretor do campus a necessidade com as
devidas justificativas e ¢) caso o Diretor do campus concorde com a solicitacdo, autoriza o inicio do processo para a
selecdo do candidato, de acordo com os critérios e procedimentos estabelecidos.

4.1 Elaboracao de uma sistematica de selecdao de pregoeiros por competéncias, no IFSC, campus Sao José

Nesta secao, apresenta-se como contribuicao, a elaboracdao de uma sistematica de selecdo de candidatos ao
exercicio da funcdo de pregoeiro, com base no estudo realizado.

4.1.71 Planejamento do processo de selecéo

Propbe-se que esta etapa seja assim composta: definicdo do perfil de competéncias (PC) para a funcao de
pregoeiro, fontes de recrutamento, pré-selecdo, entrevistas, avaliacdes e resultado final.

Sobre o planejamento da selecao, Alles (2008, traducao nossa) ressalta que é a primeira etapa para o processo
de "aquisicdo” de recursos humanos. Deve partir da visdo estratégica da organizacéo e seria composto pela definicao
do pefrfil, identificacdo dos caminhos para a busca ou fontes de recrutamento, prever avaliacdo de pré-selecao,
entrevistas, avaliacdes e apresentacdo dos finalistas.

Como sugestao, devera ser formada uma comissao que terd como competéncias, coordenar todo o processo de
selecdo que envolve: a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados previstos no planejamento, aplicacdo da
avaliacdo prevista, proceder a andlise dos dados obtidos e a apresentacdo do candidato selecionado. Essa comissao
terd como integrantes um representante da drea de gestdo de pessoas, 0s pregoeiros que atuam no campus, e um
gestor ligado diretamente aos pregoeiros, neste caso, o chefe da area onde atuam os pregoeiros em razdo da
proximidade aos mesmos.

Com relacdo ao primeiro tépico, “definicdo do perfil de competéncia (PC)”, quando foram definidos os sete
grupos de competéncias necessarias para a funcdo de pregoeiro, ou seja, as competéncias: legal, de lideranca, de
comunicacdo, de negociacdo, administrativa, emocional e de operacdo do pregdo e demais sistemas, definiu-se o
perfil de competéncias (PC) ideal do servidor para ocupar a funcdo. Nesse sentido, segundo Rabaglio (2001, p. 5), “[...]
quando definimos as competéncias para um determinado cargo, estamos descrevendo todas as caracteristicas
técnicas e comportamentais que o profissional precisa ter para realizar com sucesso todas as suas atribuigcdes”.

Quanto ao segundo tépico “fontes de recrutamento”, quando aborda as fontes de recrutamento destaca as
fontes de referéncia interna, como exemplo cita as indicagdes feitas por funcionarios da prépria empresa, solicitagées
espontaneas, ou seja, um possivel candidato manifesta interesse pela vaga ou vagas em aberto e por Ultimo a prépria
base de dados da empresa. A fonte de referéncia interna, segundo a autora, tem como vantagens o fator econémico,
agilidade, seguranca quanto aos resultados, funciona como motivacdo para os colaboradores e retorno de
investimento em formacao (ALLES, 2008, traducao nossa).

Sobre as fontes de referéncia externa, Alles (2008, traducdo nossa) apresenta como exemplos a internet,
instituices de ensino, associacdes profissionais, consultorias e eventos especificos.

Os pregoeiros quando entrevistados sugeriram como um dos procedimentos para o processo de selecao, que o
recrutamento inicialmente deva ser interno, ou seja, possa ser feito em outros setores, onde qualquer servidor podera
manifestar interesse, porém, existe outra possibilidade importante, que é a remocgdo que ocorre frequentemente no
IFSC por meio de Edital de remocgao, ou seja, o chamado “Processo Seletivo para a Remocéao a Pedido”. “A Remocéao a
pedido, é o deslocamento do servidor, no ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de sede e dar-se-4 sempre
mediante contrapartida de vaga” (IFSC, Edital n° 60/2016/DGP). Portanto, como proposta para o recrutamento
interno, apresenta-se duas fontes possiveis: o recrutamento em outros setores, e por meio do processo de remogao
junto a outros campi do préprio IFSC.

Assim sendo, caso nao seja possivel recrutar e selecionar um servidor por meio do recrutamento interno, e caso
exista concurso publico vigente e candidatos aprovados, a Direcdo do campus Sao José poderd solicitar a Reitoria do
IFSC a convocacao de candidatos aprovados principalmente para o cargo de administrador, pois com isso atenderia
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o critério da formacdo apresentado por gestores e pregoeiros. Também podem ser convocados candidatos
aprovados para o cargo de assistente em administracao, que possuam graduacao em administracdo.

Nao havendo a possibilidade de recrutar um servidor para a funcao de pregoeiro pelas duas formas apresentadas,
recrutamento interno ou externo, caberd ao Diretor do campus, decidir se poderd aguardar até que uma das
possibilidades apareca, ou se indica um servidor que assumira a funcdo temporariamente.

Sobre o terceiro topico “pré-selecdo”, esta fase contém as seguintes etapas: triagem 1 para coleta das
informacgdes basicas necessdrias sobre o candidato (idade, estudo entre outros, e aspectos funcionais como a
experiéncia) e triagem 2, onde se propde aplicar um questionario de pré-entrevista a ser enviado por e-mail. Cabe
observar que todos os candidatos participardo das triagens 1 e 2 e que apds serem avaliados, os aprovados irdo para
a préxima etapa, denominada entrevistas com foco em competéncias.

Os questionarios on-line, segundo Carvalho (2009), tornaram-se um recurso cada vez mais utilizado pela
facilidade de acesso e baixo custo para aplicacdo. Podem ser utilizados em entrevistas individuais ou coletivas,
telefonicas, enviados por correio ou de forma eletrdnica, ou seja, e-mail.

Assim sendo, dando continuidade ao processo, nessa etapa devem ser considerados também, os critérios por
ordem de importancia, sugeridos pelos gestores e pregoeiros. Sugere-se nessa fase que se aplique a ponderacao para
cada critério considerado. Como temos seis critérios, o critério de maior importancia recebeu peso 6, € no mesmo
sentido, o critério com menor importancia recebeu peso 1 nessa fase de ponderacdo, de forma que a ponderacao se
manteve continua e linear entre cada critério.

A nota a ser atribuida a cada candidato, em cada critério, serd a proposta por Rabaglio (2001) a seguir
apresentada:

4 = acima da competéncia esperada;

3 =aprovado;

2=favoravel;

1= favoravel com restricdes

0= nado recomendado.

A pré-selecao, portanto, determina a continuidade ou nao do candidato no processo de selecao para as proximas
fases.

Recebidos os questionarios preenchidos dos interessados, a etapa seguinte sera obter a nota do candidato nessa
etapa (TRIAGEM 2), aplicando-se a férmula 1:

(Formula 1)
Nota critério 1 X Peso critério 1+ (...) + Nota critério 9 X Peso critério 9

Desempenho =
P Y. Pesodetodososcritérios

Serda aprovado o candidato que obtiver o desempenho minimo “2".

Caso ocorra empate, os candidatos nessa condi¢do estardo aprovados automaticamente para a préxima fase,
qual seja a entrevista comportamental, com foco em competéncias. Caso o candidato ou candidatos nao alcancem o
desempenho minimo exigido, cabera ao Diretor Geral do campus proceder a indicacdo para posterior homologagao
da Reitora do IFSC. Nesse caso, ndo serao realizadas as préximas etapas, e consequentemente o processo estard
encerrado.

No quarto tépico “entrevistas com foco em competéncias”, a entrevista comportamental segundo Rabaglio
(2001) é utilizada para investigar o comportamento passado de uma pessoa, em uma situacdo semelhante da
competéncia que se deseja investigar. Como diferenciais apresenta além da investigacdo do comportamento
passado, ser planejada com base no perfil de competéncias e personalizada para cada PC. Os tipos de perguntas
usadas sao abertos, especificas e com o verbo de acdo no passado. Visam obter respostas que contenham contexto
acao e resultado (RABAGLIO, 2001).

Com base nas seguintes competéncias basicas para a funcdo de pregoeiro: legal, de lideranga, de comunicacao,
de negociagdo, administrativa, emocional e de operacao do pregdo e demais sistemas, identificadas ao longo desse
estudo, foram elaboradas perguntas a serem formuladas aos candidatos no momento da entrevista.

Citam-se como exemplos as seguintes perguntas que podem ser formuladas: a) quanto a competéncia legal -
“Ja ocorreu com vocé alguma situacao onde precisou se inteirar de uma determinada legislacao e assim ter seguranca
para encaminhar uma solucao vidvel para um caso especifico? Fale a respeito”. Com esse questionamento objetiva-
se observar no seu comportamento, quais recursos e formas utilizadas para obter conhecimentos necessarios sobre
a legislacdo.

Outro exemplo, agora quanto a competéncia de “comunicacdo” b) “Relate um acontecimento onde vocé
precisou falar em publico”. Comportamento a ser observado é quanto a facilidade ou dificuldade para falar em
publico. Entre outros questionamentos que podem ser feitos no momento da entrevista com foco em competéncias.

Sobre a pontuacdo para o nivel de competéncias, nessa etapa deve-se indicar o nivel de competéncias
encontradas no candidato durante a realizacdo da entrevista. Para isso propde-se novamente atribuir a seguinte
pontuacao, utilizando-se os critérios e a pontuacdo sugeridos por Rabaglio (2001):

4 = acima da competéncia esperada;

3 = aprovado;

2=favoravel;
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1=favoravel com restricbes

0= nédo recomendado.

Caso nessa etapa nenhum candidato alcance a nota minima exigida, ou seja, “2 - favoravel”, o Diretor Geral do
campus indicarda um dos candidatos participantes do processo e finaliza nesse ponto o processo seletivo. Caso
contrério, existindo candidato ou candidatos aprovados, passardo para a préxima fase de capacitacdo e ambientacao.

4.1.2 Capacitagdo e ambientacdo

O candidato aprovado por certo nao reunird todos os conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para o
exercicio da funcao de pregoeiro, portanto, quando da sua capacitacao e ambientacéo, além da constatagdo do nivel
de competéncias encontradas no candidato a ser avaliado, serd constatada também a necessidade de treinamentos
visando sua melhor adequacéo ao cargo.

Na pratica, nessa etapa deverao ser aplicados os seguintes procedimentos:

1) o candidato ou candidatos aprovados nas etapas anteriores deverao participar da montagem e a
operacionalizacdo de pelo menos trés processos licitatérios. A comissao formada pelos pregoeiros, o gestor e o
representante da area de gestao de pessoas, fard a avaliacdo do desempenho de cada candidato, buscando identificar
e anotar as competéncias demonstradas;

2) sera atribuida a pontuacao do item 4.1.1.5, para o nivel de competéncia encontrada em cada candidato;

3) ao final dessa etapa, tem-se uma avaliacdo do candidato, a partir do nivel de competéncias encontradas.

4) Caso nessa etapa nenhum candidato alcance a nota minima exigida, ou seja, “2 — favoravel”, o Diretor Geral do
campusindicard um dos candidatos participantes do processo e finaliza nesse ponto o processo seletivo.

Como ultimo tépico tem-se a avaliacdo e resultado final. Esta € a Gltima etapa do processo de selecdo, onde serdo
apresentados ao setor requisitante e gestores os resultados das avaliacdes aplicadas nas etapas de pré-selecdo,
entrevistas com foco em competéncias e capacitacdo e ambientacdo. O resultado por sua vez é a apresentacao do
candidato que melhor pontuacao recebeu em todas as etapas do processo e, portanto, possui o perfil mais adequado
para o exercicio da funcdo de pregoeiro.

5 CONCLUSAO

O Decreto Federal n° 5707, de 23 de fevereiro de 2006 (BRASIL, 2006), instituiu a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional. Estabelece como uma
de suas finalidades conforme o inciso | do Art. 1° “melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidadao” (BRASIL, 2006). Portanto, a determinacao legal foi um dos fatores de grande importancia que
justificou a realizacao deste estudo.

Dessa forma, ao desenvolver tal atividade, que é particularmente importante para a administracdo de Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), diante da cobranca cada vez maior da sociedade para que atuem com eficiéncia e
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos, é que este pesquisador percebeu que o campus Sdo José (IFSC)
ndo conta com nenhum instrumento de apoio para a escolha dos candidatos a pregoeiro, nem tampouco estdo
formalmente definidas as competéncias exigidas para o exercicio da funcao.

A metodologia aplicada viabilizou a definicdo das competéncias necessérias ao servidor para o desempenho da
funcdo de pregoeiro, e uma vez definidas as competéncias foi possivel propor agées no sentido do aprimoramento
do processo de selecéo.

Para os gestores do IFSC, campus Sao José, essa pesquisa podera contribuir para que conhecam qual perfil
profissional é mais indicado, ou seja, quais os conhecimentos, habilidades e atitudes deve possuir o servidor, além
das atribuicées inerentes a funcdo. Assim, poderao estabelecer critérios mais adequados, quando da realizacdo do
processo de selecao.

Esse estudo podera beneficiar o setor responsavel pelas licitacdes, tendo em vista que o gestor podera fazer a
indicacdo com base em critérios adequados, contribuindo para que os servicos ndo sofram solucdo de continuidade,
€ a0 mesmo tempo, promovendo a eficiéncia e a eficacia dos trabalhos realizados.

Para outros campido IFSC, os resultados dessa pesquisa poderao ser aplicados, uma vez que todos os processos
licitatérios seguem diretrizes idénticas estabelecidas pela Reitoria do IFSC, mas, sempre que possivel, respeitando as
peculiaridades inerentes a cada unidade.

Outro motivo relevante é a possibilidade de que outros 6rgaos possam utilizar os resultados obtidos, caso
entendam conveniente, quando realizarem a selecdo dos servidores para exercerem a fungdo de pregoeiro.
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