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RESUMO

Este estudo de caso pretende apresentar a situacdo do Nucleo de Comércio Exterior da
Associacdo Empresarial de uma cidade de Santa Catarina, em relagdo as estratégias do grupo e ao
associativismo. A criagdo de nucleos setoriais para uma Associa¢ido proporciona o estimulo ao
debate entre empresas do mesmo ramo que possuem interesses em comum para discutir
acontecimentos e planejar estratégias a adotar. Em relagao ao Nucleo de Comércio Exterior, este
possui atualmente 15 participantes e os encontros acontecem mensalmente, visando o debate e
troca de experiéncias na area. Assim, neste estudo serdo apresentados os principais itens do
planejamento estratégico elencados pelo grupo, bem como as agdes realizadas e a realizar, com o
objetivo de apresentar o associativismo como uma ferramenta para internacionalizacdo das
empresas. Quanto a revisdo da literatura existente, o foco foi direcionado a dois itens principais:
internacionaliza¢do, em suas diferentes modalidades, e também o associativismo. Quanto a
pesquisa de campo, foram feitas entrevistas com representantes do nicleo, questionarios com as
empresas participantes e pesquisa bibliografica para relacionar a pratica do nicleo com os
estudos existentes na area, utilizando livros, periddicos, meios eletronicos e documentagio
fornecida pelas empresas. Como principal resultado considerou-se a evidéncia de que, para a
amostra da populagdo estudada, o associativismo é de grande relevancia para os processos de
internacionalizagdo.
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1INTRODUCAO

0 associativismo é tema recorrente no ambiente corporativo. Estudos comprovam que a
percepgdo por parte dos gestores é de que a unido entre as empresas, na busca pelo bem comum,
pode ser considerada uma ferramenta e até mesmo, uma estratégia de negécios (PORTER, 1989;
BATEMAN; SNELL, 1998; GARCIA; LIMA; CARVALHO, 2010; MELENDEZ; HAWLEY; McCORMICK,
2012).

A internacionalizacdo de empresas também parece ser vista como uma possibilidade de
ganhos de vantagem competitiva (PENROSE, 1959; LEVITT, 1983). Nesse sentido, pesquisas tém
demonstrado que empresas que buscam o mercado externo tendem a conseguir melhores
resultados mercadoldgicos, econdmicos e financeiros (DUNNING, 1988; PENG, 2001; RUIGROK;
WAGNER, 2003; FILATOTCHEV; STEPHAN; JINDRA, 2008)

No Brasil, foi na década de 90 que grandes alteragoes foram sentidas no cenario nacional, com
a abertura da economia. “A liberagdo comercial foi o principal elemento de uma nova politica de
comércio exterior atrelada a politica industrial: a retomada do desenvolvimento econémico
deveria ser impulsionada pelabusca de competicdo interna” (LOPEZ; GAMA, 2008, p. 207).

Em 2010, o Brasil foi 0 202 maior importador mundial, com o valor de US$ 191 bilhges e
participacdo de 1,2%, sendo 45,4%, importacio de matérias primas. No que tange as
exportagdes, o pais ficou na 222 posi¢do, com US$ 202 bilhdes e participacdo de 1,3%, sendo
50,4% de produtos industrializados. Os principais destinos das exportagdes brasileiras sdo
China (16,9%), EUA (9,9%) e Argentina (8,8%); e os principais produtos sdo os minérios
(16,4%), petréleo e combustiveis (12,6%) e complexo de soja (10,7%). Atualmente, 15.638
empresas exportam seus produtos, sendo 94% das empresas de grande porte, 4,1% médio porte,
1,0% pequeno porte e 0,1% pessoa fisica (BRASIL, 2011).

Nos dados consolidados divulgados pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior para os meses de Janeiro a Junho de 2011, o Brasil registrou recorde na sua
corrente de comércio: US$ 223,6 bilhdes, com saldo comercial de US$ 13,0 bilhdes.

O objetivo deste artigo, portanto, é estudar a internacionalizacdo sob a perspectiva do
associativismo como ferramenta estratégica. A seguir, serdo brevemente revistos os conceitos
tedricos sobre os temas propostos e, posteriormente, uma pesquisa empirica serd apresentada.

2 INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizagdo corporativa vem a ser a inser¢do no mercado externo, seja através de
produtos ou servicos, e que permite diferentes formas de atuacdo de maior ou menor
intensidade. Segundo a Fundagdo Dom Cabral (2011) “internacionalizacdo é o processo de
obtencdo de parte ou totalidade do faturamento a partir de operagdes internacionais”. Demais
autores tratam da internacionalizagdo como a ponte criada entre a empresa e o mercado externo,
seja pelos produtos, processos produtivos, estrutura de propriedade ou mesmo de controle
(HYMER, 1972; DUNNING, 1988; FILATOTCHEV; STEPHAN; JINDRA, 2008)

A insercido externa ndo deve ser feita, entretanto, sem o devido estudo do mercado
pretendido. As empresas devem levar em consideracdo questdes economicas, de legislacao,
sociais e culturais, que sdo diferentes em cada pais. Estas particularidades tornam cada regiao
Unica e influenciam diretamente o consumidor (BRASIL, 2011).

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior separa este estudo por
'fatores’, critérios que devem ser considerados para determinar possiveis mercados
consumidores, a saber: fatores geograficos, sociopoliticos, econdmicos, culturais e tecnolégicos
(BRASIL, 2011).

A Teoria de Uppsala afirma que a distancia psiquica entre os paises, ou seja, “as diferencas
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percebidas entre valores, praticas gerenciais e educagao de dois paises” (JOHANSON; VAHLNE,
1977, apud GARCIA; LIMA; CARVALHO, 2010, p. 212) é um fator de decisdo para a
internacionalizac¢do. Isto porque as empresas tém preferéncia por paises mais semelhantes para
iniciar este processo, com uma cultura préxima, para diminuir o grau de incerteza e,
consequentemente, haver uma melhor aceitagao.

Paraisso, no entanto, cabe a cada organiza¢do analisar a sua prépria capacidade de insercdo e
manuten¢do no mercado externo. Devem-se levar em consideragdo, também, dois elementos que
fazem parte deste processo: o conhecimento e o comprometimento. Sendo considerado
conhecimento, aquele relacionado “ao mercado-alvo” e comprometimento “o montante de
recursos investidos em determinado mercado internacional e ao grau de especificidade desses
recursos” (JOHANSON; VAHLNE, apud GARCIA; LIMA; CARVALHO, 2010, p. 213). Dentre as
principais formas de internacionalizacdo encontradas nas teorias contemporaneas, podem-se
citar estas que seguem (HYMER, 1972; DUNNING, 1988; PENG, 2001; RUIGROK; WAGNER, 2003;
PORTER, 2004; GARCIA; LIMA; CARVALHO, 2010):

2.1 Exportacao

A forma mais basica de internacionaliza¢do é a exportacdo (direta ou indireta) - ou seja, a
venda de produtos ao exterior. Nesta modalidade, a interacdo entre as empresas de diferentes
paises acontece de modo maisameno (ABIT,2011).

Lopez e Gama (2008) destacam a exportagdo brasileira como a principal forma de
internacionalizagdo, vista a importancia econémica que esta atividade gera para a economia do
pais. Entre as vantagens destacadas pelos autores estdo: a nova cultura, desenvolvimento de
métodos administrativos e organizacionais, diversificacio de mercado e consequente
aperfeicoamento mercadolégico e assimilagao de novas técnicas de producdo e comercializacao.

Um dos reflexos internos da exportacao que pode ser destacado é a valorizagdo da empresae,
principalmente, de sua marca. O fato de conseguir alcancar com eficacia mercados externos pode
significar, aos olhos do cliente, a qualidade do produto ou servigo, bem como flexibilidade e
capacidade de adaptacao (ARMANDO, 2003; FILATOCHEV; STEPHAN; JINDRA, 2008).

2.2 Consoércio de exportagao

0 consoércio de exportagdo caracteriza-se pela unido de empresas tendo como objetivo a
exportacio. E o agrupamento de empresas com interesses comuns, reunidas em uma entidade
estabelecida juridicamente, sem fins lucrativos, na qual empresas parceiras tenham maneiras de
trabalho conjugados e em coopera¢do, com objetivos comuns de melhoria da oferta exportavel e
de promocdo de exportagdo (ABIT, 2011).

Ruigrok e Wagner (2003) e Armando (2003) destacam o consércio de exportagdo como uma
ferramenta estratégica para as pequenas e médias empresas que possuem maiores dificuldades
para ingressar e, principalmente, permanecer no mercado externo, visto este ser mais complexo
e exigente. Com o consoércio, de acordo com os autores, é possivel, além de concentrar os esforcos,
também realizar rateio das despesas, reduzindo custos e otimizando as a¢des.

2.3 Subsidiaria propria no exterior
Nestamodalidade, a empresa passa a manter uma filial em outro pais. Bateman e Snell (1998)
classificam como vantajosa esta modalidade no que se refere ao controle da empresa, que pode

ser mais rigido com relacdo as a¢des em outro mercado. E ainda, citam as empresas, cuja
vantagem competitiva € a tecnologia, como a subsididria faz com que diminuam os riscos de se
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perder o controle. Como ponto negativo a destacar, os autores citam o custo. A instalacdo de uma
subsidiaria faz com que a empresa arque com todos os custos e riscos de entrada em um mercado
internacional.

Com relagdo a administragao, Porter (2004), e mesmo, Bateman e Snell (1998) informam que
nos ultimos anos tém-se utilizado administradores do pais onde a empresa sera instalada, ao
invés do pais nativo, pois consideram vantagem: disponibilidade, familiaridade com cultura e
idioma e menor custo, pelanio necessidade de deslocamento.

2.4 Joint Venture

Aunido de duas empresas, de paises diferentes, geralmente forma uma terceira empresa, com
o intuito de unir for¢as para um projeto em comum. A caracteristica essencial do contrato de joint
venture, conforme comentam Miranda e Maluf (2011) é a realizacdo de um projeto comum entre
empresas distintas. “Cada parte que compde os pdlos dessas associa¢des deve trazer aquilo que
possui de melhor, além disso, a transparéncia é essencial, pois a joint venture é a confianca entre
aspartes” (MIRANDA; MALUE 2011, p.1).

Entre os principais beneficios de uma joint venture, podem ser citados: a troca de
conhecimentos, a utilizacdo da capacidade produtiva ou intelectual de outra empresa, os
conhecimentos locais e culturais que uma empresa localizada no mercado alvo possui e, ainda,
estapode ser auinica forma de inser¢do em determinado mercado, visto que, alguns locais podem
possuir certas restricdes e objecdes com empresas estrangeiras (PENG, 2001; PORTER, 2004;
MIRANDA; MALUE 2011).

Como desvantagens tém-se o fato de que a empresa ndo detém o controle total da operagao,
devendo haver consenso entre elas em determinadas situa¢des. Outra questio € a exposicdo do
conhecimento/tecnologia/processo produtivo para uma outra empresa.

2.5 Licenciamento

Nesta modalidade as empresas licenciam suas marcas, modelos, processos de produgdo para
outras empresas no exterior. Bateman e Snell (1998) definem o licenciamento internacional
como um arranjo, onde o licenciado em um outro pais compra os direitos de fabricagdo de um
produto. Os autores citam como vantagem deste tipo de internacionalizac¢do, o fato de nao ser
necessario arcar com os custos de abertura em um pais estrangeiro. Outras vantagens que
podem ser destacadas sao:

[...] superar barreiras contra produtos estrangeiros, com uma parcial fabricagio local (reduzindo
tanto as barreiras alfandegarias como a hostilidade do governo local, pois em muitos casos, a
tecnologia incrementa empregos no pais); proteger marcas e patentes registradas, porém nao
utilizadas (MINERVINI, 2001, p. 204).

Como principal desvantagem, Bateman e Snell (1998) citam a assimila¢do que o licenciado
pode ter em relagdo ao processo de fabricagdo da mercadoria, e logo produzir com a mesma
tecnologia e qualidade a sua prépria marca.

2.6 Investimento direto

Caracteriza-se pelo investimento diretamente em empresas localizadas no exterior. De
acordo com a Receita Federal do Brasil (2011), “o investimento direto é constituido quando o
investidor detém 10% ou mais das ac¢des ordinarias ou do direito a voto numa empresa”. No
ambito académico se atribuia Hymer (1972), em sua obra de 1976, a origem das teorias relativas
aoinvestimento direto estrangeiro.
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A Receita Federal do Brasil (RFB) apresenta como objetivos das empresas que investem no
exterior: “recuperar os custos fixos associados a mudancas tecnoldgicas, capturar parcela do
mercado e participar do processo de abertura dos oligopdlios nacionais” (RECEITA FEDERAL DO
BRASIL,2011).

2.7 Franchising

Sao as populares franquias. Uma empresa cede a um franqueado o direito de utilizar a sua
mareca, seu formato de negocio.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Franquias (2010), apds estudo realizado em
parceria com a Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM)), foi verificada a existéncia de
atualmente 700 unidades brasileiras de franquias em 49 paises. A Argentina é o mercado com a
maior presencade unidades, 144, seguida por Portugal (118), Estados Unidos (64), México (48) e
Chile (36).

Com dados desta mesma pesquisa (ABF, 2010), na visdo das empresas franqueadas, é
necessario ter entre cinco e dez lojas no exterior para que seja justificado o investimento nas
adaptagdes necessarias ao novo mercado, bem como tornar a marca conhecida e ter
rentabilidade nos negdcios. “Cerca de 80% das franquias exportadoras revelam que o
faturamento externo ndo chega a 5% da operagdo. [..] O motivo da pouca arrecadagdo é
resultado direto do baixo nimero de unidades implantadas por franquia”, afirma Thelma Rocha,
professora do Curso de Mestrado em gestdo internacional da ESPM que conduziu a pesquisa
(apud ABF, 2010).

Para Lampert (2011, p. 2), “o desenvolvimento de marcas nacionais tem incentivado a
internacionalizacdo de algumas companhias, que enxergam nas unidades estrangeiras a
oportunidade de conquistar novos mercados”. Desta forma, o autor considera como um dos
maiores desafios a adaptagao corporativa, as legislacdes e a cultura dos outros paises.

3 ASSOCIATIVISMO

“Nenhum Homem é uma ilha”. Esta frase de John Done, datada do século XVI, retrata uma
realidade bastante discutida e estudada no ambiente organizacional. A ideia central é que as
empresas passaram a ter consciéncia de que a coletividade pode agregar valor e diferencial
competitivo e que a soma de esfor¢cos pode gerar melhores resultados. De acordo com Lynch
(1994, p. 19) “empreendimentos que partilham da colaboracdo estdo entre as formas mais
antigas de atividade comercial. Porém, muito pouco foi desenvolvido para auxiliar aqueles que
estejam considerando a formag¢ao de uma aliangca comercial”.

Fleury e Fleury (2003, apud GARCIA; LIMA; CARVALHO, 2010, p. 209) determinam como
principal caracteristica da economia do século XXI “a transi¢ao da eficiéncia individual para a
eficiéncia coletiva. A competitividade, cada vez mais esta relacionada ao desempenho de redes
interorganizacionais e ndo de empresasisoladas”.

Neste contexto encontra-se o associativismo, uma forma de atuacdo que vem atraindo cada
vez mais adeptos. Cielo et al (2009, p.1) assim o descreve: “O termo associativismo deriva de
associagoes, pois remete ao sentimento de que os associados devem compartilhar, de repartir os
dividendos e ajudar-se nas dificuldades”. Para SEBRAE (2011, p. 3):

Asassociagdes representam um férum legitimo para a discussao de temas relacionados ao universo
das relagdes empresariais. Quando bem conduzidas, podem assumir uma postura de vanguarda e
pioneirismo, reunindo especialistas de elevada qualificagdo para semear discussdes e apontar
caminhos paranovas e instigantes questdes.
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O Instituto Brasileiro de Associativismo define como uma “iniciativa 'Formal ou Informal' de
grupos de pessoas fisicas e ou juridicas, que tem como objetivo principal, solucionar seus
problemas comuns e gerar beneficios econdmicos e sociais, que se isolada ndo conseguiria ou
teriaum custo elevado pararesolugao” o associativismo (IBRASS, 2011).

Este tipo de movimento pode abranger empresas, pessoas, 6rgaos e entidades que possuem
interesses em comum, em busca da otimizacdo de suas agdes e beneficios, bem como a
abrangéncia dos mesmos.

A mobilizagdo de um grupo de pessoas da comunidade ou de empresarios para alcangar
determinados objetivos fica muito mais facil e traz melhores resultados se for realizada em parceria
com uma entidade associativa. O associativismo viabiliza maior participacdo e cria espagos de
dialogo entre a sociedade organizada e o poder publico (SEBRAE, 2011, p. 1).

Visto até entdo como um tabu, onde as relacées com concorrentes sdo restritas, as empresas
passaram a descobrir os beneficios que esta unido proporciona aos seus negécios. Baseados em
um principio de 'ganha-ganha’, as organiza¢des que optam pelo associativismo percebem que
este é um modo de maximizar a competitividade do grupo, também chamado de 'rede de
empresas', quando trata-se de empresas com interesses em comum que se associam.

Redes de empresas sdo formadas por grupos de organizagdes com interesses comuns que se
unem para a melhoria da competitividade de um determinado setor ou segmento. Esta forma de
associacdo busca parcerias que proporcionam: competitividade, mais renda, mais lucro,
agilidade, investimento acessivel, informacdes, estudos e pesquisas, tecnologia e certificacdo de
qualidade das empresas (SEBRAE, 2011).

Conforme Gulati, Nohria e Zaheer (2000, apud GARCIA; LIMA; CARVALHO, 2010, p. 213),uma
rede de empresas refere-se “ao conjunto de relacionamentos de uma empresa com outras
organizacdes - sejam elas fornecedores, clientes, concorrentes ou outras entidades, incluindo
relacionamentos que atravessam industrias e paises” e, para estes autores, este conjunto deve ser
formado por “lagos internacionais duradouros, de significancia estratégica para as empresas
envolvidas neles”

Hoffmann, Molina-Morales e Martinez-Fernandes (2007), ao considerarem as redes como
uma estrutura necessaria a competitividade e a permanéncia das empresas no mercado,
levantam uma questdo pertinente: “Por que algumas empresas formam redes e outras ndo?”.

Dalalibera (2011) vé na cultura organizacional das empresas uma possivel resposta a este
questionamento: “Cultura organizacional pode ser definida como um sistema de valores e
crengas compartilhados que influenciam o comportamento dos participantes das organizagdes”.

Sendo assim, algumas empresas estdo mais ou menos propensas a aceitarem este tipo de
associagdo, o que nao necessariamente é imutavel, principalmente naquelas que acompanham as
mudangas. “Como a cultura organizacional é dindmica, com o tempo ela tende a mudar com a
interacdo com as outras empresas. [...] A cultura organizacional tende a ser modificada com o
passar dos anos, paramelhor” (DALALIBERA, 2011).

Outras formas de associativismo que podem ser citadas sdo as cooperativas, clusters e os
consdrcios, relacionados e comentados a seguir.

O cooperativismo é determinado pelo SEBRAE (2011) como uma “associacdo auténima de
pessoas que se unem para satisfazer aspira¢des e necessidades econémicas, sociais e culturais
comuns”.

Bonassi (2003, p. 5) define em seus estudos o termo cluster como um agrupamento ou uma
aglomeracdo de “empresas localizadas em mesma regido ou localidade que desenvolvem
atividades de forma articulada e com umalégica econémica comum”.

Com relagdo aos consorcios, estes sdo 0 agrupamento de empresas que possuem interesse(s)
em comum, sem perderem sua unicidade. No que se refere ao consércio de exportacio, Paliwoda
e Thomas (apud GARCIA; LIMA; CARVALHO, 2010, p. 211) consideram este uma possibilidade de
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“reunido de empresas por segmentos produtivos e/ou segmentos complementares com o
objetivo de exportar seus produtos para diferentes mercados, mantendo sua proépria
individualidade no mercado doméstico”. Para os autores, esta estratégia traz como beneficio a
possibilidade de concorréncia com grandes fornecedores, utilizando sua eficiéncia e, ainda,
garantindo baixos custos de producao.

Lynch (1994) ao analisar as aliangas cooperativas como uma ferramenta estratégica, também
elenca as desvantagens que este tipo de sistema possui, como o fato de requerer novos métodos
de controle, habilidades gerenciais especificas e comprometimento de recursos. Para o autor, o
inconveniente maior, no entanto, é encontrar o parceiro adequado, visto que uma combinagao
errada de empresas pode gerar resultados negativos para ambas.

Contudo, é importante ressaltar que ndo ha como determinar um modelo tinico como sendo a
'melhor estratégia’. Conforme mencionado ao longo deste trabalho, diversas sdo as op¢des
possiveis e muito depende da estrutura e planejamento e cultura da empresa. “[..] ndo ha uma
‘melhor’ estratégia que se adapte a todas as circunstancias. O estrategista corporativo precisa
determinar a melhor arquitetura para os riscos, compensacgoes, recursos e relagdes existentes”
(LYNCH, 1994, p. 63).

4 METODOLOGIA

Metodologicamente esta pesquisa se caracteriza como aplicada, ja que busca a relagdo entre a
teoria e um beneficio gerado as empresas. Além disso, possui uma abordagem quantitativa e
utiliza a estatistica descritiva para apresentar os resultados encontrados. Por seus objetivos, se
classifica como pesquisa descritiva e por seus procedimentos, se posiciona como bibliografica,
estudo de caso e documental.

Os instrumentos de coleta de dados foram as pesquisas na empresa, entrevistas ndo
estruturadas com os diretores do nucleo e questionario com as empresas participantes do
nucleo. O universo da pesquisa foi de 15 empresas participantes de um Nucleo de Comércio
Exterior de uma Associacdo Empresarial de uma cidade de Santa Catarina. A amostra pesquisada
foi com o censo das associadas. As questdes levantadas pelos instrumentos de coleta de dados
faziam relagdo com praticas de internacionalizacdo e a importancia percebida do associativismo
pelos empresarios. O questionario utilizado para a pesquisa foi adaptado do material de aula da
disciplina “Internacionalizacdo de Empresas” do programa de pds-graduagio da Universidade
de Blumenau (FURB). Cabe esclarecer que, embora tenha sido mantido em sigilo o nome da
Associagdo, amesmanio pertence a cidade de Blumenau.

5RESULTADOS

0 Nucleo de Comércio Exterior estudado foi fundado em 10 de abril de 2006 e conta
atualmente com quinze empresas participantes. As empresas tém encontros de periodicidade
mensal, onde discutem assuntos inerentes aos negocios internacionais das mesmas. Seu
principal objetivo é possibilitar a troca de experiéncias e informagdes sobre o setor, que vive em
processo de mudanca.

Quanto as reunides mensais, conforme os dados pesquisados demonstraram qualquer
profissional ou empresa que tenha interesse em participar do nicleo pode acompanhar a
reunido, que é abertaa comunidade corporativa.

Os principais beneficios percebidos destas reunides, conforme demonstrou a pesquisa, foram
os conhecimentos agregados, a troca de informacgdes e aumento da rede de contatos. Sao
desenvolvidos ao longo do ano, cursos e palestras para os associados com temas atuais, além de
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casos empresariais. Palestrantes experientes sdo convidados para alguns encontros, nos quais
apresentam temas especificos e relevantes para o setor, como mudangas na legislacdo e as regras
para importar e exportar no Brasil. Estes dltimos também foram apontados como os grandes
diferenciais do nucleo pelos entrevistados.

Cabe destacar o associativismo que acontece também internamente na Associacdo entre os
diferentes ntcleos (além do Nucleo de Comércio Exterior, a Associacdo possuioutros 12 de temas
diversos, como Téxtil, Comércio e outros). Utilizam-se, como recurso social, os representantes de
outros nucleos para trocas de ideias e realizacdo de palestras. Um exemplo bem avaliado pelos
entrevistados foi a utilizacdo de um representante do Nucleo Contabil para palestrar sobre o
Radar. Este consiste em uma senha para utilizar o SISCOMEX - Sistema de Comércio Exterior, da
Receita Federal, que funciona como um exame prévio das pessoas fisicas e juridicas que
pretendem operar no comércio exterior (RECEITAFEDERAL DO BRASIL, 2011).

Quanto ao perfil das empresas que compdem o Nucleo de Comércio Exterior, pode-se
considerar bastante heterogéneo. Participantes de diferentes areas de atuacdo relacionadas ao
mercado externo, incluindo importadoras, exportadoras e empresas de prestacao de servicos
como logistica, assessoria e despacho aduaneiro. Cabe ressaltar que a teoria ndo reconhece a
importacdo como uma forma de internacionalizacdo. No entanto, por fazerem parte do nucleo,
foram também levados em considera¢ao. As empresas também sdo diferentes entre si no que
tange o faturamento, tipos de produto, dentre outras informacoes relacionadas a estrutura da
empresa.

Na pesquisa realizada foi possivel verificar que, embora estas empresas possuam algum grau
de internacionalizac¢io através de atividades relacionadas a exportacdo, o maior percentual de
contato com o exterior acontece por meio daimportacdo de matérias-primas.

Quadro 1- Percentual médio de importacdo e exportacdo

% Médio de exportacao das empresas: 21,33%
Maior % de exportacao verificado: 50%

% Médio de importacao das empresas: 46,6%
Maior % de importacao verificado: 90%

Fonte: Elaborado pelos autores

No questiondrio encaminhado aos participantes do nucleo, foram elencadas oito regides
geograficas, para que fossem assinaladas aquelas atendidas pela empresa. Assim foi possivel
determinar que esta internacionalizacdo ocorre de modo disperso ao redor do globo entre os
membros do nicleo, com destaque para o Mercosul e outros paises da América Latina, e também
Africa.

Considerando as empresas que realizam exportacdao como forma de envolvimento com o
exterior, os seguintes numeros foram encontrados:
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Grdfico 1 - Grau de Internacionalizacao dos participantes do nicleo de Comex

Outros NN 17%
Unidade Produtiva no Exterior [HINEN 17%
Distribuicao Prépria no Exterior | 0%

Filial no Exterior I 117% M Forma de Internacionalizacao
Exportacdo Direta INEEEEEGEG—_—_—— (7%
Exportacdo Indireta NN 50%

0% 20% 40% 60%  80%

Fonte: Adaptado da disciplina de Internacionalizacao de Empresas, FURB.

Nota-se que a grande maioria (67%) opta pela exportacao direta de seus produtos, utilizando
a estrutura de comércio exterior da propria empresa, seguida pela importacdo indireta através
de agentes externos (50%). Nenhuma delas possui distribui¢do prépria no exterior, embora haja
unidades de produgao.

Quando questionadas sobre o desempenho, as empresas pesquisadas declararam que este é
medido, principalmente, através do critério “crescimento das exportacdes” (66,6%), o que
mostra aparentemente a vontade que as mesmas possuem de ampliar seu faturamento e
insercdo no mercado externo. O quesito lucratividade veio logo em seguida, com 50%.

A motivagdo para a busca pelo mercado externo também se mostra variavel entre as
entrevistadas. Fatores como “aproveitar uma oportunidade de negécio”, “Aprendizado e
desenvolvimento de competéncia para atuar em novos mercados” e “Busca de economias de
escala” foram as principais elencadas pelas empresas do ntcleo. Nao foram assinaladas por
nenhum participante as opgdes: “Saturacdo do mercado brasileiro”, “entrada/ameaca de
empresas internacionais no mercado interno” e “Apoio de programas governamentais de
fomento a internacionaliza¢do”.

Isto demonstra que ndo sdo questdes relativas ao mercado nacional que motivam a
internacionalizagdo. A excec¢do fica por parte de um problema interno que foi o mais destacadono
quesito “Barreiras a Internacionalizagido”: a Burocracia, undnime entre os participantes.

Outro item foi relacionado a questdo mercadoldgica: o marketing internacional, salientado
por 83% da pesquisa. Na opinido das empresas, o principal diferencial de seus produtos
destinados a exportagdo refere-se a qualidade (80%) e flexibilidade (60%) dos mesmos.

Isto pode estar relacionado a forma com que as empresas lidam com a imagem de seus
produtos no exterior ou com a prépria forma de negociagdo. Nenhuma das empresas declarou ter
criado poucas linhas de produtos. Consideraram que criaram linhas suficientes e realizaram
mudancas moderadas para que fossem atendidas as exigéncias do mercado externo.

Esta pode ser uma consequéncia do proprio mercado e do ambiente, tanto nacional quanto
internacional, em que as empresas operam. Foi solicitado as entrevistadas que numerassem de 1
a 7 os itens do quadro abaixo, relacionados a visdo de ambiente que as mesmas possuem. Os
resultados aparecem acima dalinha horizontal.
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Quadro 2 - Ambiente em que a empresa estd inserida.

Ambiente muito seguro, Ambiente com elevado risco,
polcas ameagas para 3,66 e muitas ameagas que
a sobrevivéncia da [ [ [ podem comprometer os
empresa 2 3 5 objetivos
Ambiente com alta oferta de Ambiente com poucas
investimentos e muitas 3,33 oportunidades, exige
oportunidades que podem [ [ [ muito esforco para se
ser facilmente explorados 2 3 5 manter competitivo
Ambiente em que a Ambiente extremamente
empresa pode controlar e 5,00 competitivo, a empresa
manipular com facilidade [ [ [ pode controlar muito
para suas prdprias vantagens §i 2 3 5 pouco

Fonte: Adaptado da disciplina de Internacionalizacdo de Empresas, FURB.

As respostas apresentadas mostram-se consonantes ao padrao de risco moderado optado
pelas empresas. A questdo média de seguranca no ambiente e média oferta de oportunidades
pode estar diretamente relacionada a forma de conduta da empresa perante o mercado e riscos
deinternacionalizacdo.

Estas empresas, ndo obstante, tem no¢do de que seu crescimento e fortalecimento no
mercado externo podem depender, ou ser consolidado, através de parcerias realizadas, tanto a
nivel nacional quanto internacional. As respostas fornecidas quanto a importancia de parcerias
variaram sempre entre 6 e 7, em uma escala de 1 a 7. Um total de 66,6% afirma que pretende
expandir suas parcerias, enquanto 33,3% pretende apenas manter as parcerias atuais.

A busca pelas parcerias foi um item com uma das maiores variagdes nas respostas obtidas,
conforme verificado no quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Andlise da qualidade da rede de relacionamentos.

Procura eliminar parcerias ineficazes e substituir por outras mais eficazes:
Apenas corta parcerias que nao estao atingindo as expectativas:
Apenas aumenta o numero de parcerias que efetivamente contribuam com a

internacionalizacdo da minha empresa:
As parcerias atuais estao adequadas, nao ha necessidade de mudancas:
Outras situacoes:

Fonte: Adaptado da disciplina de Internacionalizacao de Empresas, FURB.

Variavel também foi o tipo de parceria que cada empresa possui: 50% possui apenas
parcerias simples, 17% informaram possuir parcerias complexas, e outras 33% parcerias vitais,
sem as quais a internacionalizac¢io seria comprometida. Deste modo, ndo é possivel determinar
um padrado ou média para os participantes do nicleo pesquisado.

No entanto, considerando exclusivamente o envolvimento destas empresas com a
Associacdo, em especial o Nucleo de Comércio Exterior a qual o grupo pertence, 50% afirma que
esta parceria facilita o processo de internacionalizacdo, 16,6% nao considera o nticleo como um
facilitador, e 33,3% acredita que facilita, em termos, indiretamente.
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6 CONCLUSAO

O presente artigo teve o objetivo de analisar o Nucleo de Comércio Exterior de uma
Associagdo Empresarial de uma cidade de Santa Catarina no que tange a sua estrutura,
estratégias, mas, principalmente, a utilizacdo da internacionalizacdo e do associativismo como
forma de se consolidar no mercado externo.

A pesquisabibliografica de nivel macro foirealizada com referéncias e autores reconhecidos e
focou a administracdo, bem como as principais teorias que a norteiam. Foi direcionada
especialmente a parte do comércio exterior, apresentando um panorama do mercado nacional.
Nesta etapa, a fundamentacdo buscou o assunto especifico da internacionalizagio e do
associativismo e desenvolveu a proposta de agio.

Com o conjunto de técnicas utilizadas, foi possivel estabelecer um perfil do nticleo como um
todo, pois ndo foram analisados os dados fornecidos pelas empresas individualmente. Assim, foi
possivel caracterizar o Nucleo de Comércio Exterior como um grupo que possui bastante
envolvimento com o mercado externo. No entanto, suas acoes sdo mais voltadas a importacdo do
que a exportacdo. O nivel de internacionalizacdo tende a ndo ser elevado. No entanto, aqueles que
declararam trabalhar com internacionaliza¢do, confirmaram que o associativismo € vital para
seusnegdcios.

Quanto ao associativismo, ndo apenas por formarem o Nucleo de Comércio Exterior, as
empresas acreditam na importancia das parcerias. Seja no mercado interno ou externo, seja na
troca de informagdes ou parcerias de negécios, o associativismo contribui com o andamento nos
negdcios e as empresas declararam que pretendem continuar esta expansao.

ASSOCIATIONISM AS A STRATEGY OF BUSINESS INTERNATIONALIZATION: A
CASE STUDY FROM AN ASSOCIATION OF SANTA CATARINA

ABSTRACT

This case study presents the situation of the foreign trade department of a business association
from Santa Catarina and its importance to the companies that participate in it. The creation of
departments in associations stimulates the discussion between companies from the same sector
about issues in common and the planning of strategies to be adopted by the group. The foreign
trade department studied here has 15 participants who meet twice a month. The meetings
enable debate and the sharing of experiences. Some main items from the department's strategic
planning are cited to verify the importance of the association networks in internationalization.
The bibliographic review focused on two main theories: internationalization and its different
modalities; and the association as a strategic choice to aggregate value in business. The empirical
research was done through interviews with the foreign trade department representatives,
survey with the companies of the department and by comparing studies and the practices carried
out by the association. As a main result, considering the sample studied, it became evident that
associationisrelevant inthe processes ofinternationalization ofthe companies.

Keywords: Strategic Choice. Business Internationalization. Association.
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