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RESUMO

As mudancas no mundo produtivo tém sido acompanhadas pela nova natureza das trajetdrias de carreira,
caracterizada pela multidirecionalidade, dinamicidade e fluidez. Se outrora as pessoas objetivavam servir as
organizag¢des, dedicando vidas inteiras ao trabalho, na contemporaneidade a expectativa é inversa: espera-se que as
organizagdes sirvam as pessoas, em relagdes cuja duragao pode ser facilmente reduzida — o que se constitui como um
desafio as institui¢des de trabalho. O século XXI evidencia significativamente a utilizacdo do conhecimento, o qual
quebra paradigmas suscitando novos valores organizacionais. Instaura-se ai a sociedade do conhecimento. Tematicas
como aprendizagem organizacional (AO) e inovagdo organizacional sdo imprescindiveis no contexto atual de trabalho,
constituindo-se como ferramentas e perspectivas que podem implicar na permanéncia do colaborador na organizagao
e também na contribuicdo deste no alcance dos objetivos organizacionais. O novo ambiente de trabalho é
caracterizado por uma mudanga social advinda da globalizagdo e do avango de tecnologias e cabe a Gestdo do
Conhecimento (GC) orientar, manter e promover espagos de socializagdo do conhecimento. O presente estudo,
buscou apresentar a partir de uma revisao bibliométrica, de que modo os temas inovagdo e AO entrelagam-se com a
GC. Os resultados apontam que apesar da GC ser pontuada como importante estratégia na potencializacdo da AO e
da inovagdo, ainda assim é pouco enfatizada, atuando por vezes, apenas em momentos especificos das atividades
organizacionais. E necessario haver mais estudos que aprofundem a importancia da GC aliada a AO e a inovacio.

Palavras-chave: Inovag¢do organizacional. Aprendizagem organizacional. Gestdo do Conhecimento.

Organizational learning and innovation:
knowledge management contributions to
propose a corporate environment focused on
learning and innovation

ABSTRACT
Changes in the productive world have been accompanied by a new nature of career trajectories, characterized as
multidirectional, with dynamicity and fluidity. If people once served organizations, dedicating entire lives to work, in
the contemporary world the expectation is the reverse: organizations are expected to serve people in relationships
whose duration can be easily reduced - which is a challenge to the institutions of work. The 21st century significantly
demonstrates the use of knowledge which breaks paradigms by raising new organizational values. The knowledge
society is established. Themes such as organizational learning (OL) and organizational innovation are essential in the
current context of work. They represent the tools and perspectives that can imply in the permanence of the
collaborators in the organization, and also, in collaborators contribution to the achievement of the organizational
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objectives. The new work environment is characterized by a social change resulting from globalization and the
advancement of technologies and it is up to the management of knowledge to guide, maintain and promote spaces
for the socialization of knowledge. The present study, based on a bibliometric review, tried to analyze how the themes
innovation and OL relate to KM. The results point out that, although the KM is considered an important strategy in the
enhancement of OL and innovation, it is still little emphasized, sometimes acting only at specific moments in

organizational activities. There is a need for further studies to deepen the importance of KM related to OL and
innovation.

Keywords: Organizational innovation. Organizational learning. Knowledge management.
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1 INTRODUGAO

A dinamicidade do atual mercado de trabalho, o aprimoramento da capacidade produtiva do ser humano, a
propagacao e o desenvolvimento dos meios de comunicacdo, das técnicas de producdo e também a alavancagem da
transmissdo do conhecimento e da ciéncia traduzem na expansao e maior visibilidade do conhecimento como principal
fator de producdo do século XXI. Tais elementos repercutem no surgimento da economia do conhecimento
(INAZAWA, 2009; GUBIANI et al, 2013). No entanto, ha muitas discussdes acerca desse novo fenémeno que por vezes
se contrapdem. Para Stewart (1998 apud INAZAWA, 2009) ndo se tem mais evidéncias de organiza¢des voltadas
exclusivamente para o capital financeiro e de lucro, sendo valorizados cada vez mais os ativos baseados em
conhecimento. Em contraponto a esta afirmagao, Nonaka (2000 apud INAZAWA, 2009) expdem que a ideia de que as
empresas ocidentais tém se predisposto ao novo e ao conhecimento ainda ndo é uma realidade, uma vez que ndo se
abriram totalmente a este novo paradigma e mantém a antiga perspectiva de que as empresas operam como
magquinas, objetivando exclusivamente lucros. Todavia, na mesma linha de Stewart (1998) e os autores Fialho, Mitidieri
e Macedo (2006) referidos por Inazawa (2009) mencionam que as caracteristicas atribuidas ao trabalho de um modo
ou de outro tém exigido maior agilidade e capacidade de cognicdo, além de impelir niveis mais altos de aprendizagem
e de gestdo de conhecimento efetivo.

Em vigéncia esta a era da informacdo e do conhecimento, cabendo ao ser humano a tarefa de ser criativo e
inovador. No entanto, como pode ser gerido este conhecimento de modo que a organizagdo seja competitiva? A
Gestdo do Conhecimento observa que o conhecimento organizacional esta aliado e depende do conhecimento
individual, o qual deve ser compartilhado com os demais colegas no ambiente de trabalho. O compartilhamento do
conhecimento ainda se configura enquanto um desafio a ser superado no ambiente organizacional e esta é tarefa
imprescindivel da Gestdo do Conhecimento.

No século XXI, a inova¢do é acompanhada pela tecnologia e informagdo. A organizacdo que tem pessoas
imbuidas a oferecer soluc¢des inteligentes aos processos, transformando informagdo em conhecimento, torna-se
diferenciada e mais competitiva. Tartari, et al (2014) mencionam que nao ha uma unicidade de perfis adequados para
a inovagdo, é preciso sinalizar as singularidades existentes nesse processo. Como expdem os autores, para cada
processo ha competéncias mais adequadas de acordo com as caracteristicas dos colaboradores, em cada etapa do
processo de inovagdo ha aquelas pessoas que criam as ideias, ha profissionais que colocam tais ideias em pratica e ha
uma equipe competente que acompanha a implementacao e o desenvolvimento da ideia.

A inovagdo apresenta uma particularidade acerca de seu processo: a incerteza sobre o sucesso da ideia.
Todavia, Tartari et al (2014) explicitam que tal incerteza é inerente a manuten¢do da competitividade da organizacdo,
assim, é nesse cenario que os colaboradores desenvolvem suas competéncias contribuindo significativamente com os
resultados da organizacdo. Para que a Gestdo do Conhecimento possa permitir e gerenciar um ambiente de
aprimoramento de aprendizagem e de criagdo e inovagao é preciso compreender a cultura organizacional que
atravessa e perpassa a instituicdo. A cultura deve prever e incluir a GC nos seus principios e preceitos ético-politicos —
sendo esta uma das resisténcias enfrentadas. O tipo de cultura organizacional e a forma pela qual a empresa instiga a
aprendizagem de seus membros é que vai dizer se ha espaco para a Gestdo do Conhecimento (INAZAWA, 2009;
LUCHESI, 2012). Inazawa (2009) considera que a GC busca desenvolver sistemas e processos que contemplem as a¢des
criativas, a identificacdo, a integragdo, a recuperagdo, o compartilhamento e a implementacdo do conhecimento na
organizagdo, acarretando o aumento da aprendizagem individual e coletiva e propulsionando competéncias
especificas que repercutirdo em uma maior competitividade no mercado.

No estudo de Moreira e Ferreira (2006 apud INAZAWA, 2009) realizado entre os anos de 2004 e 2005, 79%
das empresas consultadas atribuem como pontos fundamentais que conduzem o sucesso de GC, o alinhamento que
esta drea tem com a estratégia organizacional. Em sequida, evidencia-se em 68% das organiza¢des da amostra a
existéncia de uma cultura organizacional que preconiza o compartilhamento de conhecimento. Inazawa (2009) chama
atencdo para o destaque da cultura organizacional no que diz respeito a operacionalizagdo eficaz da GC: quanto mais
é incentivado o aprendizado individual, amiude, as pessoas conseguirdo criar uma cultura de compartilhamento de
ideias, consolidando em uma cultura de aprendizado e uma nova realidade organizacional.

O entendimento dos moldes da cultura organizacional é condicdo determinante na contemporaneidade,
tendo em vista que as organizagdes precisam inovar cada vez mais. A GC deve preocupar-se em compreender a
dinamicidade da cultura, caso contrario, pode evocar rotinas defensivas e até mesmo propiciar resisténcia aonovo e a
mudancas. Inazawa (2009) destaca trés tipos de pessoas na organizagao, que ao serem identificados podem auxiliar
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no manejo de estratégias que facilitam a quebra de possiveis barreiras propiciadas pela cultura vigente da instituicao,
sdo elas: os resistentes, que consistem em pessoas que tém dificuldades a mudancas; os neutros que correspondem a
grande parte dos colaboradores transeuntes das organizag¢des; e os inovadores que consistem em pessoas criativas e
estimuladoras de novos projetos. Inazawa (2009) é bastante diretivo em relagdo aos perfis inovadores, destacando
“tenha-os como os grandes multiplicadores do projeto”. E preciso extrapolar o conhecimento para além das paredes
de salas de reunides, aumentando a conexdo entre as pessoas e, consequentemente, o compartilhamento de
informacdes. Além disso, faz-se necessario sucumbir praticas e tragos culturais que impedem a implementacdo da GC.
A Gestao do Conhecimento requer estruturar organizagdes horizontalizadas que possibilitem praticas flexibilizadas,
incentivando a inovacdo e a experimentagdo do novo, o que estimula desenfreadamente a capacidade de
aprendizagem dos colaboradores da organizagdo. A aprendizagem requer o aumento do conhecimento a partir da
criatividade, inovagdo e experimentacdo o que reverbera em novas solu¢des de problemas, produtos e servigos
oferecidos. Sendo assim, a GC revela um elo importante entre a inovagdo, a aprendizagem e a cultura organizacional.
O conhecimento, portanto, deve ser estratégico, uma vez que os ativos intangiveis do ambiente de trabalho, ndo
podem ser replicados na medida em que estes estdo fortemente relacionados a histdria e a cultura da organizagao.
Dado isso, as organizagdes devem ser capazes de aprender, o que implica em vantagem competitiva no cenario do
mercado e trabalho (FLEURY; FLEURY, 1994).

Diante desta breve contextualizagdo, destaca-se a importancia de se debater sobre o papel da Gestdo do
Conhecimento como propulsora dos construtos inovacdo e aprendizagem organizacional, os quais enfrentam desafios
significativos em sua implementac¢do e manuten¢do no ambito organizacional. Pesquisar acerca dos entrelagamentos
existentes entre os temas ja mencionados, é de suma importancia, levando em conta a configuragdo do mercado de
trabalho contemporaneo, o qual incumbe novas exigéncias as organizagdes, seja no ambito individual, organizacional
e até mesmo social. O tema revela-se crucial e pode contribuir no avango do conhecimento sobre o assunto, além de
suscitar reflexdes quanto a sua implementacdo e manutengdo. A partir destas elucubragdes, tem-se como objetivo
geral e problema de pesquisa a seguinte questdo: de que modo a Gestdo do Conhecimento pode propulsionar um
ambiente corporativo focado em aprendizagem e inovagao?

2 DESENVOLVIMENTO

Inicialmente serdo apresentados os conceitos de inovagdo organizacional e aprendizagem organizacional e a
posteriori, 0 entrelacamento entre o construto conhecimento, AO e inovagdo e Gestdo do Conhecimento.

2.1 Aprendizagem e Inovagao organizacional

As organizagbes contemporaneas, frente as vicissitudes resultantes da acelerada globalizagdo, devem
atentar-se para as mudancas pertinentes ao novo contexto a fim de manterem-se competitivas, ampliando e
concedendo espagos que estimulem a criatividade, inovacdo e aprendizagem organizacional (AO) de seus
colaboradores (PAIXAQ, 2003). O desenvolvimento de formas organizacionais que contemplam a aprendizagem e a
inovacao é reflexo destas metamorfoses, apesar de se encontrar ainda em fase embrionaria e experimental (FLEURY;
FLEURY, 1994).

Para Scorsolini-Comin, Inocente e Miura (2011), ndo ha consenso na literatura nacional acerca do que é AO,
no entanto esta no¢do de modo mais amplo deve apresentar-se como uma politica de desenvolvimento organizacional
aliada a estratégia da organizagdo, bem como utilizada como uma ferramenta de assimila¢do do aprendizado dos
colaboradores. Os autores citam Peter Senge, para o qual a resposta aos desafios inerentes ao mercado competitivo e
em permanente metamorfose esta respaldada em um pensamento sistémico que abarque multiplas visdes de mundo,
inclua uma educagdo que propague e impulsione o ser humano em seu desenvolvimento pessoal e profissional. Ai a
importancia da interdisciplinaridade ao trabalhar as no¢des de AO e inovacdo organizacional. Para Steil (2002),
independentemente da no¢do que se tem sobre AO, esta serd sempre mediatizada pela aprendizagem dos
colaboradores da organizacdo, a qual acontece a partir das suas experiencia¢des e singularidades. A aprendizagem e o
conhecimento sdo fendmenos que caminham juntos a partir de processos de refor¢o mutuo, sendo a aprendizagem
responsavel pela criagdo de um novo conhecimento, e este um agente que impacta nas novas aprendizagens.
Esclarecer estes construtos proporciona o entendimento e o manejo de areas como a Gestao do Conhecimento (GC),
a qual tem atuado conjuntamente com a aprendizagem organizacional. Para Steil e Pacheco (2008) a GC e AO se

ISSN 2237-4558 ® Navus e Floriandpolis © SC ® v.8 ® n.1 ¢ p.07-19 * jan./mar. 2018 10



Aprendizagem organizacional e inovacao: contribuicdes da gestdao do conhecimento para propulsionar um ambiente corporativo

focado em aprendizagem e inovagao

Talita Caetano Silva; Fabricio Burger

complementam na medida em que a primeira enfoca o que é aprendido e a segunda se atenta ao processo de
aprendizagem, ou seja, de como o conhecimento é gerado.

Organizagdes que aprendem sdo orientadas a capacitagdo, criacdo, aquisicdo e transferéncia de
conhecimentos, o que reflete em novos conhecimentos e insights; sua complexidade se encontra na operacionalizacdo
da aprendizagem organizacional no cotidiano organizacional. Problematiza-se de que modo uma organizagao pode
desenvolver um ambiente que enfoque a aprendizagem continua. Fleury e Fleury (1994) enfatizam que as no¢des mais
comuns acerca da AO estdo voltadas a adaptabilidade as mudancas vigentes do mercado de trabalho. Mudar exige o
abandono de zonas de conforto, suscitando questionamentos acerca de crengas e incertezas (PACHECO; TOSTA;
FREIRE, 2010). No entanto, a adaptabilidade é apenas o primeiro passo no processo de aprendizagem, visto que o
desejo do colaborador por aprender, vai além, pois é criativo e produtivo. Os colaboradores de organizagdes que
estimulam a aprendizagem se diferenciam, tendo em vista que conhecem sua organizagao, apropriam-se dos objetivos
e projetos coletivos e identificam semelhancas entre esses e seus objetivos pessoais. E desejavel que haja diversidade,
visto que a complementacao de diferentes modelos mentais auxilia os colaboradores a propor solu¢des criativas.

Os autores Gomes e Lapolli (2014) e Tartari et al (2014) observam a confusdo entre as nog¢des de criatividade
e inovagdo, uma vez que uma ndo é sindnimo da outra. A inovagdo organizacional sd é possivel quando as ideias criadas
sdo implementadas. Para além de um clima propicio e estimulante a inovagdo, é preciso que a organizagdo crie
estratégias para que os seus colaboradores tenham competéncias orientadas a ela. E desejavel recrutar pessoas que
pensem “fora do quadrado” e de maneira ndo usual, com caracteristicas voltadas a inovacdo. Tartari et al. (2014),
delineiam tal construto como um processo de descoberta e desenvolvimento que possibilita a constru¢do de novos
produtos, processos produtivos e tecnologias a partir do conhecimento organizacional, o qual estd em grande parte
nos colaboradores. A inovacdo torna-se, portanto, condi¢do inequivoca para a sobrevivéncia e manuten¢do das
organiza¢des no ambiente competitivo. Notoriamente, este construto, apesar de ser visto como uma necessidade,
apresenta dificuldades em sua implementacdo no ambiente organizacional, chamadas por Gomes e Lapolli (2014) de
barreiras a criatividade e a inovagdo. Dentre tais barreiras pode-se mencionar o pouco acervo tedrico e académico,
dificuldades de adaptagdo dos colaboradores as mudancgas e até mesmo de identificacdo por parte da organizagao dos
seus agentes intelectuais, entre outras (TARTARI et al, 2014).

2.2 Gestdo do Conhecimento: O que é? Para que serve?

A Gestdo do Conhecimento no ambito organizacional e corporativo tem nuances e caracteristicas peculiares,
além de enfrentar desafios em sua implementacdo neste contexto. E possivel observar que o construto conhecimento
faz parte do cotidiano humano desde os primordios, diferenciando-se conforme cada época historica, a sua
compreensdo, 0 seu manejo e a sua aplicabilidade. No contexto organizacional, o conhecimento também faz parte da
rotina dos colaboradores, permeando as relagdes, os processos e os projetos da empresa. Todavia, o conhecimento
nunca havia sido tratado como tal, e nem tampouco recebido a importancia devida, sendo mais evidente o interesse
quanto ao seu manuseio no final da década de 80, inicio da década de go. Dado que apenas o ser humano transforma
informacdo em conhecimento, as organizagdes contemporaneas acabaram por ser impelidas a criar estratégias que
valorizem o capital intelectual. A partir de sua apari¢do mais nitida nas organizag¢des, o conhecimento passa a ser chave
fundamental no cotidiano corporativo.

O conhecimento no mercado contemporaneo configura-se enquanto vantagem competitiva agregando valor
as organizacdes. Mais do que uma nova moda ou tendéncia nas empresas, o conhecimento traduz-se enquanto
construto multidimensional e complexo, o que incumbe aos gestores das organizagdes buscarem meios para angariar
o seu compartilhamento e a sua aplicabilidade.

Tornar o conhecimento aplicavel pode parecer uma tarefa simples, porém demanda praticas de Gestao do
Conhecimento com vistas a descomplexificar este construto, criando um ambiente propicio para a sua aquisicao,
manutencdo e compartilhamento. A Gestdao do Conhecimento, ao contemplar o construto conhecimento, deve
preocupar-se com o alinhamento entre a identidade e cultura organizacional (missdo, visdo, valores) e as proprias
praticas e processos no contexto da empresa, uma vez que se ndo ha o interesse expresso em potencializar e alavancar
o conhecimento na propria cultura da empresa, as suas praticas podem tornar-se contraditdrias, ndo sendo valorizadas
e nao fazendo sentido para os colaboradores. Um exemplo disso, é que ha possivelmente lideres que discordam quanto
aimportancia do capital intelectual dos seus liderados, agindo de forma vertical sem evidenciar o conhecimento prévio
dos seus colaboradores, simplesmente porque aprenderam que “"manda quem pode e obedece quem tem juizo”.
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O conhecimento é inesgotavel e requer constante atualizacdo, quanto mais as organiza¢des ndo engessarem
o desenvolvimento do conhecimento em seu cerne, mais voltada para a aprendizagem e inovagao organizacional, ela
estara.

Destaca-se também a importancia do conhecimento tacito dos individuos. Parte-se da perspectiva socio-
histdrica, a qual enfatiza que todos os sujeitos constituem seu meio e sdo constituidos por ele, gerando assim
significados especificos de acordo com a cultura vivenciada; o que denota a importancia do conhecimento prévio de
cada individuo, visto que cada um tem uma bagagem histdrica particular, as quais muitas vezes nao sao verbalizadas.
Percebe-se ai a importancia da Gestao do Conhecimento, a qual deve criar/escolher/seguir estratégias alinhadas as
crengas valorativas, que privilegiem este conhecimento pessoal, buscando torna-lo explicito, alcangando
consequentemente, o conhecimento organizacional e interorganizacional.

2.3 O capital intelectual como estratégia de desenvolvimento da aprendizagem e da inovagao organizacional

Se outrora, os fatores inerentes a produgao eram relacionados aos recursos naturais, capital e trabalho dando
o respaldo necessario ao pertencimento e a manutencdo das organizagbes em um ambiente competitivo, na
contemporaneidade, pode-se dizer que tais fatores deixam de ser protagonistas, cedendo lugar para um novo agente
produtivo: o conhecimento proveniente do capital intelectual e humano (WILLERDING et al., 2015). Ao passo que as
organizagdes se apropriam da nova arquitetura organizacional, a utilizagdo do conhecimento destaca-se e busca
consolidar-se nessa nova economia que se apresenta. Willerding et al. (2015, p. 203) enfatizam que “a constru¢do de
um Brasil mais produtivo é condi¢do sine qua non para o Pais avancar”. Diante desta configuracdo, as empresas é
incumbida a missdo de fortalecer e inovar as competéncias de forma quanti e qualitativa impactando decisoriamente
na produtividade e na agregacdo de valor de suas atividades e tal fato sé se tornard promissor a partir da
implementacdo e manutengdo do fator de producdo “conhecimento”. A criagdo de novos conhecimentos implica na
ampliagao de possibilidades de uma organizagdo inovar e manter-se competitiva, tendo os subsidios necessarios para
enfrentar a customizacdo intensa e os ciclos de vida dos produtos menores, além de acompanhar a saturacdo, o
desaparecimento e o surgimento de mercados produtivos.

A nova sociedade do conhecimento sdo impelidas mudancas, destacando-se a transferéncia de foco de mao
de obra para cérebro de obra, uma vez que o maior insumo é considerado o conhecimento, percebido como a
capacidade de absorver, criar e propor melhorias, além de soluc¢des e inovag¢des. Na literatura cientifica e académica
pode-se encontrar diversas defini¢des de conhecimento. Willerding et al (2015, p. 205) apresentam um conceito de
conhecimento mais afinado, entendendo-o como um acoplamento de “dados ou informagdes, organizados e
contextualizados de maneira que sejam Uteis para uma organizagdo”. O conhecimento é proveniente do capital
intelectual e humano das organizac¢des. Compreende-se como capital intelectual a soma dos conhecimentos de todos
os colaboradores de uma mesma organizagdo. Ainda sobre esse tema, Nahapiet e Ghoshal (1998 apud WILLERDING
et al, 2015) expdem que o capital intelectual organizacional ndo é propriedade de um sujeito, mas é resultado das
relagdes estabelecidas entre os colaboradores, assim, o conhecimento gerado é especifico de cada organizagao.

Takeuchi e Nonaka (2008) atribuem ao processo do conhecimento a caracteristica de dinamicidade e fluidez,
o qual é construido por pessoas, enfatizando-se a agdo. Para eles, ha dois tipos de conhecimento interdependentes, o
tacito e o explicito. O conhecimento tacito esta incorporado e é pessoal, ou seja, sdo habilidades de natureza sensorio-
motoras e cognitivas. Neste tipo de conhecimento, percebe-se que o individuo sabe para além do que ele verbaliza,
sendo de dificil formalizagdo e comunicagdo (LUCHESI, 2006). O conhecimento explicito, por sua vez, tem maior
abertura e acessibilidade. E de natureza mais declarativa, codificavel, sistematizavel, e é distribuivel (LUCHESI, 2012).
A partir dessas definicdes percebe-se que ha muito conhecimento encoberto nos ambientes laborais. Gerir
conhecimento, portanto, tornou-se um desafio no cotidiano organizacional, uma vez que ter acesso e compartilhar o
conhecimento tacito de um trabalhador é uma tarefa complexa para os gestores. Nesse contexto, € preciso que as
organizagbes construam mecanismos e uma cultura propicia que despertem o interesse dos colaboradores em
manifestar o que ja sabem e o que ja experenciaram, visto que este conhecimento pessoal contribui decisoria e
significativamente na constitui¢do do conhecimento organizacional.

A Teoria da Criacdo do Conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008) se desvela incialmente onde o
conhecimento tacito é socializado, apds externalizado e combinado, é internalizado, abrindo caminho para a geragdo
permanente de inovacdo e aprendizado, assegurando a vantagem competitiva da organiza¢do. A constru¢do do
conhecimento é um processo intermindvel que recebe atualiza¢des constantemente (TAKEUCHI; NONAKA, 2008) dos
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conhecimentos tacitos e explicitos, culminando em espirais do conhecimento que disseminam o conhecimento por
meio da organizagao (STEIL, 2002).

A construcdo do conhecimento humano acontece por meio da selecdo de dados considerados significativos
pelo individuo. Por vezes, é um processo mecanico, o que impede a visdo do todo e da complexidade das inter-relagdes
dos fenémenos (PACHECO; TOSTA; FREIRE, 2010). Pacheco, Tosta e Freire (2010) denominam esse processo de
construgdo de conhecimento humano de “inteligéncia cega”, uma vez que o individuo ndo percebe o fendmeno em sua
totalidade.

O capital intelectual humano redne o conhecimento de diversas pessoas de diferentes areas do conhecimento
e em sua multidisciplinaridade de conteuldos, nas relagdes, e interagdes sociais (GUBIANI et al., 2013). Conceituar a
interdisciplinaridade e compreender a sua complexidade torna-se fundamental ao trabalhar com temas como a
aprendizagem e a inovagdo organizacional, uma vez que sdo processos que interpelam constru¢do de ideias,
criatividade e a relagdo entre diferentes dreas do conhecimento. Sendo o colaborador de uma organizagdo um sujeito
que vem de um lugar especifico e que tem em seu discurso, experiéncias praticas singulares ao seu contato com
determinadas areas do conhecimento, torna-se imprescindivel compreender o que é a interdisciplinaridade. Pacheco,
Tosta e Freira (2010, p. 37) entendem esse fendmeno como constru¢do de um “sistema complexo que visa integrar as
verdades de cada disciplina como unidades simples, mas aceitando suas diferengas e respeitando a complexidade de
sua propria formacao, reintegrando cada disciplina em um todo que ja foi um dia naturalmente unido”. E necessario,
portanto manusear cada disciplina como indissociavel da constru¢ao do todo.

A interdisciplinaridade deve ser encarada a partir do pressuposto de que nenhuma forma de conhecimento é
em si mesma exaustiva (PACHECO; TOSTA; FREIRE, 2010). O fendmeno da interdisciplinaridade sinaliza alguns
caminhos emergentes no campo das organizagdes. Steil (2002), por exemplo, identificou a necessidade de um corpo
tedrico sobre a AO, o que esta relacionado ao carater multidisciplinar desta area do conhecimento. Segundo a autora
ha no minimo seis disciplinas que se preocupam com o assunto: psicologia e desenvolvimento organizacional; ciéncia
administrativa; sociologia e teoria organizacional; estratégia; gerenciamento da producao; e antropologia cultural. Os
dialogos entre as diferentes disciplinas pressupdem a interdisciplinaridade ocasionando contribui¢cdes de cunho
complementar e competitivo (STEIL, 2002).

Ainterdisciplinaridade proporciona uma melhor compreensao da realidade repercutindo na maior articulagado
entre os dominios das ciéncias e do conhecimento. Sem duvida é de comum acordo na literatura de que a
interdisciplinaridade ocupa um papel significativo no avanco da ciéncia no que diz respeito a estudos complexos e que
ndo incumbem a uma soé disciplina do conhecimento. Minayo (1994 apud PACHECO; TOSTA,; FREIRE, 2010) faz critica
a fragmentacdo do conhecimento. Sobre esse assunto, Fleury e Fleury (1994, p. 20) destacam que “em um mundo de
crescente complexidade, a necessidade de ser um eterno aprendiz constitui hoje o maior desafio para as pessoas e
organizacdes”. E importante que os colaboradores estejam comprometidos e sejam direcionados para a constru¢do da
autonomia, fomentando conhecimentos que impliquem em aprendizagem. Tal obrigacdo é impelida a
interdisciplinaridade (PACHECO; TOSTA; FREIRE, 2010). Esse desafio ha mais de vinte anos, sequndo Fleury e Fleury
(1994), ja ndo erafacil de ser enfrentado, visto a exigéncia de mecanismos de flexibilidade, inteligéncia, além da criagdo
de uma postura de questionamento acerca de premissas, pensamentos, comportamentos etc. Ainda para os autores,
“é um mundo assustador, mas desafiador, este com que se deparam pessoas e organizagdes, no limiar do século XXI|”
(FLEURY; FLEURY, 1994, p. 20).

E mister salientar que ainda hé organizacdes que apresentam dificuldades na propagacdo e circulagdo do
conhecimento, com aparente desinteresse dos profissionais em compartilhar suas praticas e experiéncias bem-
sucedidas. As tematicas AO, inovacdo organizacional e GC despertam o interesse de profissionais de diferentes areas,
e precisa ser interdisciplinarizada nas distintas areas do conhecimento, tornando-se agenda dos interesses de distintos
profissionais.

2.4 Desafios da implementacdao da Aprendizagem Organizacional e da Inovacdo no contexto de mercado
contemporaneo

As organizacOes brasileiras tém voltado seus esforcos para vencer os desafios impostos pela alta
competitividade, em um contexto de mercados abertos (FLEURY; FLEURY, 1994). A partir da década de noventa,
qualidade e produtividade passaram a ser palavras de ordem e a cada dia as organizagdes vém experimentando
inUmeras técnicas e nogdes na busca por uma melhor colocagdo competitiva. Esse clima produz ansiedade nos
dirigentes e colaboradores das institui¢Ges. Se as técnicas pensadas e implementadas ndo deram certo, o que se deve
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fazer? Como lidar com as pressoes atuais e o futuro incerto? Os colaboradores tém a expectativa de que essa
turbuléncia inerente ao novo século se tranquilize até chegar a conclusdo de que tudo que se pretendia foi cumprido.
No entanto, no limiar da nova ordem do mercado, Fleury e Fleury (1994) mencionam que esta esperanca pode nao ser
vislumbrada, uma vez que a Unica coisa permanente neste momento é a mudanga. Relagdes estreitas entre as nogdes
de mudanca, inovacdo organizacional e aprendizagem evidenciam-se no contexto atual de trabalho.

Ainda que ndo seja uma tematica recente, a AO assume novos contornos e se destaca em discussdes entre
académicos e profissionais organizacionais (FLEURY; FLEURY, 1994). No interim contemporaneo, nota-se a busca pelo
significado da AO, bem como sua operacionalizagdo, implicacdes e metodologias (BITTENCOURT; AZEVEDO, 2006).
Valorizam-se individuos que tomam decisdes, que buscam o aprimoramento, que sdo criativos e que reconhecem a AO
como imprescindivel a gestdo e o desenvolvimento das organiza¢des. De modo semelhante ao fendmeno da inovacdo
organizacional, a AO ndo tem um Unico enfoque e apresenta uma multiplicidade de vieses e manejos. No entanto,
percebe-se que apesar do tema ndo ser embrionario, a aprendizagem organizacional pode evocar diferentes
interpretacdes, conduzindo a determinismos e simplificagdes equivocadas sobre seus reais beneficios as empresas, e
aplicabilidade no cotidiano organizacional, o que impele desafios ao manejo da temética. Por isso, a necessidade de
disponibilizacdo de relatos de experiéncia voltados as tematicas que possam permitir um amplo benchmark de ac¢oes
possiveis sdo imprescindiveis (SOUZA, 2006). Explicitar os modos pelos quais estas tematicas tém se vislumbrado na
pratica, também é um dos desafios a ser destacado (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MIURA, 2011).

Nesse contexto, a AO tem elementos em comum com os desafios imbricados as organizagdes
contemporaneas, ndo sendo aceitavel a reducdo deste construto a um so modelo de gestdo, mas sim uma
compreensdo complexa que abarca os processos construidos ao longo da vida organizacional, destacando as
experiéncias e especificidades dos colaboradores.

Sendo assim, a AO, “pode ser vista como uma abordagem bastante promissora e condizente com as
tendéncias e novas formas de organizagdo do trabalho” (BITTENCOURT; AZEVEDO, 2006, p. 110).

Pensar sobre os desafios subjacentes a AO e a inovagdo organizacional é necessario. Bittencourt e Azevedo
(2006) em seu artigo instigam o leitor com o seguinte questionamento “Quem aprende?”. Tedricos e estudiosos do
assunto enumeram alguns pressupostos: sdo os colaboradores que aprendem, e o que se compartilha repercute em
um aprendizado organizacional; a aprendizagem acontece entre os colaboradores, sendo influenciada por questées
socioculturais e politicas; a organizagdo possui sistemas cognitivos semelhantes ao sistema nervoso humano, o que
possibilita a aprendizagem da mesma; a aprendizagem organizacional ocorre de maneira cultural e comportamental,
ndo sendo, portanto imbricada em processos cognitivos.

E desejavel que as instituicdes deixem de orientar seus esforcos para o controle, passando a ser direcionada
pela aprendizagem, recompensando seus colaboradores pelo seu desejo de aprender e de inovar (FLEURY, 1995). Para
que haja um processo de aprendizagem efetivo é necessario que haja maturidade por parte da organizagdo, assim
novos conhecimentos serdo assimilados e operacionalizados cotidianamente. A AO traduz a complexidade de seu
processo, demonstrando a sua ndo linearidade e engessamento. Os questionamentos levantados pelas autoras
Bittencourt e Azevedo (2006) revelam a quase necessidade de ndo buscar respostas fechadas e simplistas aquela
questdo, mas sim refletir e promover novos insights que repercutam em possibilidades, traduzindo os elementos
opostos em complementagdes. Ai instaura-se um dos maiores desafios da AO e da inovagdo: dado esse contexto e as
caracteristicas concernentes a ele, este artigo objetivou identificar na literatura como gerenciar, manter, mensurar,
estimular, propiciar o desenvolvimento da aprendizagem e inovagdo dentro das organizagdes.

3 METODOLOGIA

O presente artigo objetivou lancar discussoes iniciais acerca das tematicas: aprendizagem organizacional,
inovacdo organizacional e Gestdo do Conhecimento. Sendo assim, o foco principal deste artigo foi realizar um
levantamento exploratdrio ainda que breve acerca dos fendomenos citados. Os procedimentos realizados configuram-
se enquanto pesquisa bibliométrica em documentos cientificos ja publicados. Utilizou-se a base de dados Periddicos
da CAPES. Escolheu-se a referida base de dados pelo fato desta acoplar documentos nacionais e internacionais, além
de diversificar os tipos de publicacdo entre artigos, teses e dissertagdes. Utilizou-se o descritor “gestdo do
conhecimento, aprendizagem organizacional e inova¢do organizacional”. Ambos termos foram utilizados
conjuntamente na busca, de modo a visualizar o entrelagamento entre os trés construtos de estudos, o que resultou a
priori em um total de 42 documentos nacionais e internacionais.
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Para critérios de inclusdo a amostra priorizou-se textos nacionais, empiricos e em sua versao completa, além
disso, era preciso que os trabalhos tivesse como foco os temas — AO, inovagdo e GC — voltado para as organizagdes, e
por fim, foram levados em conta apenas os documentos que tenham sido publicados entre os anos de 2011 e 2016 —
periodo dos Ultimos cinco anos — buscando demonstrar a circulagdo dos temas mais contemporaneamente; obteve-se
assim o numero final de 12 publica¢des encontradas, sendo sete artigos, trés teses de doutorado e duas dissertagdes
de mestrado. Para analisar o conteddo pautou-se na andlise de conteUdo de Bardin (1977), categorizando-se os
documentos pela proximidade dos assuntos tratados.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sec¢do serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados na literatura, a partir de analises
quantitativas e qualitativas das categorias delineadas.

4.1 Analise quantitativa dos estudos - prevaléncia das produgdes por ano e temas frequentes

Ao analisar os anos em que os documentos foram produzidos, pode-se observar na Figura 1 a maior
concentragdo dos 12 trabalhos encontrados, foi no ano de 2011 com cinco documentos registrados, sofrendo uma
decrescente nos anos posteriores: trés producdes em 2012, e duas produgdes nos anos de 2013 e 2014. Os anos de 2015
e de 2016 ndo foram encontrados nenhum documento de acordo com os critérios pré-estabelecidos na se¢do de
Métodos deste estudo.

Figura 1 - Distribuicdo das produgdes cientificas de acordo com o ano de publicacdo

Ano PublicagcGes

— )

2016

Fonte: Elaboracdo dos autores (2017).

A incipiéncia de publicagdes nos anos de 2015 e de 2016 demonstra a importancia de se investigar com maior
profundidade o entrelagamento entre AO, inova¢do e GC. No entanto, a ndo publicagdo encontrada no ano de 2016
pode estar relacionada ao fato de que ainda ha trabalhos para serem produzidos publicados, visto que este é o ano em
vigéncia no momento.

Apesar de haver um nUmero relativamente maior de trabalhos no ano de 2011, este breve estudo demostra o
déficit de estudos que abranjam os trés construtos, foco desta pesquisa. Apesar de ainda serem poucos os trabalhos
encontrados na base de dados selecionada, percebe-se que o tema tem circulado anualmente.

A partir da leitura dos resumos dos objetivos explicitados nas publicagdes, realizou-se um agrupamento por
temas de estudo, seguindo a analise de conteUdo pontuada por Bardin (1977). A Figura 2 apresenta a distribuicao das
12 publicagdes de acordo com os temas categorizados, os quais foram resumidos no grafico devido ao espaco do
mesmo:

e Cultura organizacional e sua influéncia na disseminacdo do conhecimento no ambiente
organizacional;

e CHAs - Competéncias, habilidades e atitudes voltadas para a AO e a inovagao;

e Ambiente tecnoldgico voltado para AO e inovagdo organizacional.
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Figura 2 - Categoriza¢do tematica das producdes cientificas

Importancia do ambiente tecnolégicol
CHAs ®™ publicacdes

Cultura Oreanizacional

Fonte: Elaboracdo dos autores (2017).

4.2 Analise qualitativa dos estudos: principais temas investigados e resultados obtidos

A seguir, apresenta-se o que cada documento encontrado e circunscrito exclusivamente em cada uma das trés
categorias buscou investigar e seus resultados.

4.2.1 Cultura organizacional e sua influéncia na disseminagdo do conhecimento no ambiente organizacional

A crescente competitividade no mercado de trabalho atual, afeta diretamente diferentes ramos, como por
exemplo, o ramo da construgdo civil estudado por Martins, Neves e Macedo (2013). A continua disponibiliza¢do de
diferentes tecnologias, do seu acesso imediato e também do numero alto de informacgdo caracterizam um novo
momento da organizagao que requer praticas voltadas a adaptacdo e a aprendizagem organizacional. Diante destes
elementos, é preciso que o perfil do engenheiro civil também esteja adequado as mudancas produtivas. E preciso que
haja dominio sobre a inovagdo, foco no cliente, planejamento, conhecimento de sistemas de gestdo da qualidade,
sustentabilidade, além de uma visdo humanista (MARTINS; NEVES; MACEDO, 2013). A pesquisa de Martins Neves e
Macedo (2013) implementou em uma construtora o modelo da Aprendizagem Baseada em Problemas. Os resultados
indicam a importancia do alinhar as estratégias ao contexto e cultura organizacional, além de evidenciar aimportancia
da aprendizagem individual, coletiva, e organizacional apontando possiveis solu¢des para a gestdo de pessoas na
empresa.

As dimensdes estratégicas da gestdo dos recursos humanos, como o trabalho em equipe, a aprendizagem
organizacional e a cultura organizacional, pode contribuir significativamente para o desempenho das organizagdes.
No caso do estudo de Sentanin (2012), o autor se deteve na Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria Embrapa,
em vistas de promover a organizagao, agoes que privilegiem os processos de inovac¢ao e Gestao do Conhecimento em
prol do avango das praticas de gestdo de desempenho no interim da empresa. Os resultados do estudo apontam a
importancia de se atuar junto ao setor de recursos humanos de modo a efetivar a ferramenta de avaliacdo de
desempenho que auxilia diretamente na estratégia organizacional alinhada a cultura.

Torres (2011) realizou sua pesquisa em Laboratorios de PD&I. A autora apresenta a comunicagdo como
ferramenta fundamental na Gestdo do Conhecimento orientada para a inovagdo tecnoldgica. Além disso, cita também
a importancia do compartilhamento do conhecimento nas instituicdes pesquisadas, onde a partir da criagdo do
ambiente virtual “Colaboratério”, criou-se um espaco comunicacional que instiga o didlogo interativo e dinamico
favorecendo assim, a aprendizagem colaborativa além de propiciar a criagdo de novos conhecimentos. Tais espagos
virtuais, no estudo de Torres (2011) ddo suporte a disseminacdo do conhecimento, além de estabelecer processos
organizacionais alinhados as politicas das empresas e promove uma cultura organizacional com vistas a aprendizagem
dos colaboradores.

4.2.2 CHAs — Competéncias, habilidades e atitudes voltadas para a AO e a inovagao.
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As transformacoes do mercado contemporaneo incumbem as organizacdes esforcos em prol do
acompanhamento das modernizagdes atuais, voltadas para a aplicagdo eficaz dos recursos e resultados. Santiago
(2012) aponta que as mudangas causadas pela globaliza¢do influenciam diretamente o trabalho, sendo, portanto, o
investimento no capital intelectual humano uma vantagem competitiva para a organizacao. O gestor neste contexto
torna-se um pilar que baliza o desenvolvimento da inovagdo, representando assim fungdo-chave impactando
significativamente na eficacia da organizac¢do. A gestdo por competéncias, neste novo cenario de mercado, é percebida
como uma pratica dos recursos humanos que potencializa o trabalho em sua forma mais agil e flexivel. Para além de
conhecimentos técnicos, é preciso que se tenha conhecimento e competéncias especificas para se trabalhar com
pessoas, em prol de se atingir o planejamento estratégico organizacional. Os resultados do estudo de Santiago (2012)
dao énfase as competéncias cruciais para o gestor, que incluem: a capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de
negociagdo, entre outras. Com enfoque em elaborar um programa de formagdo de gestdo em pesquisa, o autor,
ressalta as dimensdes politicas, organizacionais, individuais e colaborativas. O processo de capacitagdo para a inovagao
em multinacionais do Brasil foi pesquisado por Costa e Porto (2011) a partir de uma metodologia qualitativa com
abordagem de estudo de caso multiplos. As autoras investigaram a Embraco, Tigre e Weg. Os resultados do estudo
apontam que a capacitacdo tecnoldgica destas organizagdes seque uma evolucdo significativa. A partir de parcerias e
do desenvolvimento de praticas de P&D, foram realizadas praticas criativas voltadas para a inovagdo. Estas
organizagdes buscam exceléncia interna da P&D além do fortalecimento entre as parcerias ja concretizadas. Tais
medidas, segundo as autoras focalizam a aprendizagem organizacional voltada para a inovac3o.

A busca de solu¢do para superar os desafios encontrados da inovagdo no agronegdcio foi pesquisada por
Castro, Tourinho e Golo (2011), mais especificamente na regido amazonica. Os autores mencionam que a inovagao
esta relacionada as demandas da organizagao e, principalmente, com a capacidade da utilizacdo de habilidades de
realizar parcerias com outras organiza¢des da regido. Sdo citados temas como: gestdo sistémica das organizagdes;
inovacao de valor; cooperacdo e organizacdo de redes de pesquisa. Tais tematicas apresentam-se como fundamentais
no processo do desenvolvimento do agronegécio. Castro, Tourinho e Golo (2011) afirmam que a administracdo
contemporanea deve buscar conhecer a Gestdao do Conhecimento e incorpora-la em suas praticas, a partir de uma
visdo sistémica, em processos constantes de aprendizagem organizacional. Introduzir o conceito de inovag¢do de valor,
para os autores, revela-se como instrumento estratégico capaz de abranger as expectativas dos clientes, colaboradores
e todos os envolvidos, em relacdo a gestao da inovagdo para o agronegdcio na Amazonia.

Silva et al (2014) enfatizam que o capital humano se caracteriza como o principal orientador do desempenho
de uma empresa. Os processos de identificacdo, desenvolvimento e retencdo de pessoas de alto desempenho,
configuram-se enquanto estratégia confiavel assegurando a vantagem competitiva da organiza¢do no contexto atual
de mercado. Os pesquisadores objetivaram analisar o nivel de prontiddo técnica de enfermeiros de modo a criar
interveng¢des apropriadas para esta populagdo. Os achados de pesquisa demonstram que ao menos 20% das tarefas
desempenhadas ndo estdo alinhadas as estratégias de intervencdes, o que merece maior aten¢do deste campo de
estudo.

As competéncias individuais utilizadas por gestores de organizagdes colaborativas familiares foi alvo da
pesquisa dos autores Fornasier, Dermachi e Martins (2014). Os autores buscaram observar de que modo a transmissao
do conhecimento e o fomento da aprendizagem ocorrem neste contexto. Foi possivel evidenciar as seguintes
competéncias: o saber mobilizar, integrar e transferir conhecimento, além de habilidades e atitudes nesse sentido no
ambito da organizacdo (FORNASIER; DERMACHI; MARTINS, 2014).

4.2.3 Ambiente tecnoldgico voltado para AO e inovagdo organizacional

O estudo de Tavares (2011) investigou o funcionamento das comunidades de pratica, tangenciando diferentes
assuntos: processamento da informacao, aprendizagem e potencializa¢do do conhecimento tacito. A autora realizou
a sua investigacdo em uma organiza¢do de médio porte que oferece servicos de Tecnologia da Informac&o. E sabido
que a implementacdo de tecnologias voltadas para a inovagao sofre dificuldades devido a embates sociais e culturais
do proprio contexto corporativo. A partir desta premissa, Tavares (2011) buscou observar como a comunidade de
pratica potencializa o conhecimento em prol da inovacdo no cotidiano empresarial. A autora pautou-se na perspectiva
analitica do aprendizado situado, a qual estd embasada na Teoria Social da Aprendizagem e do Conhecimento que
parte do pressuposto que a pratica social do trabalho se centra na mudanca, pressupondo transformagdes significativas
nas praticas individuais e organizacionais. Sendo assim, a partir desta perspectiva, Tavares (2011) buscou acompanhar
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de que modo as informacbes sdo processadas e assim, transformadas em aprendizagem e em conhecimento
estratégico. Os resultados apontaram duas comunidades de pratica na organizagao pesquisada, que atuam no fluxo da
informacdo, da aprendizagem e do conhecimento tacito.

Albuquerque (2011) analisa o Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica (PEPT) da Associagao Brasileira das
Institui¢des de Pesquisa Tecnoldgica (ABIPTI), o qual objetiva a melhoria da gestado de Institutos e Centros de Pesquisas
(ICPs) do Brasil. O autor menciona a evolucdo tecnoldgica que afetam as organizagdes, onde tal evolugdo auxilia a
compreender o papel da producdo e disseminagdo do conhecimento, além da influéncia que o conhecimento exerce
nas tomadas de decisoes. A capacidade de inovacdo pode por vezes ser limitada, visto que a partir da imersdao em ciclos
de melhoria continua, pode-se ndo perceber as transformagdes do ambiente interno e externos, fazendo com que as
praticas rotineiras ja ndo respondam aos novos problemas instaurados. A importancia do PEPT esta justamente em
mobilizar os ICPS em prol de discussdes acerca do ambiente organizacional. O autor menciona que sua real missao
(ICPS) é dificil de ser visualizada visto que se choca com uma agenda microinstitucional que busca otimizar os
processos, engessando a incorporacdo de novas praticas e ndo viabilizando mudancga no ambito corporativo. O autor
conclui afirmando que construir capacidades de absor¢do pode configurar-se uma estratégia interessante para os ICPS,
visto que se privilegia a flexibilidade e autonomia, elementos estes fundamentais para organizagdes como estas.

Arede de valor enquanto ferramenta de troca de conhecimento em Arranjos Produtivos Locais foi investigado
por Saraceni (2013). As redes informacionais e as redes de valor a partir de fluxos de informagdo e conhecimento
consolidam-se a partir da Gestdo do Conhecimento. Os autores perceberam a importancia das redes informacionais
na difusdo da informacdo. Além disso, observou-se o conhecimento como papel fundamental no desenvolvimento
econdmico e regional dos Arranjos Produtivos Locais.

Pinto (2012) enfatiza a importancia de um ambiente tecnoldgico para a disseminac¢do do conhecimento. O
autor parte da Teoria da criagdo do Conhecimento Organizacional apresentados por Takeuchi e Nonaka (2008),
examinado as contribui¢bes teoricas desta perspectiva com a gestdo empresarial e a administragdo de negocios e a
tecnologia da informagao e comunicacdo. Tais temas entrelagam-se entre si e potencializam a aprendizagem em rede.
A partir desse modelo parte-se de dois pressupostos: a) transformar o conhecimento tacito em explicito é tarefa da
Gestdo do Conhecimento, e qualifica a inovagdo organizacional; b) o ambiente tecnoldgico que privilegie as relagdes
entre os diferentes intelectos de uma organizagdo potencializa a capacidade inovativa da organizagao.

Nota-se que os estudos encontrados e aqui apresentados apesar de privilegiarem a aprendizagem e a
inovacdo organizacional, ainda utilizam a Gestdo do Conhecimento apenas como pano de fundo nas atividades das
organizagdes estudadas, o que pode demonstrar a complexidade e os desafios encontrados em implementar
estratégias que privilegiem a GC sistematicamente em seu interim organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes do mercado contemporaneo delineiam novas exigéncias as organizagdes. Como pontua
Wiig (1997) o proprio foco econdmico mudou, se outrora enfatizava-se a exceléncia operacional, na
contemporaneidade busca-se produtos inteligentes que se mantenham lideres no mercado. O contexto atual do
mundo das organizagdes, como ja discutido esta inserido na Sociedade do Conhecimento onde as organizagdes que
criam ambientes que potencializam o conhecimento, inovam cada vez mais os seus produtos, mantendo-se
competitivas no mercado nacional, qui¢a internacional.

Apesar de estarmos em uma Sociedade do Conhecimento, hd ainda organiza¢des que ndo evidenciam o
conhecimento como uma condigdo sine qua non em suas estratégias, ou ainda, aquelas organizagdes que até incluem
em seu rol de estratégias o construto, mas ndo conseguem viabilizar a sua aplicabilidade no cotidiano corporativo. Essa
afirmativa pode ser percebida nos estudos mapeados nessa pesquisa, onde apesar de mencionarem em seus objetivos
aimportancia ou ainda a utilizacdo da GC, demonstram certo desconhecimento sobre a tematica, ou ndo a evidenciam
da maneira que se deveria. O conhecimento é complexo e multidimensional, e neste instante, é preciso que os esforgos
das empresas estejam voltados exclusivamente a este construto, se claro, quiserem continuar existindo de forma
competitiva. Cabe mencionar também que a Gestdo do Conhecimento nao deve ser encarada com um Unico foco, ou
ainda como simples pano de fundo, ela deve ser sistematizada, visto que abrange todas as estratégias da organizacao.
Wiig (1997) comenta que a dependéncia do intelecto humano com a vida profissional sofrerd mudancas ao longo das
décadas futuras. Esta afirmativa incita a pensar de duas maneiras: a primeira, que o conhecimento sera o foco principal
das organizagdes, e a segunda, é que as organizagdes ao valorizarem o capital intelectual, criardo sistemas de
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armazenamento de conhecimento, onde estes poderdo substituir o capital humano futuramente. Ainda é muito cedo
para afirmar qual dos dois caminhos estdo corretos. Todavia, segundo o autor muito dificilmente o conhecimento
humano podera ser substituido em sua plenitude, justamente pela sua complexidade e multidimensionalidade.

Ainda que seja um assunto efervescente no mercado de hoje, ainda ha muito que ser feito na implementacao
e manutengao do conhecimento nas estratégias corporativas, fato este que merece atenc¢do e aprofundamento do
universo organizacional. Mesmo que a academia venha debrucando seus esforcos a compreensdo do constructo
“conhecimento” nos Ultimos anos, faz-se necessario que estes estudos/pesquisas/debates superem os muros
académicos, transformando-se em praticas aplicadas no cotidiano organizacional. As organiza¢des contemporaneas
devem adequar-se as mudancas atuais, e também devem desenvolver mecanismos que antecipem os problemas
oriundos deste novo contexto. A partir disso percebe-se a importancia de se desenvolver estratégias para a AO,
inovagdo e Gestdo do Conhecimento, visto que os desafios lancados na contemporaneidade, podem ser melhor
conduzidos diante do entrelacamento destes fendmenos — a aprendizagem, a inovagdo e o conhecimento
(RODRIGUEZ GOMEZ; JOAQUIN, 2015). A bibliometria realizada incita trés importantes temas transversais entre si: a
importancia da cultura organizacional, a importancia de um ambiente tecnoldgico; e o uso de CHAs para a inovagdo e
aprendizagem organizacional. Iniciar pela cultura de compartilhamento de informagao e conhecimento pode inspirar
novas reflexdes e possibilidades acerca das tematicas aqui estudadas.
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