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TERMOS DEFINICAO PORTUGUES INGLES ESPANHOL
Termo utilizado para
A compartir indicar que o P‘.Df (ver. A compartir Sharing La cuota
verbete) compartird meios
(acomodacdo ou transfer).
Departamento do hotel
A&B responsavel pelo controle A&B
. . da cozinha, restaurante, Alimentos e Food and Comidas y bebidas
Alimentos e Bebidas : .
banquetes, room service, Bebidas beverages
bar e frigobar.
Accompanied Bagagem transportada na Bagagem Accompanied Equipaje
mesma aeronave que o Iy
Baggage pax Acompanhada Baggage Acompanado
Quartos do hotel que
Adioining rooms embora localizados um ao Quartos Adioining rooms Habitaciones
) 9 lado do outro, nao tém adjacentes ) 9 contiguas
portas de comunicagao.
ADT Sigla ut|||zaQa para indicar Passageiro adulto Adult passenger Pasajero adulto
passageiro adulto.
Reservas feitas por futuros
Advance booking hgspedes de u'm hotel, Resgrva Advance booking Reservar'c’on
registradas no sistema de antecipada antelacién
controle de reservas.
Advance purchase Pregq de um prgduto ou Tarifa de reserva Advance purchase Tasa de reserva
servigo adquirido com . L
rate . antecipada rate anticipada
antecedéncia, ou

' KOENIG, Marilia; FORMENTIN, Claudia Nandi; BORGES, Renato Justino. Projeto de estruturacdo terminoldgica para a area
de turismo e hospitalidade: um tesauro de definicdes. Navus, Florianopolis, v. 6, n. esp., p. 35-42, nov. 2016.




garantido em um periodo
anterior a sua utilizacdo.

Agentless booking

Reserva efetuada
diretamente pelo cliente
utilizando um sistema de
reservas sem a
intermediacdo do agente
de viagens.

Reserva sem
agente

Agentless booking

Reserva sin agente

Albergue

Estabelecimento de
hospedagem com recurso
de alimentacao a precos
mais acessiveis.

Albergue

Hostel

Hostal

All Inclusive

Expressao utilizada para

indicar que a reserva é

completa, ou seja, tudo
incluso.

Tudo incluido

All inclusive

Todo incluido

All Suite

Termo que designa o hotel
que sO possui suites.

All suite

All suite

All suites

Allotment

Bloqueio efetuado por
uma agéncia de turismo
para unidade habitacional
(UH) em um hotel.

Atribuicao

Allotment

Atribucién

Alta Temporada

Periodo de maior
intensidade/procura no
hotel.

Alta temporada,
também
conhecida época

alta

High season
(peak season)

Temporada Alta

Café da manha

alguns dias com diaria fixa.

American Breakfast Café da manha americano americano American Breakfast | Desayuno Americano
(completo). (pequeno-almogo
americano)
Kit de toa!ha e l,nglene Kit de higiene o
-, pessoal disponivel nas - Productos de higiene
Ammenities . L pessoal Ammenities
unidades habitacionais - personal
(amenidades)
(UHs).
Meio de hospedagem que
Apart hotel aceita hospedes por Apart hotel Apart hotel Apart Hotel

Apartamento duplo
twin

Termo que designa o
apartamento com duas
camas individuais.

Quarto duplo

Double room

Habitacién doble

Apartamento single

Termo que designa o
apartamento com cama de
solteiro.

Quarto simples ou
individual

Single room

Habitacién individual
o habitacién sencilla

Apartamentos
comunicantes

Unidades habitacionais
(UHs) conjuntas e com
ligacao direta, ndo
separadas por porta de
comunicagao.

Apartamentos
comunicantes

Connecting
apartments

Habitaciones
comunicadas

Aposento

Termo que designa
qualquer tipo de
alojamento, ou seja,
moradia ou qualquer
unidade habitacional (UH).

Quarto

Room

Habitaciéon

Impresso utilizado a saida
do héspede, circulante por

Advertencia de

Baby Sitter

Aviso de saida varios setores do hotel Aviso de saida . v
. Check-out notice salida
para conhecimento dos
funcionarios.
Pessoa responsével por L
P P Ninera

Baby Sitter

Baba

cuidar das criancas,
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conhecida como baba ou
cuidadora de criancas.

Areas ndo expostas ao

Areas internas

Back of the house

Areas internas

Back of the house publico, de circulagao
restrita aos funcionarios.
Apartamento ou suite com Quartos com Habitacién con
Balcony Balcony .
varanda. varanda balcon
Designa o espaco de
Ballroom entretenimento do hotel, Saldo de festas Ballroom Salén de fiestas
como o saldo de festas.
Bartender Prof|§S|onaI que pr?para Bartender/ Bartender Bartender*
drinks e coquetéis. barman
Bassinet Berco pequeno f" portatil Berco pequeno Bassinet Cuna
para bebés.
Termo para designar que o Pernoche con
Bed & breakfast héspede terd uma Pernoite com café | Bed and breakfast desavuno
pernoite com café. y
Bell Boy Mensageiro do hotel. Mensageiro Bell boy Mensajero
Bell captain Chefe dos mensageiros. Chefe Bell captain Jefe de mensajeros
Blanket Cobertor. Cobertor Blanket Frazada

Termo utilizado para
reservar espacos (assentos,

Reservas para

Blocked space

Reservado para

quando feita a solicitacdo
de um servico.

Blocked space .
cabines ou quartos) para grupo grupos
grupos.
. Te.rmo utilizado para Manutencéo de Blocked / Habitacién en
Bloqueio designar um quarto em Out of Order )
~ um quarto Manutencién
manutencao.
Documento que deve ser
preenchido e assinado
Boleta pelo héspede do hotel Bilhete Ticket Ticket

Boletim de Caixa

Relatorio do fluxo de caixa.

Relatério do caixa

Cash report

Flujo de caja

Booking

Reserva.

Reserva

Booking

Reserva

Booking lead time

Tempo de espera para
uma reserva.

Tempo de espera
para reserva

Booking lead time

Reserva tiempo de
espera

Brazilian Breakfast

Café da manha servido no
Brasil, incluindo produtos
genuinamente nacionais
como suco de acerola,
aipim, doce de abdbora,
bolo de fubd etc.

Pequeno almogo
brasileiro
(sinbnimo)

Brazilian Breakfast

Desayuno brasilefio

Breakfast

Café da manha.

Café da manha

Breakfast

Breakfast*/ Desayuno

Brunch

Café da manha tardio e
reforcado.

Café damanhae
almoco

Brunch

Brunch*

Budget

Termo que designa um
tipo de planejamento
financeiro.

Plano de contas

Budget

Plan de cuentas

Budget fare

Tarifa na qual se aplica o
maximo de desconto
sobre os precos normais.

Tarifa de quebra

Budget fare

Rebajas totales

Bundling

Pratica de combinar
produtos e servicos
diferentes para venda a

Pacote

Bundling

um preco Unico.

Paquete de ofertas




By Night Passeio noturno. Passeio pela noite By night Paseo nocturno
Cabana/Challet Apa“ame’:;’t:parad° do 1 Cabana/Chalé Challet Cabana
i CountrysideStyle
Ce.afe-reforgado, onde a Afternoon Coffee
metalorla c?os prod.ljjtos sdo with home-made
Café Colonial artesanais como: doces Café colonial produce. Similar to Café Colonial

geleias caseiras, bolos,
paes variados, cuca, entre

brunch.

outros.

. . Las . . Continental . .

Café continental Café basico. Café continental Café Continental
breakfast
Arrumadeira de quartos de

Camareira hotéis ou de camarotes de Camareira Room maid Mucama
navios.

Cambin Locais em que é possivel Camping/ Campin Campin

ping instalar barracas. Acampamento ping ping

Cancellation Free

Reserva cancelada

Cancelamento

Cancellation fee

Cancelacion gratuita

gratuitamente. gratuito
Cash Pagame.nto a vista em Dinheiro Cash Efectivo
dinheiro.
Cashier Caixa para pagamento no Caixa Cashier Caja
balcdo dos hotéis.
CcDL Reserva c,ancelada pelo Reserva Canceled Reversal Reserva cancelada
hospede. cancelada
Checkin Horério de entrada. Chegada ao hotel Checkin Checkin
Procedimento realizado
para conferéncia do Conferéncia de
Check room quarto do hotel, no oH Check room Check room
momento da saida do
hoéspede.
Nos hotéis, horario em que
um quarto estara
disponivel; nos terminais
Check in time aereos, 0 horario mais Horario fjo check- Check in time Horarlo.de
tardio em que o in Checkin
passageiro pode se
apresentar, sem o risco de
perder seu voo.
o . Saida/
Check out Horério de saida. Check out Check out
Check out
Procedimento da recepcao
onde o héspede recebe
um extrato de sua conta
Check out Express n,o dia anterior a data de Saida antecipada Check out Check out express
saida, efetua o pagamento Express

e fica isento da
necessidade de passar
novamente pela recepgao.

O horario em que o

Check out time héspede deye deixar o Hordrio do Check Check out time Hordrio de check out
hotel, para ndo pagar por out
mais uma noite
Termo utilizado para
Children - CHD denominar criangas entre Criancas Children Nifios
12 e 13 anos.
City Map Mapa da cidade. Mapa da cidade City map Mapa de la ciudad
City Tour Passeio turistico pela Passeio turistico City tour Paseo turistico

cidade.




NavVksS

Clean Room

Utilizado para identificar o
apartamento arrumado e
disponivel para venda.

Quarto livre

Clean Room

Cuarto libre

Closed dates

Datas nas quais excursdes
ou quartos de hotel ndo
estdo disponiveis em
funcéo de reservas ou
vendas efetuadas
anteriormente.

Datas fechadas

Closed dates

Fechas cerradas

Intervalo das reunibes e

Coffee Break eventos onde é oferecido Pausa para o café Coffee Break Coffee Break*
no minimo agua.
Documento interno
utilizado pelo setor de Card to register
Comanda alimentos e bebidas para Comanda 9 Comanda
. . goods consumed
registrar pedidos e vendas
para o cliente.
Profissional que fica no
Concierge balcdo na entrada do Porteiro Concierge Conserje
hotel.
Hotel de longa
Condotel perAma'nenaa, onde os Condotel Condotel Condotel
condoéminos podem morar
ou locar os apartamentos.
. Apartamer'\tos um ao lado Apartamentos Adjoined Habitaciones
Conjugado do outro, ligados por uma . .
conjugados apartments conjugadas
porta.
. . ' Habitaci
Connecting rooms Quartos conjugados. anrtos Connecting rooms abitaciones
conjugados conectadas
Continental Breakfast Café da manha simples. Café .da manh3 Continental Desgyuno
simples Breakfast continental

Continental Plan

Didria de hotel que inclui
café da manha
continental.

Plano continental

Continental plan

Plan de Continental

Corporate rate

Diéria de hotel negociada
por uma empresa para o
uso de seus funcionarios e
visitantes; tarifa concedida
por um hotel a todos os
executivos que viajam a
negocios.

Tarifa corporativa

Corporate rate

Tarifa corporativa

Cortesia

Oferecido pelo hotel como
isencdo de uma conta.

Cortesia

Courtesy

Contusia/Cortesia

Data Porta

Balcao da recepcao.

Recepcao

Reception Desk

Recepcién

Day rate

Desfrutar durante um dia
as dependéncias do hotel.

Taxa de dia

Day rate

Tasa dia

Day Use

Utilizar o hotel de forma
particular sem
hospedagem, durante um
Unico dia.

Uso durante o dia

Day use

Para el uso diario

Dead end booking

Reserva finalizada em um

sistema de reserva, porém

nunca bilhetada. Esse tipo

de reserva pode acontecer

por falha de novos
funciondrios,
esquecimento ou fraude
por parte do agente de
viagens.

Reserva final

Dead end booking

Reserva final




Deadline

Prazo final para
confirmacao da reserva.

Deadline ou prazo
final

Deadline

Fin del plazo

Deposit Reservation

Depésito correspondente
a uma didria que garante a
reserva.

Depésito de
reserva

Deposit
Reservation

Reserva de deposito

Diaria

Utilizado para designar um
periodo pelo qual esta
sendo feita a reserva ou
pagamento. Ha variagdes:
em muitos hotéis, por
exemplo, as diarias
comegam e terminam ao
meio dia; em outros as 14
horas.

Diaria

Daily rate

Diaria

DNS (Did not Stay)

Indica que o héspede
partiu quase que
imediatamente depois de
seu registro.

Saida do hospede

Did not stay

Salida del huesped

Do Not Disturb

Tarjeta colocada na porta

dos quartos, para indicar

que o hospede nédo quer
ser perturbado.

Aviso de
"nao perturbe”

Warming of
"Do not disturb”

Aviso
"No molestar"

Double (DBL)

Apartamento para duas
pessoas, com uma cama
de casal ou duas de
solteiro.

Quarto duplo

Double room

Habitacién doble

Double booking

Pratica de reservar e
confirmar duas ou mais
reservas quando apenas

uma sera utilizada.

Reserva dupla

Double booking

Reserva dupla

Downgrade

Disponibilizacdo de um
apartamento de categoria
inferior a solicitada pelo
cliente.

Downgrade

Downgrade

Downgrade

Early Check in

Chegada antes da hora
permitida.

Chegada mais
cedo

early arrival

Llegada anticipada

Acomodacao hoteleira

Efficiency room o . Efficiency room Efficiency room Habltacpn com
que dispbe de cozinha. cocina
Saidas de emergéncia dos Saida de Puerta de
Emergency Door . . Emergency Door .
hotéis. emergéncia emergencia

English Breckfast

Café da manha completo.

Café completo

English Breakfast

Desayuno completo

Prazo de uma localidade

Estacionalidade turistica Prazo de locagdo Seasonality Tiempo de reserva
No contexto dos meios de
hospedagem,
Estorno estornar, significa tornar Estorno Reversal Inversiéon
sem efeito, anular um ato
anteriormente praticado.
Tipo de diaria sem
nenhum servico de Hospedagem sem S N
European plan (EP) enhum vie P .,g. European plan alojamiento sin diaria
alimentacéo, apenas didria
hospedagem.
Apartamentos nao
desocupados na data Estadia Extended sta .
Extended stay room ocup ! X 4 Estadia prolongada
prevista ou com reserva prolongada room
estendida.
Famtour Viagem de famlllarlzagao Vlzi\g.)er.n de~ Famtour Famtour
para agentes de viagem. familiarizacao
Fare Type Tipo de tzrrle]af;c;brada em Tarifa Fare type Tarifa
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Local do hotel onde ficam

Espaco de

reservation

comprador, paga por este
privilégio, garantindo o
pagamento, seja a reserva
usada ou nao.

Reserva garantida

reservation

Fitness Center a sauna, sala de ginastica, . Fitness center Gimnasio
entretenimento
massagem.
Estabelecimento que serve
a héspedes de longa
Flat permanéncia, que faz da Flat Flat Flat
propriedade uma
residéncia.
Flop House Deygnagap para pensao Pensdo baixa Flop house Flop house
de baixo custo.
Folder Pequeno en'carte’ut'lllzado Panfleto ou folder Folder Folder
como guia turistico.
Forfait Pacote de Servicos Pacote Package Paquete
personalizado.
Hoéspede que participa de Héspede
Frequent lodger um programa de héspede fro Eente Frequent lodger Huésped frecuente
frequente. 9
Front Desk Balcao dﬁ;f;:lepgao do Recepcao Front desk Recepcion
Pensdo completa nos Pensao para
Full Board (FAP) meios de hospedagem ou p Full board Pensién Completa
- excursoes
durante excursoes.
Tipo d.e hospgdagem sem Hospedagem sem Hospedaje sin
Full day pernoite, porém por mais . Full day
pernoite pernoche
de sete horas.
. . . Tarifa completa o
Full Fare Tarifa sem descontos. Tarifa cheia Full fare .
tarifa plena
Fully Booked Hotel totalmente lotado. Totalmente Fully booked Completamente
reservado lleno
) Paga.r)wgnto da p’rlmelra Primeiro No show Garantia de
Garantia de No show didria do periodo pagamento
< o - Guarantee No show
reservado nao utilizado. garantido
A encarregada da
Governanta organizasao ?OS sgrvu;os Governanta Housekeeper Ama de llaves
de manutencdo e limpeza
dos aposentos.
Reserva mantida por toda
noite, independente do
grupo chegar ou nédo a
Guaranteed tempo. Geralmente o Guaranteed

Reserva garantizada

Guest Charge

Especifica as diversas
despesas dos hdspedes,
tais como frigobar,
lavanderia, restaurante
etc.

Consumacao

Guest Charge

Consumacioén

Guest Relations

Funcionario responsavel
pelo atendimento dos
héspedes, informando-os
sobre o hotel e a cidade e
se colocando a disposicao
para resolver eventuais
problemas.

Recepcionista
responsavel pelos
hospedes

Guest Relations

Relaciones Con Los
Huéspedes

Guest services

Departamento que
concentra as informacoes,
solicitagdes e administra
reclamagdes dos
hoéspedes.

Servico para os
hospedes

Guest services

Servicios para
huéspedes




s a Hoéspede frequente no Frequentador Frequent . .
Habitué meio de hospedagem. habitual Guest Huésped habitual
Meia pensdo, ou seja, café
Half Board (MAP) da manha, mais almoco ou Meia pensao Half board Media pensién
jantar.
Hall Lobby Area de irr:rsf)i?; estar de Saldo do &trio Hall lobby Vestibulo del Salén

Handicapped Room

Unidade habitacional (UH)
adaptada e preparada
para hospedes com
necessidades especiais.

Quarto para
deficientes fisicos

Handicapp-ed
Room

Habitaciones para
deficientes fisicos

Held luggage

Procedimento efetuado
para retirada de bagagens
por falta de pagamento
por parte do héspede.

Retirada de
bagagens

Held luggage

Held luggage

Hold time

Hordrio em que os quartos
reservados, mas nao
garantidos séo liberados
para novas reservas.

Tempo de espera

Hold time

Hora de espera

Holiday

Termo utilizado em
turismo e hotelaria que
significa férias ou feriado.

Feriado

Holiday

Feriado

Home Exchange

Pessoas que permutam
suas residéncias em
diferentes cidades ou
paises, como estratégia
para reduzir os custos de
suas viagens de férias.

Troca de casas

Home Exchange

Intercambio de casas

Hospitality industry

Termo aplicado a indUstria
de hotéis, restaurantes,
resorts e entretenimento.

IndUstria da
hospitalidade

Hospitality industry

Industria de la
hospitalidad

Hosted tour

Excursdo que inclui os
servicos de uma pessoa,
que fica a disposicdo dos
passageiros para atendé-

los.

Hosted tour

Hosted tour

Guia Individual

Hostel

Unidade hoteleira com
tarifas moderadas, mais
utilizadas por jovens
(também conhecida como
albergue da juventude).

Albergue

Hostel

Albergue

Hotel Charme

Hotéis localizados em
prédios historicos.

Hotel charme

Boutique Hotel/
Charm Hotel

Hotel charm

Hotel de Lazer

Hotel voltado
especialmente para
atividades de lazer e
entretenimento dos

hoéspedes.

Hotel de lazer

Leisure hotel

Hotel tiempo de ocio

Hotelier

Este termo é direcionado
a0 socio ou proprietario
do hotel.

Hoteleiro

Hotelier

Hotelero

Housekeeping

Departamento de hotel
responsavel pela limpeza e
manutencao dos
apartamentos e areas
publicas.

Servico de
limpeza

Housekeeping

Servicio de limpieza

In house

Identifica o héspede que
esta com registro de
hospedagem no sistema.

Registro de
hospedagem

In house

In house

Independent hotel

Hotel independente, que
nao tem contrato com
qualquer cadeia hoteleira.

Hotel
independente

Independent hotel

Hotel independiente
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Termo utilizado para
designar bebés de 0 até 2

Infant o . Crianca Infant Nifo
anos, nas dependéncias
do hotel.
Local onde os héspedes
Information Desk tiram suas duvidas; termo Balcao D~e Information Desk Mesa De Informacion
que designa o ponto de Informacgdes
informacao turistica.
. Indica os apartamentos Apartamentos . Dentro de la
Inside room . . Inside room o
internos de um hotel. internos habitacién
. Termo que designa a .
Invoice - Fatura Invoice Factura
fatura comercial do hotel.
Desajuste do relégio
biolégico ocasionado pela
JetLeg troca de fuso horéario em JetLeg JetLeg JetLeg
viagens - podendo causar
mal-estar.
Quartos espagosos, com Quartos
Junior Suite separacao entre o quarto e Junior Suite Amplias habitaciones
espagosos
sala de estar.
Envelope onde se coloca a
Key Pass chave das dependéncias Chave passe Key pass Pase Key
do hotel.
Termo designado para o
. . hé i ifi . N . .
King Size Bed ospede identificar que Cama king king size bed Cama king Size
aquele quarto tem cama
de casal.
Kitchenette Pequeno apartamento de Kitinete kitchenette Loft con cocina

sala e cozinha.

Late booking service

Nome dado ao servico de
reservas de ultima hora.

Servico de reserva
tardia

Late booking
service

Servicio de reserva
de ultima hora

Late Check-out

Saida do hospede ap6s a
didria.

Check out tardio

late check out

Check out tarde o
salida tardia**

Lay over

Acomodacéao especial
utilizada em imprevistos
(problemas técnicos,
atrasos).

Escala

Lay over

Layover

Limited Service

Servico limitado oferecido
por hotéis com alguns
pequenos servicos além
da hospedagem.

Servico limitado

Limited Service

Servicio limitado

Lista de espera dos

Lista de Espera héspedes do hotel. Lista de espera Wait list Lista de espera
. Lista de hospedes Hoéspedes . .
Lista negra indesejaveis do hotel. indesejaveis Black list Lista negra
No ramo hoteleiro é
Lobby designado como a sala de Lobby Lobby Vestuario

espera de um hotel.

Lodging House

Termo que designa
alojamentos e pousadas.

Alojamentos

Lodging house

Lodging house

Long stay

Quando o hotel é utilizado
por um longo periodo de
hospedagem.

Longa
permanéncia

Long stay

Estadia larga

Local onde ficam os
pertences perdidos ou

Lost and Found esquecidos pelos Achac'ios N Lost and found Olvidados y
. perdidos Encontrados
hoéspedes, departamento
de achados e perdidos.
Termo que designa Bagagem
Lost Baggage quando alguma bagagem ext?a\?iada Lost baggage Equipaje perdido

é extraviada.




No ramo hoteleiro é

. Lounge ou Lounge ou
Lounge designado como sala de g Lounge 9
sala de espera sala de espera
estar.
Termo que designa a baixa
Low Season estacao/temporada nos Baixa temporada Low Season Temporada baja
hotéis.
Termo que designa hotel
Luxe cinco estrelas, ou seja, Luxo Luxe Lujo
hotéis de alta qualidade.
. Funcionario encarregado
Maleteiro - . .
. de levar as malas dos Mensageiro Messenger Mensajero
Mensageiro

hospedes.

Meeting facilities

Instalagdes e
equipamentos existentes
no hotel para
atendimentos de eventos,
convencgoes e reunioes.

Instalagdes para
encontro

Meeting facilities

Intalaciones para
eventos

Meia Pensao

Hospedagem com didrias
que incluem duas
refeigcoes.

Meia-pensao

Half board

Media pensién

Mensalista

Hoéspede com
permanéncia minima de
trinta dias.

Mensalista

Salaried

Huésped mensalista

Motel

Estabelecimento
localizado na beira das
estradas de grande
movimento como as
rodovias, que aluga
quartos ou apartamentos
para pernoite ou por hora.

Motel

Motel

Motel

Night Bird

Profissionais do sexo que
atendem solicitagcbes dos
hospedes.

Profissionais
do sexo

Night bird

Profesionales
del sexo

No Show

Termo que designa o ndo
comparecimento do
hoéspede na data.

No show

No show

No show

On Duty

Servico de plantdo do
hotel.

Plantdo do hotel

On duty

De guardia

Outsourcing

Subcontratacao de
servicos para o hotel.

Terceirizacdo de
servigos

Outsourcing

Externalizacion

Overbooking

Reservas feitas além da
capacidade de
hospedagem.

Overbooking

Overbooking

Overbooking

Pacote Turistico

Conjunto de servicos
turisticos vendidos como
um todo, em que
tipicamente incluem
viagem, transfers,
alojamento e excursées.

Pacote turistico

Package

Paquete turistico

Pax

Termo utilizado no ramo
turistico para indicar o
passageiro, o héspede, o
cliente. Pax significa
pessoas.

Pax

Pax

Pax

Pensao

Hospedaria ou hotel que
abriga hospedes
provisorios ou
permanentes.

Pensao

Half board basis

Pensién

Pensao Completa

Hospedagem com didrias
que incluem trés ou mais
refeigdes.

Pensdo completa

Full board basis

Pensién completa

Penthouse

Suite no andar mais
elevado do hotel.

Penthouse

Penthouse

Penthause
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Hospedagem apenas para

Rack Rate

reserva e se apresentam
no hotel.

Pernoite . Pernoite Overnight stay Pasar la noche
passar a noite.
Pillow Travesseiro do quarto Travesseiro Pillow Almohada
hotel.
Pillow case Fronha do travesseiro do Fronha Pillow case Funda de almohada
quarto de hotel.
Proprietario disponibiliza
seu flat, para locacdo em
Pool conjunto comuma Pool Pool Pool
empresa de administracdo
hoteleira, como se fosse
um apartamento de hotel.
Termo que designa o
Porter funcionario responsavel Porteiro Porter Portero
por carregar bagagem.
Quadruplo (QDP) Apartamentos para quatro Quédruplo Quadruple Habitaciones
P pessoas. P P cuadruples
. Cama de casal tamanho . .
Queen Size Bed 1.98m X 1,58m. Cama queen Queen size bed Size
Tarifa balcédo aplicada para
hdspedes que nao tém Tarifa balcao Rack rate Tarifa rack

Termo que designa uma

quarto

R d .
Reserva de Grupos reserva para um grupo de essjrvzs € Group reservation Reserva de grupos
pessoas no hotel. grup
Hotel de lazer, localizado
fora dos centros urbanos
Resort com’a'reas proprias para a Resort Resort Resort
prética de esportes ou
algum tipo de atividade
para os héspedes.
Quando o hotel permite
Revenda de que um cliente contrate Revenda de . .
Hosting Reseller Hosting Reseller
Hospedagem um plano de hospedagem hospedagem
e revenda para outro.
Representa a relagdo de
Revpar (Revenue per recelt? de hospedz.a\gem Rever‘me per Ingre'sos’p’)or
available room) pelo nimero de unidades Revpar available habitacién
habitacionais (UHS) room disponible
disponiveis.
Room Nalinha hot.elelra €o Quarto Room Habitacion
termo que designa quarto.
Encarregado de registrar e
Room Clerck distribuir as c’haves dos Recepcionista Room clerck Recepcionista
quartos aos héspedes do
hotel.
Room Linen Roupas dheoc.;aerlna de um Roupa de cama Room linen Ropas de cama
Room Maid Camareira de hotel. Servico de quarto Room maid Cuarto de servicio
Termo na qual designa
Room Night que o hospede t.era Pernoite Room night Room night
apenas uma pernoite no
hotel.
Numero de quarto do Numero de Numero de
Room number Room number .
hotel. quartos habitaciones
. . Relagdo com o nome dos Lista dos L Relacién de
Rooming List . . Rooming list .
hoéspedes. hospedes huéspedes
Room-mate Companheiro de quarto. Companheiro de Room mate Compaiera de

cuarto




Viagem de ida e volta

Round Trip entre lugares Bate volta Round Trip Paseos cercanos
relativamente préximos.
Termo utilizado para
designar o ultimo Ultimo - N
Run of the House apartamento disponivel, apartamento Run of the house Ultlma habﬁaaon
. . . disponible
independentemente da disponivel
categoria.
Safety Box Cofre do hotel. Cofre Safety box Cofre
Diaria estipulada por
semana, utilizada em
estabelecimentos de
Semana hospedagem que abrigam Semana Week Semana
héspedes por periodos
semanais (comum em
apart-hotéis).
Sightseeing Acomodacao d.e casal na Acomodaglao- em Sightseeing Habltacpn para
hotelaria. pontos turisticos parejas
Single Room Apartamento S|mlples Pard | Quarto de solteiro Single room Habitacion individual
somente um hospede.
Quando um funcionario Local para
Site leva um héspede para conhecimento do Site Conocer el sitio
conhecer o hotel. hotel
Hotel de montanha onde
Ski-in o hospede pode Esquiar Ski-in Ski-in
sair/chegar esquiando.
. Héspede que sai do hotel Hoéspede . .
Skipper sem pagar a conta. inadimplente Skipper Skipper
Slip de reserva Cadastro de reserva do Cadastro de Slip Registro de Reservas
hotel. reserva

Smoking Room

Sala reservadas para

Local direcionado

Smoking Room

Sala de fumadores

fumantes. para fumantes
Sold Out Hotel totalmente Esgotado Sold out Agotado
reservado/esgotado.
Stand By Re§erva ?m espe:ra da Reserva em Stand by En espera
confirmacao do héspede. espera
Designa o tipo de unidade
habitacional (UH); um Apartamento
Standard (STD) apartamento padrao é o P x Standard Standard
. . padréo
mais pedido pelos
hoéspedes.
. o Hotéis .
Star Rating System Slstemla' que classifica os classificados com | Star Rating System Hoteles classificados
hotéis por estrelas. por estellas
estrelas
Hoéspede que permanece Prolongamento
Stay over P q, P . de estadia do Stay over Stay over
no hotel além do previsto. i
hoéspede
Studio Apartamento com um sofa UHs com sofa Studio Studio
cama. cama
Suitcase Mala d,e viagem do Mala Suitcase Valija
hoéspede.
Hotéis sem nenhum .
- - . . Hotéis . .
Superecondmicos servico diferenciado, . Super economic Hoteles economicos
econdmicos

apenas a hospedagem.

Taxa de Ocupacao

indice de produtividade
de um hotel.

Taxa de ocupagao

Occupancy rate

Tasa de ocupacion

Taxa de Servico

Taxa cobrada por algum
servico prestado pelo

hotel.

Taxa de servico

Fare

Cargo por servicio
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sem cobranca adicional.

s . Uma ou mais
Aquisicao de uma ou mais .
. semanas de . Mas tempo de
Time Share semanas de hospedagem s Time share .
aquisicdo do alquiler
em um apartamento.
apartamento
Transfer In Transferéncia do pax do Transferéncia Transfer In Transferencia al hotel
aeroporto ao hotel. para o hotel
Transfer Out Transferéncia do pax do Transferéncia Transfer Out Transferéncia a cabo
hotel ao aeroporto. para fora do hotel
Transfer Viagem de um aeroporto Translado Transfer Traslado
ao hotel.
Turn down Abertura de cama. Abertura de cama Turn down Rechazar
Transferéncia de classe
Upgrade inferior para uma superior Upgrade Upgrade Up grade

Urgent Service

Servigo urgente para lavar
as roupas dos hospedes

Servico urgente

Urgent service

Servicio urgente

dos hotéis.
Quarto vazio e pronto para . . Habitaciéon
Vacant and Ready < Quarto disponivel Vacant and ready . .
ocupacgao. disponible
Valet Parking Estaaoname.nto com Manobrista Valet parking Chofer d.e
manobirista. estacionamiento
. Servico de lavanderia nos . . .
Valet Service . Valet service Valet service Valet service
quartos de hotéis.
Vip Hospede especial. Hospede vip Vip Vip
Documento que Voucher o
Comprovante de ) -
Voucher comprova o pagamento reserva Voucher confirmacién de
da reserva. reserva
Walk in Pessoa que chgga aum Pessoa sem walk in guest Walkin
hotel sem ter feito reserva. reserva
Despertador do héspede,
Wake up call para nao fazé-lo perder a Despertador Wake up call Despertador
hora de seus
COMPromissos.
Welcome drink Drlnk. de boas-lvmdas, Dr|nk.de boas- Welcome drink Drink Bienvenido
oferecido aos hospedes. vindas

Youth hostel

Albergues para a
juventude.

Albergues para a
juventude

Youth hostel

Albergue juvenil

* Termos sem tradugdo para espanhol
** Termos que receberam traducao de maneira literal ou através de pesquisa informal (entrevistas)




