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3 RESUMO

Com o crescente volume informacional disponivel no pds-guerra (a partir de 1945) as
organizacdes passaram por uma fase na qual a maior dificuldade era lidar com o grande volume de
informacao disponivel. Por conseguinte, foram feitos significativos investimentos em tecnologia de
informacdo para o armazenamento e recuperacdao de dados eficazes para os mais diversos
processos e estratégias organizacionais. Atualmente é reconhecido que os maiores ganhos
competitivos para as organizacées ndo residem no simples estoque de informacao, mas sim em
uma gama de atividades gerenciais e operacionais relacionadas a ela. Desta forma, pouco a pouco,

nota-se o potencial competitivo da informacao e do conhecimento para as organizacdes, devendo



ser tratados como ativos estratégicos e gerenciados de forma eficaz para garantir a sobrevivéncia
da organizacdo em um mercado cada dia mais competitivo. Entre a multiplicidade de desafios
enfrentados pelas empresas, esta a evidente missdo de saber trabalhar com a informacao. O fluxo
informacional pode ser interno e externo e tem a necessidade de ser tratado, organizado,
distribuido e compartilhado de modo a maximizar os resultados organizacionais. E preciso
competéncia no que tange a capacidade de gerenciar a informacao. A informacdo quando bem
gerida, transforma-se em significativa vantagem competitiva. Na era informacional, seja qual for o
produto ou servico oferecido pelas organizagdes, a informacao adequada e relevante tem que
estar disponivel e ser aplicada no momento exato; com a finalidade de auxiliar o processo
decisério; melhor gerenciar os processos; melhor delimitar as estratégias e planos de acao etc.

Aspectos importantes foram observados como ideias centrais no livro Administracdo da
Informagéo: Fundamentos e Prdticas para uma Nova Gestdo do Conhecimento, tais como: os
fundamentos necessdrios para, primeiro, gerar o entendimento do que sdo dados, informacao e
conhecimento (conceitos importantes que auxiliam no esclarecimento desses elementos para o
sucesso dos negdcios); a Qualidade da Informacdo nas Organiza¢des, as praticas que devem ser
adotadas no gerenciamento das informacdes nas organizagdes, respeitando as dimensoes
sugeridas para a analise da informacdo; por conseguinte, chega-se ao processo de gestdo do
conhecimento e suas atividades cruciais, ponto maximo do pensamento defendido no livro.

Sordi (2015) exterioriza a preocupacao com o cendrio das organizacdes, que esta
crescentemente sob os efeitos da competitividade entre as empresas, exigindo que essas
organizacdes saiam da sua zona de conforto e aprendam a lidar com os desafios que se
apresentam intermitentemente nesse cenario globalizado e interconectado gracas as Tecnologias

de Informacédo e Comunicacéo (TICs).
3.1 Fundamentos para a Administracao da Informacao

A relacdo entre dados, informacdo e conhecimento é conduzida pelo autor através de
definicdes, inter-relacbes entre esses, exemplificacbes e seus papéis de subsidios para as
decisdes/acbes nas organizagdes. O autor pretende deixar todos os leitores nivelados ao dizer
quais defini¢des acerca da administracdo da informacdo embasam suas ideias (os fundamentos).

Entre as inimeras definicdes disponiveis na literatura para dados, Sordi (2015) optou pela
que representa certo consenso entre a maioria dos pesquisadores e autores, a que define dados
como “a colecdo de evidéncias relevantes sobre um fato observado. ” (SORDI, 2015, p. 23). Ao
contextualizar o ambiente corporativo, o autor identifica onde os dados encontram-se na pratica
ao dizer que os principais fatos (a criacdo de um pedido de compra, a solicitacdo de movimentacao

de materiais, a contratacao de um funcionario, 0 momento da realizacdo de um pagamento etc.)
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que ocorrem em uma organizacdo sdo realizados e registrados por intermédio de transacdes de
negocios, as quais geram um conjunto de dados que evidenciam o fato, independentemente de
este ser registrado ou nao pela organizacédo. Ja com relagdo a informacéo, Sordi (2015) explica que
ela passa a ganhar destaque na década de 1980, quando se identificou a maior importancia de
interpretar os dados ao invés de apenas armazena-los. E a informacao é gerada exatamente apos
ser interpretada, organizando, consolidando os dados. Como definicdo para informacao, o livro de
Sordi (2015, p. 26) traz a de que ela “é a interpretacao de um conjunto de dados segundo um
proposito relevante e de consenso para o publico-alvo (leitor) ”.

Ha que se observar a inexisténcia de uma definicdo universalmente aceita para o que vem a
ser o conhecimento. Sordi (2015) pauta-se no consenso entre as areas de estudo Ciéncia da
Informacao, Ciéncia da Computacdo, Economia da Informacédo, Pedagogia, Psicologia, Filosofia,
Teologia, entre outras, sobre a ideia de que os dados propiciam a geracdo de informacdo e esta
promove o conhecimento. E como definicdo para este, escolneu a que vem da Economia da
Informacao, por ser mais condizente ao contexto da administracdo e que enfatiza a geracdo do
conhecimento e sua aplicacdo com agregacao de valor ao detentor: “conhecimento é o novo saber,
resultante de analises e reflexées de informacdes segundo valores e modelo mental daquele que o
desenvolve, proporcionando a este melhor capacidade adaptativa as circunstancias do mundo
real.” (SORDI, 2015, p. 28). O autor defende a possibilidade de o conhecimento atuar como um

ativo da organizacao através da sua efetiva gestdo.

3.2 A Qualidade e Gerenciamento da Informacao

No ambiente organizacional é bastante recomendével que a informacdo tenha um alto
grau de qualidade para que se possa maximizar tempo e recursos. Mas como contribuir para que a
informacéo seja de qualidade no ambiente empresarial? E preciso que as organizacées invistam
ndo s6 em recursos tecnolégicos, mas também na capacitacdo dos seus profissionais da
informacao.

Por outro lado, para gerar e gerir o ativo conhecimento é preciso que haja uma eficiente
gestao do ambiente organizacional o qual deve apresentar uma cultura onde a empresa e seus
profissionais tenham habilidades, tecnologia, rotinas e processos para a gestdo da qualidade das
informagdes. Organizacdes que visam gerenciar o conhecimento como um recurso estratégico
devem, primeiramente, garantir uma administracao da qualidade da informacao. Nesse contexto, a
informacao é percebida por uma 6tica de dimensdes que influenciam diretamente na percepcéo
do publico-alvo que vai utiliza-la para os mais diversos fins dentro do seu cotidiano profissional.

Sordi (2015) reservou um capitulo para o conjunto de aspectos essenciais para a boa

qualidade da informacao, que sao as dimensbes para andlise da qualidade da informacéo. Esse



conjunto de cuidados quanto a qualidade da informacdo constituem uma das ideias centrais do
livro (as praticas).

A partir da categorizacdo das dimensées da qualidade da informacao proposta por Huang
e da selecdo das que derivam caracteristicas da informacao pertinentes a Administracao para a
analise e mensuracdo da sua qualidade, Sordi (2015) apresenta quinze dimensdes da informacao e

quais os aspectos essenciais devem ser analisados em cada uma delas. Sao elas apresentadas a

seqguir.
DIMENSOES PARA ANALISE DA QUALIDADE DA INFORMACAO

Abrangéncia/escopo “A informacao que o publico-alvo necessita esta completa
e somente ela, ou seja, sem excessos?”

Integridade “A informacao presente esta integra, inteira, ou esta
corrompida, adulterada?”

Acuracia/veracidade “A informacao pode ser considerada fiel aos fatos que
representa?”

Confidencialidade/privacidade | “A informacéo é acessada somente por quem de direito?”

Disponibilidade “A informacao é facilmente acessada por quem de
direito?”

Atualidade “A informacao é constantemente gerada/atualizada nos
intervalos de tempo considerados adequados pelo
publico-alvo?”

Ineditismo/raridade “Trata-se de uma informacéo de dificil obtencao por ser
rara ou escassa?”

Contextualizacao “A informacao é atraente para o publico-alvo?”

Precisao “A informacao esta suficientemente detalhada/esmiucada
para pronto uso?”

Confiabilidade “A fonte e o conteudo da informacao tém credibilidade
perante o publico-alvo?”

Originalidade “A informacao é original, ou seja, a informacdo com que se
trabalha provém diretamente da fonte geradora ou de
algum retransmissor que a traduziu, copiou, editou ou
realizou outra atividade que possa ter alterado seu
conteudo original?”

Existéncia “Em quantas mentes, locais fisicos e virtuais a informacao
esta disponivel?”

Pertinéncia/agregacao de “Quéao importante é a informacao para o publico-alvo no

valor presente?”

Identidade “A denominacdo da informacao é representativa,
pertinente e fiel no que tange ao seu conteudo?”

Audiéncia “A informacao esta sendo acessada por seu publico-alvo?”

Fonte: Sordi (2015, p. 69).

Sordi (2015) defende a importancia de se atender a essas caracteristicas para a eficacia da
informacao e alerta sobre a interdependéncia entre elas.

O conjunto de praticas mencionado trata de parametros a serem seguidos para orientar o
oficio dos profissionais responsaveis pela administracdo da informacao das empresas, como por

exemplo, adequar uma informacao que foi traduzida do inglés para o portugués a dimensao
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originalidade é ter o cuidado para que o texto traduzido nao se afaste da intencéo, contexto etc. do

texto original em inglés e, assim, garantindo-lhe qualidade.

3.3 Gestao do Conhecimento

Mais um tema fundamental para o entendimento da discussao proposta pelo livro é a
gestao do conhecimento. Para uma empresa que busca utilizar o conhecimento como ativo
competitivo, é preciso a formulacdo de uma estratégia organizacional associada ao recurso
conhecimento, de modo que a gestdo da informacado e do conhecimento estejam intrinsecamente
associadas com a estratégia da organizacdo. Para a elaboracdo dessa estratégia, a organizacdo
deve ter em foco as informacdes e os conhecimentos efetivamente capazes de agregar valor para
seus stakeholders (clientes, fornecedores, profissionais internos).

Uma vez estabelecida uma Gestao da Informacao qualificada, é possivel comecar o esforco
de implantar um processo de Gestao do Conhecimento. Porém, para uma gestao do conhecimento
eficaz ndo basta unicamente uma correta gestdo da informacéo, é preciso criar um ambiente onde
a cultura organizacional seja voltada para este tipo particular de gestdo. Portanto, é necessario que
os individuos que fazem parte do ambiente da organizacao tenham ou desenvolvam atitudes e
habilidades que propiciem a criacao e manutencdo de uma cultura empresarial onde a concepcao,
acesso, compartilhamento e utilizacdo da informacdo e do conhecimento sejam aspectos
intrinsecos a cultura da empresa. A administracao da informacdo permite o acesso e uso da
informacdo para quem a necessite usar. E sendo a informacdo adequadamente usada pelos
individuos, estes poderao gerar o conhecimento organizacional capaz de garantir a inovacdo e a
competitividade.

Por fim, a administracdo da informacao é composta por processos interdisciplinares, uma
vez que precisa de outros campos de atuacao, como a Tecnologia da Informacao a qual a Gestao
da Informacdo se apoia em funcionalidades de softwares para facilitar processos como
armazenamento, classificacdo, busca, representacao e distribuicdo da informacao. Procedimentos
de Gestdo de Recursos Humanos também sao requisitados durante o processo de Gestdao da
Informacao, ja que é preciso trabalhar com a cultura e comportamento dos profissionais
envolvidos na organizacdo. Desse modo, a Administracdo da Informacdo utiliza um carater
multidisciplinar para se fundamentar e aplicar praticas que possibilitem a criacao e a geréncia do
conhecimento produzido dentro e fora da organizacdo, para que esse ativo possa ser utilizado
como um diferencial significativo em um mercado no qual as informacdes e o conhecimento sdo
ativos fundamentais para a competitividade organizacional.

A discussdo até aqui sintetiza a mensagem principal do livro: oferecer os fundamentos

essenciais para que o entendimento seja nivelado, explicar e apresentar as praticas ideais para a



eficaz administracdo da informacédo e entender o processo da gestdao do conhecimento no ambito
organizacional, no qual a informacdo e o conhecimento sdo ativos importantes. E interessante
pontuar que essas ideias apresentadas estao intimamente ligadas ao fator humano, enfatizado no
livro como forca para uma nova (e eficaz) gestdo do conhecimento, pois é sabido que o

conhecimento tem como nascedouro a mente humana.
3.4 O Fator Humano

Como outra questao explicita no livro de Sordi (2015), tem-se a énfase no fator humano nas
organizacoes, representado pela figura do gestor da informacao/conhecimento. Tanto o processo
de administracdo da informacdo quanto o da gestdao do conhecimento dependem das atitudes,
competéncias e habilidades do gestor, da sua visdo e acbes diante das situagdes que envolvem seu
oficio de potencializar os diversos fatores organizacionais (pessoas, estratégia, estrutura,
tecnologia, processos etc.).

Assim, o componente humano é parte fundamental do desenho tracado pelas ideias
centrais anteriormente desenvolvidas: no ambiente organizacional, é preciso que alguém escolha
que evidéncias sdo relevantes para determinados fatos; por mais que existam ferramentas
tecnoldgicas que registrem e armazenem os dados, alguém indica a tais ferramentas quais serao os
dados a serem efetivamente trabalhados. Da interpretacao dos dados, essencialmente através da
mediacdo humana, séo identificadas as informacdes. E na instancia conhecimento tem-se a mente
humana como condicdo para sua existéncia, uma vez que o conhecimento é oriundo da reflexao
do individuo e subsidiada pelo seu modelo mental, valores, experiéncias, referéncias etc. Entao, ja
nas primeiras nocdes que Sordi (2015) traz a discussdo é visivel o papel do ser pensante no
contexto corporativo como elemento de agregar valor as organizacdes. Ao adentrar nas praticas da
administracao da informacao, o papel das pessoas envolvidas neste oficio ganha destaque, pois
atender aos requisitos para a atribuicdo de qualidade as informac¢des adquiridas e geradas pelas
organizacoes requer interpretacdo, conhecimentos das intencbes da empresa e das expectativas
do publico-alvo, entre outras habilidades e competéncias que apenas a mente dos profissionais
responsaveis por essa tarefa é capaz de realizar. Essa observacdo quanto a énfase ao fator humano
nas ideias centrais do livro de Sordi (2015) aparece mais visivelmente no tema que concentra todas
as discussdes desencadeadas anteriormente até o alcance do objetivo proposto: a gestao do
conhecimento. Este processo tem como foco as pessoas detentoras do conhecimento nas
organizagdes. Sdo pessoas que ja estdo familiarizadas com a empresa e que sdo capazes de
pensarem em solu¢des valiosas para o ambiente. Essa sabedoria dos individuos componentes e
conhecedores do ambiente corporativo no qual estdo inseridos é a maior forca competitiva que

uma organizacdo pode ter - com a vantagem de poder ser aperfeicoada constantemente,
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capacitada, adaptada a novas situagdes, compartilhada entre equipes de trabalho etc. — e que
nenhuma maquina consegue substituir a contento, pois é autbnoma e criativamente ilimitada para

a execucao das atividades presentes ao processo de gestao do conhecimento.

4 APRECIAGCAO CRITICA DO RESENHISTA

Ha, por parte de Sordi (2015), em Administrac¢éo da Informacgdo: Fundamentos e Prdticas para
uma nova Gestdo do Conhecimento, a preocupag¢ao com o cendrio das organizagdes, que esta
inequivocamente sob os efeitos da competitividade entre as empresas, exigindo que essas
organizacdes saiam da sua zona de conforto e aprendam a lidar com os desafios que se
apresentam intermitentemente nesse cenario, oriundos quer dos ambientes externo (concorréncia,
legislagdes, mercado financeiro etc.) ou interno (conducao dos processos, cultura organizacional
etc.). Da inquietacao do autor quanto a esta dinamica, a producao literaria em andlise surge para
anunciar as ideias centrais, as quais foram identificadas nesse livro: 1) os fundamentos necessarios
para, primeiro, entender o que sao dados, informacdo e conhecimento (conceitos importantissimos
que auxiliam no esclarecimento desses elementos essenciais para o sucesso dos negdcios); 2) as
praticas que devem ser adotadas no gerenciamento das informag¢des nas organizagoes,
respeitando as dimensdes sugeridas para a anadlise da informacdo. Sao parametros a serem
seguidos para orientar o oficio das pessoas responsaveis pela administracdo da informacao das
empresas; 3) chega-se ao processo de Gestao do Conhecimento e suas atividades cruciais, ponto
maximo do pensamento defendido no texto.

Acredita-se que Sordi (2015) traz uma importante contribuicao para o meio académico e
para o mercado de trabalho de gestdo da informacdo e do conhecimento, uma vez que o livro
busca a aproximacao da teoria com a pratica para uma efetiva gestdao do conhecimento. A
assimilacdo dos conceitos de dados, informacao e conhecimento abordados por Sordi (2015) por
parte do gestor da informacdo ou o do conhecimento garante, na pratica, que este profissional
consiga tornar dados coletados em pesquisas, por exemplo, em estratégias para empresas. Um
ponto positivo da obra é o seu carater pragmatico, pois em um ambiente organizacional que lida
com mudancas rapidas no cendrio econdmico é imprescindivel que os seus profissionais estejam
preparados para atuar de forma pratica e agil para superar/aproveitar tais mudancas. Para comecar
qualquer aprendizado sobre a gestdo da informacédo e do conhecimento, faz-se necessario o claro
entendimento do que sdo informacdo e conhecimento. Entado, Sordi (2015) busca inicialmente
conceituar o que seria dado, informacao e conhecimento sob a o6tica da administracdo da
informacdo no contexto empresarial, onde a informacdo deve ser tratada com um recurso
estratégico para conseguir sobreviver em um ambiente altamente competitivo, a partir da gestdo

do conhecimento.



Presentemente e, em concordancia com Sordi (2015), a gestdo do conhecimento é

compreendida como:

o esfor¢o sistematico e intencional da organizacdo de procurar desenvolver
atividades responsaveis por gerar, transferir, compartilhar, armazenar e utilizar de
forma eficiente o conhecimento que circula dentro dela, de modo a poder
incorpora-lo as estratégias, sistemas, processos, decisdes, produtos e servigos (FELL,
2011, p. 45).

As andlises e compilacdes apresentadas pelo autor, com base em outros autores, fazem
com que seus argumentos sejam bem fundamentados. As tematicas abordadas no livro foram bem
analisadas e bem destrinchadas com o uso de métodos como: exemplificacdes, elaboracdo de
graficos, exercicios salientando os temas de forma clara e objetiva, levando o leitor, na maior parte
do livro, a ter um rapido entendimento do assunto.

Em meio a grande dissonancia entre conceitos e autores, a discussao apresentada por Sordi
(2015) mostra clareza na exposicao das ideias: a) tanto ao dizer em que contexto se aplicam quanto
na linguagem escrita de facil entendimento para um estudante ou profissional; b) a explanacdo do
panorama dos pontos abordados até a escolha, pelo autor, do que mais condiz com o contexto
particular da discussao desenvolvida, contribuindo para que o leitor nao seja alienado da grande
teia a qual os temas pertencem, atendo-se a linha de raciocinio desenvolvida pelo autor da obra
em estudo.

Através da didatica do livro em questao, consegue-se percorrer o discurso do autor, que
abordou uma ideia central apds a outra, gradativamente, apenas apresentando a subsequente
quando ja dispostos subsidios suficientes para garantir ao leitor competéncia para adentrar no
nivel seguinte. Ademais, o discurso do autor consegue combinar competéncia para tratar do
assunto (sabe do assunto) e valor agregado ao que diz: pela expertise académica e profissional do
autor, ele envolve e convence de que suas ideias trazem a melhor opg¢dao de conduta das
organizag¢des perante seu ativo informacional.

Um ponto importante presente na obra em tela é a énfase no fator humano nas
organizagdes representado no livro pela figura do gestor da informacado/conhecimento. Fica nitido
que tanto o processo de administracdo da informacdo quanto o da Gestdao do Conhecimento
dependem das atitudes, competéncias e habilidades do gestor, da sua visdo e acdes diante das
situacdes que envolvem seu oficio, vindo a corroborar com o pensamento de Davenport (1998, p.

21), quando afirma que:

também poderiamos descrever a ecologia da informagdo como administragdo
holistica da informagdo ou administragdo informacional centrada no ser humano. O
ponto essencial é que essa abordagem devolve o0 homem ao centro do mundo da
informacgao, banindo a tecnologia para seu devido lugar, na periferia.

Sordi (2015) também deixa claro que a gestao da informacdo e do conhecimento, apesar de

utilizarem processos, praticas e instrumentos dependem significativamente do fator humano. As
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pessoas ainda sdo as principais responsdveis pela criacdo, administracdo e uso da informacdo e do
conhecimento; esses ativos estratégicos sao feitos de pessoas para pessoas. E inegavel esse ponto
de vista, uma vez que a sociedade da informacao se faz cada dia mais presente no nosso cotidiano,
mas apesar de todo o avanco tecnolégico ainda sdao os seres humanos os Unicos capazes de
assimilar conhecimento e transformar a sociedade e o meio em que vivem.

Diante das consideragdes acerca do livro analisado, avalia-se a obra como uma boa fonte
de aprendizagem e construcao literdria que realmente pretende gerar conhecimento no leitor.
Recomendado para quem quiser entender de forma mais clara, com uma visdo gerencial ou
académica, as competéncias que o trabalhador da informacdo deve exercer nas suas tarefas para
desenvolvé-las de maneira mais eficaz e as estratégias voltadas para transformar as informacoes e

conhecimento que circulam no ambiente organizacional em ativos competitivos.
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