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RESUMO

A criacdo continua de novos conhecimentos passou a ser fundamental para a sustentabilidade competitiva
das organizacdes, de modo que o desenvolvimento da tecnologia da informacdo tem possibilitado as
organiza¢des ampliarem o conhecimento individual em nivel organizacional. Diante deste contexto, o presente
estudo teve objetivo de verificar o impacto do IGCE (Indice de Governanga Corporativa Eletronica) na gestao
do conhecimento com vistas a analisar se esta voltado para o conhecimento na gestdo corporativa. Para isso,
utilizou-se a abordagem de estudo quantitativo devido ao uso de tratamento estatistico para a analise dos
dados, a partir daregressao linear simples. A unidade de analise correspondeu as 62 empresas componentes do
Ibovespa. Quanto a coleta dos dados, a mesma esta estruturada em duas etapas: (1) atualizacdo do IGCE2015
desenvolvido por Zago (2014), visando avaliar a eficiéncia dos websites das empresas, e (2) identificar se as
praticas do IGCE impactam nas praticas baseadas no modelo de gestao do conhecimento proposto por Probst,
Raub e Romhardt (2002), sendo utilizado o questionario adaptado de Gongalves (2010) e Santos e Silva (2013).
Assim, conclui-se que as praticas de governanga corporativa eletrénica apresentam impacto positivo nas
préticas de gestao do conhecimento baseadas no modelo de Probst, Raub e Romhardt (2002), uma vez que
quanto mais e melhores as praticas de governanca corporativa eletronica melhor serdo as iniciativas de gestao
do conhecimento.
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The Impact of Electronic Corporate Governance
in Knowledge Management

ABSTRACT

The continuous creation of new knowledge hasbecome critical to the competitive sustainability of organizations,
so that the development of information technology has enabled organizations to expand individual knowledge
at the organizational level. Given this context, the present study aimed to verify the impact of the IGCE (Index
of Electronic Corporate Governance) in knowledge management with a view to examining whether it is turned
to knowledge in corporate management. For this, we used the quantitative approach for data analysis based
on a linear regression. The unit of analysis corresponded to 62 companies components of Ibovespa (Sao Paulo
Stock Exchange Index). Regarding data collection, it is structured in two steps: (1) updating the Electronic
Corporate Governance Index (ECGI) 2015 developed by Zago (2014), to evaluate the efficiency of company
websites, and (2) identify whether ECGJ practices impact on practices based on the knowledge management
model proposed by Probst, Raub and Romhardt (2002), by using the adapted questionnaire from Gongalves
(2010) and Santos and Silva (2013). Thus, it we concluded that the electronic corporate governance practices
have positive impact on knowledge management practices based on the model proposed by Probst, Raub
and Romhardt (2002), since the more and better the electronic corporate governance practices, the better the
knowledge management initiatives.

Keywords: knowledge management; electronic corporate governance; information management, lbovespa
(Sao Paulo Stock Exchange Index).



INTRODUCAO

O aumento da necessidade de as organizacdes descobrirem a cada dia novas formas de se
manterem competitivas tem sido estimulo para o conhecimento dentro e fora das fronteiras que
demarcam o ambiente da corporacdo. Assim, o capital humano passa a ter uma funcao estimada,
nao somente como individuo isolado, mas sim como componente de um grupo maior, uma vez que
é por meio das intera¢bes particulares e em conjunto que o conhecimento ganha formato alterando-
Se em recursos ou Servicos.

Atualmente, tem-se uma sociedade altamente complexa e competitiva, caracterizada por
constantes transformacdes em diversas esferas, sejam elas econdmicas, politicas, culturais,
sociais e tecnoldgicas. Tais mudancas, que ocorrem de forma intensa e é influenciada, sobretudo
ela globalizacao, trouxeram implicagées quanto ao modo com que as empresas agem, pois para
garantirem sua sobrevivéncia a longo prazo, as mesmas perceberam a necessidade de realinharem
seus modelos de negdcio levando em consideracao sua capacidade de inovacdo em processos,
servigos e/ou produtos (Schons & Costa, 2008).

Sob a ética dos negdcios, a criagdo continua de novos conhecimentos tornou-se fundamental
para a sustentabilidade competitiva das organizacdes, visto que estas se diferenciam no mercado
pelo o que sabem fazer. Tal capacidade é determinada pelos conhecimentos explicitos e tacitos
dos profissionais que as empresas detém. O conhecimento consiste em um ativo muito pessoal,
sendo assim intrinseco a cada individuo, o que indica que externalizar € um processo que nao é feito
naturalmente (Schons & Costa, 2008; Toledo, 2002).

Neste sentido, a tecnologia da informacdo pode dar suporte a esta finalidade. Os portais
corporativos, quando implementados com foco na gestdo da informacdo e do conhecimento,
possibilitam as organizacées fornecer de maneira simples dados, informagdes, conhecimentos, além
de proporcionar a interacdo entre profissionais, clientes, parceiros e fornecedores que compartilham
de interesses comuns. Tais plataformas tecnoldgicas sdao capazes de construir um ambiente que
facilite o acesso, recuperacdo e disseminacdo da informacdo e construcdo de conhecimento por
parte dos colaboradores (Toledo, 2002; Molina, 2008).

Assim, tendo em visto o exposto, o tema proposto torna-se relevante, pois embora diversas
pesquisas tenham sido realizadas sobre o tema criacdo de conhecimento organizacional, na literatura
corrente ha poucos estudos que tratam especificamente da tecnologia dos portais corporativos
como plataforma central no apoio ao processo de criagdo de conhecimento organizacional no
ambito privado.

Portanto, o presente estudo pretende responder a seguinte questio: Qual o impacto do indice
de Governanca Corporativa Eletronica (IGCE) na gestdao do conhecimento? Desta forma, estabeleceu-
se como objetivo, verificar o impacto do IGCE na gestdo do conhecimento com vistas a analisar se
estd voltado para o conhecimento na gestao corporativa.

REFERENCIAL TEORICO
Governanca Corporativa Eletronica

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) (2009) define Governanca Corporativa
como o sistema pelo qual as corporacdes sao conduzidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracao, diretoria e érgaos de controle.
Chan e Cheung (2011) complementam que a governanca corporativa expde a forma como a gestao
empresarial trabalha para os acionistas, e as boas praticas dela significam que a gestdo empresarial
tem demonstrado a sua responsabilidade em proteger os interesses dos acionistas e das outras
partes interessadas, tais como credores, clientes e funcionarios, trabalhando com transparéncia e
prestacdo de contas aos seus stakeholders.

Conforme osautores, o desenvolvimento de tecnologiasavancadas deinformacao e comunicacao
(TICs) ajuda equacionar este problema, pois as mesmas agilizam a producdo, processamento,
armazenamento, disseminacao e recuperacao da informacao, dentro e fora das empresas, permitindo
assim a interagcao mais rapida, pratica e dinamica entre governo e sociedade (Jambeiro, Sobreira, &
Macambira, 2012).

A governanca corporativa eletrénica, segqundo Zago e Mello (2012), é abstraida da relacao
entre governanca corporativa e governancga eletronica e, pode ser entendida como a utilizacao
das tecnologias da informacdo e comunicacao, principalmente a internet, para fornecer servicos,



informacdes e proporcionar a participacao dos acionistas (shareholders) e demais partes interessadas
(stakeholders) na empresa.

Desta forma, a internet consiste em uma ferramenta que possibilita a comunicacdo entre
pessoas de e em qualquer lugar do planeta em tempo real, uma vez que as mensagens sao enviadas
em minutos ou segundos por meio de videoconferéncia. Além disso, permite a aquisicdo de
produtos e servicos sem sair de casa; a interacdo social entre as comunidades local, regional e/ou
mundial; desenvolve a informacao e comunicacao colaborativa e com isso, a construcao coletiva de
conhecimento (Machado, 2011).

Atransparéncia no processo de disseminacao de informacodes, segundo Lopes (2014), consiste em
um dos principios basicos e de grande relevancia na governanca corporativa. Desta forma, segundo
IBGC (2010), a adequada transparéncia reflete em um clima de confianca, tanto internamente
quanto nas relagcdes da organizacao com terceiros. Lembrando que a transparéncia nao deve limitar-
se somente ao desempenho econdmico-financeiro, mas sim considerar também os demais fatores,
inclusive os intangiveis que norteiam a acao gerencial e que conduzem a criacao de valor.

A importancia da transparéncia decorre do fato de que os investidores necessitam de um amplo
conjunto de informacdes referentes as empresas para a tomada de decisao. Destarte, a disseminacao
de informacdes consistentes, confidveis, claras e precisas permitem que os investidores obtenham o
conhecimento necessario e, assim, tomem decisdes mais assertivas (Lopes, 2014).

Os portais corporativos facilitam a localizacao rapida de informacées devido ao seu ambiente
personalizado para cada colaborador, possibilitando a classificacdo e a pesquisa intuitiva, o
compartilhamento corporativo, a conectividade e o acesso dinamico aos recursos informacionais,
economizando tempo dos colaboradores, bem como otimizando seus processos decisorios (Dias,
2001).

Corroborando, na percepcao de Pereira (2007), as teorias empresariais permitem as pessoas
captar, gerenciar, armazenar e admitir uma retroalimentacdo constante do conhecimento através
da tecnologia, tornando-se aliada na administracdo de volumes e formas diversas desse recurso
organizacional. Desta forma, a gestdao da informacao e do conhecimento sdo processos essenciais
em qualquer empresa.

Gestdo da Informacao

A gestao da informacdo caracteriza-se como um conjunto de elementos que tem a funcao de
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacgdes visando facilitar o planejamento,
controle, coordenacdo, andlise e o processo decisério em organizacdes (Macagnan & Lindemann,
2009).

Na concepcao de Davenport e Prusak (1998), a informacao representa um fator relevante, que
possui significado e uma finalidade, e que desta forma promove impacto sobre seu julgamento
ou no comportamento do seu criador, operando como importante parametro nas decisdes. O
conhecimento por sua vez, é criado e aplicado na mente das pessoas, sendo intuitivo, com valores,
experiéncias, insights, fazendo parte da complexidade humana.

Os autores explicam que na empresa, o conhecimento estd introduzido nas pessoas e disperso
em manuais, documentos, repositorios, rotinas, processos, praticas, normas entre outros. Nesse ponto
de vista, informacao e conhecimento sao diferentes propriedades, porém, possuem uma ligacao, na
qual, através da informacao, origina-se o conhecimento. A informacao consiste em matéria-prima
para o conhecimento.

Contribuindo, Cianconi (2003) aponta que a gestdo da informacéo e a gestdo do conhecimento
sdo processos que estao interligados, uma vez que ambos podem ser vistos como parte de um
mesmo processo organizacional. A gestdao da informacédo engloba a informacado e os processos
informacionais, sendo voltada aos estoques registrados pelo planejamento, organizacdo e
recuperacdo. Enquanto que a gestdo do conhecimento possui um enfoque mais abrangente, pois
envolve pessoas, informacdo e processos, ou seja, € um processo de gerenciamento que trata do
conhecimento tacito e explicito (Paula & Cianconi, 2007).

A disseminacdo das informacdes, por meio do portal corporativo, por exemplo, tem importante
funcédo no processo de construcao do conhecimento na organizacgao. Além disso, quando a gestao da
informacao e do conhecimento ocorrem concomitantemente, isso contribui para que uma empresa
possua informacdes padronizadas e estruturadas, e disponiveis com qualidade aos usuarios internos
e externos (Paula & Cianconi, 2007).



Gestao do Conhecimento

O conhecimento consiste em um ativo criado por meio da interacdao entre dois tipos basicos
de conhecimento, o tacito e explicito, que representam a principal dinamica para a criacdao do
conhecimento em uma organizacdo. O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto, sendo
dificil de expressar, formalizar, transferir. Enquanto que o conhecimento explicito corresponde ao
conhecimento que é de facil formalizacao, transmissivel na linguagem formal, sistematica (Nonaka
& Takeuchi, 1997; 2008).

Os autores explicam que o fluxo de informacdes e conhecimentos que envolvem os meios
interno e externo possibilita que sejam criados novos conhecimentos, e consequentemente que a
organizacao inove e tenha um diferencial no mercado.

No entanto, Durst e Edvardsson (2012) ressaltam que dreas como aidentificacdodo conhecimento,
oarmazenamento de conhecimento e suautilizacdo ainda apresentam bastante carénciano quetange
a sua utilizacao relativamente visivel.Diante disso, existem diversos tipos de ferramentas utilizadas
nas praticas de gestao do conhecimento que permitem a integracao, disseminacado, democratizacao
das informacodes produzidas pela empresa, dentre tais mecanismos destaca-se o portal corporativo
(Paula & Cianconi, 2007).

Os portais corporativos consistem no primeiro ponto de acesso ao usuario a um sitio, € um
ambiente de produtividade, que integra informacgdes (contelido), processos e pessoas. Além disso, tal
ferramenta pode agregar as informacdes de dentro (entre os departamentos) e fora da organizacao
(clientes, parceiros, fornecedores), possibilitando a otimizacdao dos recursos, o estabelecimento de
padrdes e metodologia unificados, e consequentemente a minimizacao de custos (Paula & Cianconi,
2007).

Portanto, as empresas realizam a gestao de informacodes relevantes tendo em vista a transmissao
das mesmas ao mercado. A partir deste contexto, a gestdao da informacdo deve ser baseada nos
padrdes de governanca corporativa e assim, espera-se que seja construido o conhecimento que
subsidiara as decisdes dos investidores (Lopes, 2014).

Tendo em vista o exposto, a literatura traz diversos modelos voltados para o estudo do processo
de gestdao do conhecimento, cada um com suas particularidades e semelhancas. Tais modelos
possuem a finalidade de propor um conjunto de atividades que, quando trabalhadas conjuntamente,
contribuem para o gerenciamento adequado e eficiente do conhecimento nas organizacoes. Esse
conjunto de atividades consiste basicamente na integracdo de pessoas, processos e tecnologia
dentro da organizacdo e que contribuem para que a gestdo do conhecimento ocorra eficientemente
nas empresas (Cavalcante, 2011; Souza & Kurtz, 2014).

Neste sentido, dentre os diversos modelos e metodologias desenvolvidos, pode-se citar o
modelo desenvolvido por Probst, Raub e Romhardt (2002). Esse serd abordado a seguir com maior
detalhamento, pois serviu como base para a andlise da gestdao do conhecimento nos websites das
empresas pesquisadas neste estudo.

Modelo de gestéo do conhecimento de Probst, Raub e Romhardt

Os ambientes mais flexiveis acabam se ajustando e incorporando com maior facilidade as rapidas
mudancas presentes no mundo dos negdécios. Para isso, as empresas buscam constantemente manter
ou obter vantagem competitiva por meio do uso efetivo de seu recurso principal, o conhecimento
(Villas & Macedo-Soares, 2008; Davenport & Prusak, 1998).

Neste sentido, Probst, Raub e Romhardt (2002) propuseram um modelo que busca identificar os
processos considerados essenciais para a gestdao do conhecimento. O modelo possui seis processos
essenciais: (1) identificacdo do conhecimento - identificacdo dos conhecimentos interno e externo
importantes para a organizacao, (2) aquisicdo - integracdo do conhecimento externo a base de
conhecimento daempresa, (3) desenvolvimento do conhecimento - construcao de novas habilidades,
competéncias e produtos baseando-se no desenvolvimento do conhecimento, (4) disseminacao do
conhecimento - distribuicdo do conhecimento j& existente na empresa, (5) uso do conhecimento
- garantia da aplicacdo do conhecimento existente na empresa, e (6) retencao do conhecimento -
selecdo dos conhecimentos que devem ser armazenados (meméria organizacional).



METODO
Organizacdes Objeto de Pesquisa

A unidade de analise deste estudo abrange os websites das empresas componentes do
Ibovespa, totalizando assim 62 empresas, escolhidas devido a sua relevancia na economia brasileira
e por possuirem certo nivel de governanca corporativa.

O Ibovespa consiste em um importante indicador do desempenho médio das cotacdes do
mercado de acdes brasileiro. Sua relevancia deve-se ao fato deste indice retratar o comportamento
dos principais papéis negociados na BM&FBOVESPA (BM&FBovespa, 2015).

Vale ressaltar que as empresas que compdem o |Ibovespa pertencem a diversos setores de
mercado tais como bens industriais, construcao e transporte, consumo ciclico (hotéis, restaurantes,
midia, tecidos), consumo nao-ciclico (agropecuaria, bebidas, comércio e distribuicdo), financeiros
e outros como materiais basicos (embalagens, madeira e papel), petréleo, gas e biocombustiveis,
tecnologia da informacao, telecomunicacbes, e utilidade publica (dgua e saneamento, energia
elétrica).

Procedimentos

O presente estudo possui uma abordagem quantitativa, pois houve emprego da quantificacao
tanto nas modalidades de coleta de informacdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas. O método quantitativo é frequentemente aplicado nos estudos que procuram descobrir
e classificar a relacdo entre varidveis, bem como nos que investigam a relacdo de causalidade entre
fendbmenos (Richardson, 1999).

Desta forma, a partir do software estatistico SPSS® 18.0, o método estatistico adotado foi
a regressdo linear simples, para identificar a significdncia e assim, atender ao pressuposto da
normalidade, linearidade, homocedasticidade e autocorrelacdo dos dados coletados nos websites
das empresas pesquisadas referentes as praticas de gestao do conhecimento e indice de Governanca
Corporativa Eletronica (IGCE).

Os dados utilizados neste estudo classificam-se como secundarios devido ao uso de bibliografias
para a construcao do referencial teérico, bem como o levantamento dos dados nos websites das 62
empresas para a analise e tratamento dos dados (Cervo, Bervian, & Silva, 2007).

No que diz respeito a coleta dos dados, este processo foi realizado no periodo de 18 a 24 de
junho de 2015 e estd estruturado em duas etapas. A primeira etapa referiu-se na atualizacdo do
IGCE desenvolvido por Zago e Mello (2012), tendo como finalidade avaliar a eficiéncia dos sitios das
empresas em relacdo aos cinco grupos de praticas que compdem o indice (pratica de conteudo,
servicos, participacao dos shareholders e stakeholders, privacidade e seguranca, e usabilidade e
acessibilidade).

A segunda etapa da coleta dos dados consistiu em identificar se as praticas do IGCE impactam
nas praticas baseadas no modelo de gestdo do conhecimento proposto por Probst, Raub e Romhardt
(2002). Para isso, foi utilizado um questionario estruturado e composto por 14 praticas de gestdao do
conhecimento, uma vez que tal instrumento foi elaborado por Goncalves (2010) e Santos e Silva
(2013), sofrendo algumas adapta¢des e possui uma escala de pontos que variou de 0 (pratica ndo
identificada) a 3 (pratica identificada de forma completa). A partir desta escala, foi feita a soma da
pontuacdo atribuida as 14 praticas de gestdao de conhecimento onde cada empresa obteve um valor
total, o que resultou na composicdo da variavel Gestdo do Conhecimento.

A aplicacdo do modelo proposto por Probst, Raub e Homhardt (2002) neste estudo justifica-se
pela inviabilidade de andlise dos demais modelos de gestdo do conhecimento nos websites das
empresas pesquisadas, tornando impossivel a realizacdo da coleta de dados. As praticas ou fases que
compdem os modelos ndo sao visiveis por meio dos websites, uma vez que a gestdo do conhecimento
é facilmente identificada dentro do ambiente organizacional, é uma questdo fortemente voltada a
parte interna de cada empresa. Estudos como o desenvolvido por OECD (2003), Rhoads (2006) e
Lopes (2014) serviram como base para concretizar tal realidade.



RESULTADOS

Para responder ao objetivo deste trabalho foram realizados os procedimentos da regressao
linear simples, de modo que esse método estatistico busca prever uma variavel dependente (Gestao
do Conhecimento) a partir do conhecimento de uma Unica varidvel independente (IGCE).

Na Tabela 01 tem-se o resumo do modelo, o qual explica que o modelo da regressao possui um
R quadrado ajustado de 60%, o que significa que o poder explicativo do modelo é de 60%.

R Quadrado Erro padronizado
Modelo R R Quadrado Ajustado da estimativa
1 ,783 612 ,606 ,222552

Tabela 01. Resumo do modelo
Fonte: Elaborada pelos autores com base no resultado do SPSS 18.0

Desta forma, foi realizado o teste Anova com a varidvel dependente, o qual testa a significancia
do modelo da regressao como um todo. O modelo obteve uma sig. de 0,000, sendo menor que o
nl'\éellde significancia de 0,05, o que constata que o modelo é significativo, conforme apresentado na
Tabela 02.

Modelo Sggc];:'addooss Df Qtﬂ%c:;ada F Sig.
1 Regressao 4,617 1 4,617 93,223 ,000
Residual 2,922 59 ,050
Total 7,539 60

Tabela 02. Anova
Fonte: Elaborada pelos autores com base no resultado do SPSS 18.0

Na Tabela 03, tem-se a varidvel IGCE, a qual se mostrou estatisticamente significativa ao nivel
de 5%, indicando que existe uma possivel influéncia positivadas praticas de governanca corporativa
eletrénica nos mecanismos de gestao do conhecimento.

. < . Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados - .
Modelo Padronizados T Sig.
B Erro padrao Beta
(Constante) -1,185 ,367 -3,224 ,002
IGCE ,043 ,004 ,783 9,655 ,000

Tabela 03. Coeficientes da Regressao
Fonte: Elaborada pelos autores com base no resultado do SPSS 18.0

Apos verificar que a regressao é estatisticamente significativa, foi verificado atendimento dos
pressupostos de auséncia de autocorrelagado serial (teste Durbin Watson), linearidade e normalidade
univariada (testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk) e homoscedasticidade (Pesardn-Pesaran).

O pressuposto de linearidade foi realizado através do diagrama de dispersdo o qual demonstrou
que a distribuicdo dos residuos nao segue um padrao, e sim, estao distribuidos de forma aleatéria,
indicando que o pressuposto nao foi violado.

Os testes utilizados para verificar a normalidade dos residuos Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-
Wilk apresentaram respectivamente valores de p-value iguais a 0,200 e 0,459, sendo 0s mesmos
maiores que 0,05. Por meio deste resultado, apresentado na Tabela 04, conclui-se que a distribuicdo
dos residuos é normal.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. | Estatistica Df Sig.
Residuos padronizados ,073 61 ,200 ,981 61 459

Tabela 04. Normalidade
Fonte: Elaborada pelos autores com base no resultado do SPSS 18.0



Na sequéncia foi examinada a auséncia de autocorrelacdo nos residuos, sendo utilizada a
estatistica Durbin-Watson em um nivel de significancia de 0,05. O problema de autocorrelacao entre
os residuos se da ao fato de o residuo incorporar os efeitos de uma varidvel exclusa do modelo. Desta
forma, a Tabela 05 expde um p-value de 1,666 indicando que o pressuposto da autocorrelacdo dos
residuos nao é violado.

R Quadrado | Estimativa de erro Durbin-
Modelo R R Quadrado Ajustado padronizado Watson
1 ,096 ,009 -,008 1,07266 1,666

Tabela 05. Resumo do sumario
Fonte: Elaborada pelos autores com base no resultado do SPSS 18.0

No que diz respeito a verificacdo do pressuposto da homocedasticidade, utilizou-se o teste
de Pesaran-Pesaran, conforme demonstra a Tabela 06, uma vez que o mesmo foi desenvolvido
para examinar se a variancia dos residuos se mantém constante em todo o espectro das variaveis
independentes.

Modelo | ot ados of quadrados j Sig.
Regressao ,631 1 ,631 ,548 462
Residual 67,885 59 1,151
Total 68,516 60

Tabela 06. Anova
Fonte: Elaborada pelos autores com base no resultado do SPSS 18.0

Desta forma, com base no resultado da regressdao (sig. 0,462 > 0,05), o pressuposto da
homocedasticidade ndo é violado, ou seja, a variancia dos residuos da varidvel Y é constante para
todas as observagoes.

Portanto, os pressupostos da regressao foram atendidos, demonstrando que as praticas de
governanca corporativa eletrénica medidas pelo IGCE, possui impacto positivo sobre os mecanismos
de gestdao do conhecimento. Examinando assim que o IGCE estd voltado para o conhecimento,
evidenciando que quanto mais e completas sdo as praticas de governanca corporativa eletronica das
empresas, mais propicio efacilitador serd oambiente para aidentificacdo, aquisicao, desenvolvimento,
compartilhamento e distribuicdo do conhecimento, além do uso e retencdo de conhecimento.

Assim, sdo exemplos de empresas que apresentaram maior IGCE a Natura, Bradesco, BRF, Sabesp
e Embraer e que, consequentemente, possuiam maiores iniciativas, programas voltados a Gestao do
Conhecimento disponibilizados para os usudrios que acessam seus websites.

Tal constatacao pode ser justificada devido a existéncia de mecanismos de GC nos websites de
grande parte das empresas. Sao exemplos disso a disponibilizacdo de ambiente direcionado ao P&D
(Pesquisa e Desenvolvimento), realizacdo de parceria entre empresa e universidades, realizacado de
cursos online e dicas para educacao financeira, existéncia de um ambiente especifico para o acesso a
publicacées da (s) empresa (s) (livros, por exemplo), materiais e jogos informativos e educativos aos
usuarios.

Neste sentido, Molina (2008) explica que os bancos de dados e informacao, quando estruturados
adequadamente, possibilitam o fornecimento de informacgdes importantes para quem o estd
acessando, e com isso, auxiliam no processo de construcdo do conhecimento por parte do usuario.
Considera-se essencial o gerenciamento eficiente da informagdo digital através dos sistemas
de informacdo corporativos, uma vez que tais sistemas propiciam o acesso e a recuperacdo de
dados e informacao consistentes, assim como que seu uso seja transformado em conhecimento e,
consequentemente, em vantagem competitiva.

Schons e Costa (2008) corroboram que os portais corporativos sao plataformas que atuam
como ponto central no sentido de facilitar a conversdo da informacdo em conhecimento. Os
diversos servicos disponibilizados nessas plataformas dinamizam o fluxo de conhecimento tacito
para explicito e vice-versa, gerando maior interacao entre colaboradores (mesmo aqueles dispersos
geograficamente), e assim, permitem a coleta e propagacdo do conhecimento individual em todo o



ambito organizacional, seja ele interno e externo.

CONCLUSOES

Tendo em vista que o processo de intercambio de informacao e conhecimento envolvendo os
ambientesinterno e externo tem exigido dasempresas uma postura estratégica a fim de disponibilizar
um contexto adequado para a criacdo continua de novos conhecimentos, o presente estudo teve
como o objetivo de pesquisa verificar o impacto do IGCE na gestdao do conhecimento com vistas a
analisar se esta voltado para o conhecimento na gestdo corporativa.

Desta forma, foi possivel analisar que através das TICs as praticas de governanga corporativa
eletrénica proporcionam um impacto positivo nas praticas de gestdo do conhecimento baseadas
no modelo de Probst, Raub e Romhardt (2002), indicando que quanto mais e melhores as praticas
de governanca corporativa eletrénica melhor serdo as fases do modelo de gestao do conhecimento
proposto pelos autores.

Por meio dos portais corporativos, a gestdo do conhecimento possui uma maior eficiéncia em
capturar o conhecimento, armazena-lo e torna-lo disponivel para sua reutilizacdo, assim como o
aumento das trocas de aprendizado e experiéncias. Tornando possivel a abrangéncia de todas as
informacdes necessarias e disponiveis aos colaboradores da organizacdo bem como estendendo
isso a clientes e fornecedores, os sites corporativos ainda podem conduzir as trocas de praticas,
cooperacao e colaboracao.

Portanto, a tecnologia da informacao, quando bem aplicada, torna-se um instrumento valioso
para o alcance dos objetivos da gestao do conhecimento. O portal corporativo consiste no elemento
chave que fornece uma visao unificada e um Unico ponto de acesso seguro as diversas fontes de
informacéo, fazendo com que haja uma convergéncia de multiplas e complementares solucbes de
gestdo da informacdo e do conhecimento.

Referente as limitacdes de pesquisa, estas foram decorrentes da dificuldade de acesso ao acervo
online relativo ao tema abordado, pois 0os mais conceituados neste segmento eram restritos a
cadastros pagos ou estavam vinculados a instituicao. Além disso, a literatura atualizada e disponivel
em outros idiomas encontra-se em numero muito limitado.

Por final, com o intuito de contribuir para um maior aprofundamento e entendimento do
tema abordado, governanca corporativa eletronica e gestao do conhecimento, sugere-se como
possibilidade de pesquisa futura a aplicacdo desta pesquisa no ambito publico mais especificamente
nos websites dos estados e/ou municipios brasileiros.
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