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EDITORIAL

Constitui destaque singular nesta edicdo o artigo convidado “Nuancas e estratégias que circundam o
conhecimento tacito’, elaborado pelas pesquisadoras Joana Coeli Ribeiro Garcia, Doutora em Ciéncia da Informacgao
e Professora da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e Edilene Maria Silva, Doutoranda em Ciéncia da Informacéo
na UFPB e Professora da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Com base nos estudos de Polanyi, as autoras indagam se é possivel gerenciar conhecimento. E, por meio de
revisdo de literatura selecionada nas areas de Administracdo e Ciéncia da Informacao, identificaram posicionamentos
divergentes acerca da gestdo e da criacdo de conhecimento. Elas concluem que as abordagens e metodologias
apresentadas na literatura dizem respeito a criacdo de conhecimento e ndo a gestdo do conhecimento, como
algumas vezes sdo denominadas.

Considerando a importancia a respeito do tema, neste editorial, apresentamos inicialmente uma breve revisao
sobre as abordagens que tratam da origem e da constituicdo do conhecimento cientifico, desenvolvidas no campo
da filosofia. Em seguida, as reflexdes sao direcionadas aos conceitos de conhecimento explicito, cientifico ou néo, e
de conhecimento tacito, criado pela experiéncia e pela agao.

Partindo da relacdo que se estabelece entre sujeito e objeto na criagcdo do conhecimento cientifico, duas
abordagens dicotdmicas consagraram-se nos debates a propésito do tema.

A abordagem racionalista, cujos principais defensores sdo Platdo e Descartes, coloca a primazia do sujeito sobre
o objeto na origem do conhecimento, afirmando que o conhecimento é criado por meio de um processo puramente
mental. Somente o mundo das ideias (episteme) é considerado perfeito. Segundo tal visao, existe um conhecimento
a priori que néo precisa ser justificado pela experiéncia sensorial.

Outra abordagem, empirista, coloca a supremacia do objeto sobre o sujeito, ou seja, o conhecimento é criado
quando as coisas sdo apreendidas pelos sentidos e posteriormente registradas pelo intelecto. Nesse caso, considera-
se que o contato com o mundo sensivel é que permite elaborar conceitos. Os principais precursores da referida
abordagem, que tem como representante, digamos assim, mais expressivo, John Locke, afirmam que apenas as
experiéncias podem propiciar ideias a mente.

Uma terceira abordagem, que procura fugir da dicotomia entre racionalismo e empirismo, conhecida como
filosofia de Kant sobre o esclarecimento, apresenta um meio termo, redistribuindo as fun¢ées do conhecimento tanto
para o sujeito quanto para o objeto. Kant concordou que a experiéncia é a base do conhecimento, mas ndo aceitou
0 argumento de que a experiéncia seria a Unica fonte de todo o conhecimento. De acordo com ele, conhecimento
s6 existe quando o pensamento e a acdo trabalham juntos. Isso significa dizer que o conhecimento ndo é inato
nem decorre exclusivamente da experiéncia. Nessa perspectiva, para que exista conhecimento valido, os conceitos,
os modelos tedricos e os principios universais devem ser utilizados como ferramentas para a compreensao dos
fendmenos.

Embora existam vdrias outras abordagens, cabe aqui, por ultimo, destacar a visao marxista, que considera ser
impossivel compreender o mundo desvinculado da histéria. Ela entende que o homem é capaz de transformar a
natureza e torna-la social.

A supremacia da acdo na construcdo do conhecimento é retomada por Polanyi, que identifica um tipo especifico
de conhecimento - denominado conhecimento tacito — criado enquanto as pessoas (0s sujeitos) se envolvem
intrinsecamente com os objetos, em um processo dinamico e interativo, como um artesdo, por exemplo. O artesao
pode desenvolver habilidades depois de anos de experiéncia, mas ser incapaz de articular os principios técnicos
ou cientificos subjacentes ao que sabe. Para ele, grande parte do nosso conhecimento é criada por meio de nosso
esforco voluntario em lidar com o mundo, solucionando problemas do dia a dia.

Partindo da abordagem de Polanyi, Nonaka e Takeuchi formularam um modelo teérico para explicar a criagao
do conhecimento organizacional, baseado na distingcdo e na relagdo entre o conhecimento tacito e o explicito.

A criacdo do conhecimento organizacional é, assim, a capacidade de uma empresa de criar novo conhecimento,
difundi-lo na organizagdo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas, mediante um processo de conversao entre
o conhecimento tacito e o conhecimento cientifico. Certamente, Nonaka e Takeuchi néo estao referindo-se a gestao
do conhecimento, mas a criagdo do conhecimento organizacional.

Por tudo isso, convidamos o leitor a navegar no universo do conhecimento, iniciando com a leitura do artigo
publicado na revista Navus, a convite da equipe editorial e, ainda, considerar como fundamentais os demais artigos
desta edicao. Trouxemos um numero com uma variedade de temas: indicadores de sustentabilidade, marketing
digital e de relacionamento, bilhetagem eletronica, inovagao aberta em servicos, perfil da pesquisa académica,
gestdo do conhecimento em empresa tecnoldgica e empresa de equipamentos elétricos, empresa familiar e
consumidor de livros no varejo on-line.

Boa leitura.

Nadi Helena Presser e Eli Lopes da Silva
(editores)



