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Turnover feminino nas cooperativas
de residuos solidos: um estudo
fenomenoldgico sobre as causas

RESUMO

Este trabalho busca compreender as causas do turnover voluntario em um conjunto de cooperativas de residuos
solidos, situadas nointeriordo estado de Sao Paulo. Paratanto, aplica-se ométodo dafenomenologiahermenéutica,
identificando através da analise de entrevistas realizadas com mulheres ex-cooperadas, quais os motivos para o
fendbmeno da desisténcia do trabalho nestas unidades analisadas. Os fatores que emergiram das experiéncias
relatadas referem-se as dificuldades, expectativas e insatisfacdes vivenciadas por estes agentes. Busca-se, através
deste estudo, conhecer elementos que contribuam para o alinhamento de medidas estratégicas as necessidades
das cooperadas, ampliando seu grau de comprometimento e fortalecendo o processo de insercao social presente
nos objetivos das cooperativas de residuos sélidos.
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1 INTRODUGAO

As condicdes de insercao social por meio da oferta de trabalho formal, no atual mercado competitivo, sdo
precarias e desiguais, afetando negativamente um percentual de trabalhadores com menor grau de instrucdo
e qualificacdo. A falta de oportunidades de trabalho conduz essa parcela excluida para a execucao de servicos
terceirizados e informais, atividades crescentes em todos os setores da economia (ANTUNES, 2005; DIEESE, 2011).

Aproximadamente 1 milhdo de pessoas em todo o Brasil, busca sobrevivéncia trabalhando na coleta de
lixo, muitos atuando individualmente em situacao precaria, expostos a riscos e contaminacao (CEMPRE, 2012).
As cooperativas de residuos sélidos contribuem para a insercao desta parcela marginalizada de trabalhadores,
atrelando geracao de oportunidades de trabalho e renda as iniciativas que minimizem os problemas ambientais
(MAGERA, 2013; PAULA; SOUZA-PINTO; SOUZA, 2010; WIEGO, 2009).

Nos ultimos séculos, a populagdo mundial saltou de 1 bilhdo de habitantes, em 1800, para 7 bilhdes
em 2011, fator que contribuiu para o aumento do consumo e, consequentemente, para a maior producdo
de residuos. O aumento do consumo de produtos industrializados e o desenvolvimento tecnolégico tém
contribuido para que a atual producdo de residuos seja 350 vezes maior do que o volume gerado pela
populacado antes da Revolucao Industrial (MAGERA, 2005).

Em 2010, o volume de residuos sélidos gerados no Brasil foi de 60,8 milhées de toneladas, nimero 6,8%
superior ao volume gerado em 2009. Enquanto volumes crescentes de residuos saturam depdsitos e aterros,
programas de gestao e destinagao correta de residuos mantém-se insuficientes. Até 2010, dos 5564 municipios
brasileiros, apenas 3.205 implantaram o sistema de coleta seletiva (ABRELPE, 2010).

A relacao entre poluicdo, saude publica e a necessidade de ampliar a oferta de trabalho, ocasionaram a
mobilizacdo de autoridades, organizacdes ndo governamentais (ONG) e associacdes na busca por alternativas.
Solugdes sustentdveis tornaram-se uma tendéncia global e fazem parte de pesquisas e acdes organizacionais,
que impactam no sucesso e visibilidade dos negdcios, como estratégias que possibilitam vantagens
competitivas (BERNS et al., 2009).

No Brasil, as iniciativas ligadas ao meio ambiente foram estruturadas ap6s a Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada na cidade do Rio de Janeiro, em 1992 (ECO 92). A uniao
de lideres mundiais neste encontro resultou na elaboracdo de um documento denominado “Carta da Terra’,
contendo principios e metas basicas que envolvem a protecao dos recursos da Terra através de estratégias
direcionadas para medidas econdmicas, sociais e ambientais. O que se observa, apds mais de 20 anos, é que o
evento foi mais mididtico do que efetivo nas suas propostas, pois grande parte dos compromissos tragados na
Eco 92 nao se converteram em agoes.

Apds a aprovacao da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), em 2010, pelo Congresso Nacional, as
cooperativas de residuos sélidos vém recebendo atencao, incentivo e pesquisas que, em sua maioria, avaliam
seu sistema de funcionamento e gestdo, além de um tratamento adequado dos residuos sélidos e metas de
inclusdo social, através da criacao de oportunidades de trabalho. Assim como ocorre no Brasil, outros paises
como a Colébmbia, a Argentina, o Perue a india, também atrelaram as atividades de inclusao social as iniciativas
ambientais (WIEGO, 2009).

O cooperativismo no Brasil, ligado ao segmento de triagem dos residuos sélidos (RS), é recente e ganhou
forca na segunda metade dos anos de 1990, assim como as politicas de logistica reversa associadas a ele, que
ainda estdao sendo compreendidas e desenvolvidas pela sociedade brasileira (SINGER, 2002).

As pesquisas sobre as cooperativas de residuos sélidos, como as realizadas por Krikke, Van Harten
e Schuur (1998) e Magera (2005), apontam seus objetivos na promocdo de alternativas para a gestdo
de residuos, iniciativas para a geracdo de renda e consequentes melhorias na qualidade de vida
dos associados, em sua maioria ex-catadores de residuos reciclaveis. Singer (2002) salienta que os
empreendimentos sociais vém se tornando uma opg¢ao importante para muitos excluidos do mercado
de trabalho, beneficiando tanto esses trabalhadores quanto a comunidade onde este empreendimento
esta inserido. No entanto, sdo varios os desafios encontrados nesse processo, entre eles, o fendbmeno
da desisténcia do trabalho nas cooperativas, que conduz a rotatividade, neste trabalho tratada como
turnover voluntario.
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A elevada rotatividade nas cooperativas de residuos sélidos (RS), foi identificada por outros autores em
pesquisas sobre cooperativas RS situadas nas cidades de Itatiba (SP) (GAMA; KODA, 2010), na capital Sdo Paulo
(COUTO, 2012; SALGADO; TEIXEIRA, 2012; SOUZA; PAULA; SOUZA-PINTO, 2012) e em Santo André (SP) (LIMA,
2011). No entanto nao foi desenvolvida nenhuma pesquisa para a descricao de suas causas.

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, analisou sete cooperativas RS localizadas nas cidades de Campinas
(SP), Salto (SP) e de Paulinia (SP), que apresentam como gargalo a sua produtividade, um elevado turnover
de seus associados. Buscando entender suas causas, foram realizadas entrevistas com ex-cooperadas
através do método fenomenoldgico, por se tratar de uma estratégia de investigacdo que busca, partindo
da interrogacao sobre os fenébmenos vivenciados, compreender a esséncia das experiéncias humanas. “A
filosofia fenomenoldgica da mente toma a subjetividade como ponto de partida, tanto no plano légico ou
epistemoldgico, como no metodolégico” (CESCON, 2013, p. 83).

A identificacdo das principais causas que conduzem a elevacao da rotatividade, pela desisténcia da
atividade nas cooperativas, busca contribuir para o planejamento de a¢des e estratégias que ampliem o
processo de retencdo dos cooperados. Segundo o Diciondrio Michaelis, o significado atribuido a palavra
desisténcia é: abandono, abdicacao, desercdo, renunciacao e resignacao. Foi caracterizado como desisténcia
o afastamento do trabalho pelo associado que, na maioria das vezes, ocorre sem a apresentacdo de uma
justificativa ou causa para sua atitude.

Segundo administradores das cooperativas analisadas, a permanéncia de profissionais por periodos
maiores, contribui para o fortalecimento do vinculo com a equipe, proporciona maior produtividade
pela experiéncia adquirida e garante maior abrangéncia nas func¢des sociais presentes nos principios das
cooperativas, que objetivam a geracao de renda e inclusdo, para uma parcela da populagdo com poucas
oportunidades de trabalho no mercado formalizado (COPERLINEA AMBIENTAL DO BRASIL, 2013; CRCA, 2012).

1.1 Objetivo geral

Este estudo teve como objetivo compreender as causas que motivaram a desisténcia do trabalho
pelos ex-cooperados do sexo feminino, que compde a maioria dos integrantes das cooperativas analisadas.
Buscou-se resgatar a experiéncia vivida pela visdo dos atores geradores do fendmeno da desisténcia, ja
que para este grupo de pessoas, as oportunidades no mercado formal cada vez mais competitivo, sdo
escassas, 0 que ocasiona a busca por sobrevivéncia através de atividades que colocam em risco sua saude,
bem-estar e seguranca.

No Brasil, as cooperativas RS foram criadas por iniciativa de entidades assistenciais ligadas as comunidades
da igreja catdlica, com o objetivo de proporcionar uma melhoria na vida de pessoas que sobrevivem
precariamente da coleta individual de materiais reciclaveis, proporcionando melhores oportunidades de
ganhos através do empoderamento proporcionado pelo trabalho coletivo. No entanto, de acordo com os
dados apontados pelos administradores destas cooperativas, parte dos associados que ingressam como
cooperados, desistem do trabalho no periodo inferior a um ano. A melhor evidéncia deste fato é a elevada taxa
de turnover voluntario destas sete entidades, que conforme dados analisados, atingiu uma média préoxima de
25% nos anos de 2010 a 2013 (COPERLINEA AMBIENTAL DO BRASIL, 2013; CRCA, 2012).

Para a realizacdo deste estudo, foram contabilizados apenas os cooperados que se desligaram
voluntariamente, ja que o foco do estudo é entender as percepcdes e razdes que determinaram o fend6meno
da desisténcia do trabalho por este grupo especifico de profissionais.

Segundo informacgdes fornecidas pelos administradores das cooperativas RS analisadas, enquanto o
turnover voluntdrio apresenta taxas elevadas, raramente ocorre o desligamento de um cooperado por iniciativa
da cooperativa. Um cooperado sé é levado a deixar a cooperativa se fizer algo grave, que venha a ferir o
Estatuto Interno (envolvimento em conflitos graves, incapacidade para o trabalho motivada por vicio, roubo) e
isso ocorre em proporcdes muito menores do que o turnover voluntario.

Oturnoverourotatividade, quandoaplicadaao mercado detrabalho, representaa substituicao do ocupante
de um posto de trabalho por outro, ou seja, a demissdo (voluntéria ou involuntdria) seguida da admissao, em
um posto especifico, individual, ou em diversos postos, envolvendo varios trabalhadores (DIEESE, 2011).
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Sao crescentes as pesquisas sobre turnover e a busca pela compreenséo de suas causas intriga administradores
e estudiosos do comportamento humano em muitos paises (VANDENBERG, 1999), pois a perda de um
profissional para o mercado de trabalho, tornou-se um fator relevante a medida que os profissionais agregam
valor as empresas, ndo pelo cargo que ocupam, mas pelo seu potencial de insercdo nos contextos de
desenvolvimento das empresas.

Valores elevados de turnover sugerem problemas relacionados a empresa, possivelmente produto de um
clima organizacional inadequado ou politica salarial defasada, enquanto valores muito baixos, contém fatores
negativos por indicar pouca diversificacdo da equipe (BACHMANN & ASSOCIADOS, 2011).

O turnover pode ser favoravel quando os profissionais improdutivos sao excluidos da organizacédo e sdao
substituidos por pessoas que apresentam melhor desempenho (VANDENBERG, 1999). No entanto, a perda de
um profissional, na maioria das vezes, ocasiona algum grau de prejuizo para a organizacao pela perda do capital
intelectual, pois parte dos investimentos realizados para o treinamento e capacitacdo da equipe de trabalho, é
perdida quando ocorre o desligamento de um profissional, que leva consigo experiéncia e conhecimento que
nao convergiram para a empresa e que podem vir a beneficiar organizacdes concorrentes.

As elevadas taxas de rotatividade sao um problema que afeta o funcionamento do mercado de trabalho,
interferindo na produtividade e no clima organizacional. Entender os motivos que promoveram o turnover
pode contribuir para a retencao de talentos e retorno em investimentos com treinamento e qualificacdo
(VANDENBERG, 1999; LEE; MITCHELL, 1994).

O estudo das causas do turnover voluntario, através da compreensao dos motivos e intengdes que levam
o cooperado a desistir do trabalho nas cooperativas de residuos sélidos, apresenta-se como um fenémeno que
deve ser melhor compreendido, visando apontar medidas que possibilitem a ampliacao dos resultados para
as cooperativas no que se refere a geracdo de oportunidades de trabalho e melhorias na qualidade de seus
servicos pelo aumento do potencial produtivo e maior satisfacdo com o trabalho.

Otrabalho realizado nas cooperativas de residuos, depende basicamente da atividade de triagem realizada
pelos cooperados, que conforme adquirem conhecimento e experiéncia, ganham maior desenvoltura e rapidez
na realizacdo de todos os processos necessarios ao manejo dos produtos. O uso de maquinarios nas unidades
estudadas é praticamente inexistente, bem como os recursos financeiros para adquiri-los. Portanto, a presenca
de cooperados experientes é fundamental para a agilidade necesséria ao processo. Quando ocorre o turnover
percebe-se, segundo relatos dos préprios cooperados, que o ritmo de trabalho reflete menor produtividade e
rendimento, conforme constatado na pesquisa in loco deste estudo.

1.2 Objetivos especificos

Para a realizacdo do estudo, foram entrevistadas 30 ex-cooperadas, das sete unidades analisadas,
numero que representa uma média aproximada de individuos, do sexo feminino, que se inserem e deixam
a cooperativa mensalmente.

Os participantes da pesquisa sao mulheres que desistiram da atividade de cooperada no periodo
inferior a um ano na func¢éo, apds a permanéncia minima de seis meses na cooperativa, durante os anos
de 2010,2011, 2012 ou 2013. Buscou-se, portanto, ex-cooperadas que vivenciaram o fendomeno estudado
num periodo relativamente recente.

Os contatos com as entrevistadas foram obtidos de duas formas: através de fontes primarias, nomes
e enderecos de individuos, fornecidos pelas cooperativas analisadas e através de fontes secundarias,
resultantes de indicacdo dos primeiros ex-cooperados contatados. A participacdo de individuos indicados
pelos préprios ex-cooperados contribuiu para ofertar maior credibilidade e neutralidade a pesquisa, por
possibilitar a participacdo de pessoas cujos nomes poderiam ter sido omitidos pelas cooperativas, a fim
de ocultar informacdes comprometedoras.

As cooperativas analisadas se constituem, em sua maioria (aproximadamente 65%), de mulheres casadas
ou amasiadas e com filhos, chefes de familia, com faixa etaria entre 30 e 40 anos. Grande parte das entrevistadas,
assim como cooperados que compdem as unidades estudadas, antes de se associarem as cooperativas ja atuaram
individualmente como catadores de reciclaveis, e devido a pouca escolaridade e baixa qualificacao profissional
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da qual dispéem, sobrevivem de subempregos, atividades clandestinas, onde permanecem submetidos a baixa

remuneracao, inferior ao saldrio minimo vigente no pais, expostos a uma realidade permeada de dificuldade para

obtencao de sobrevivéncia.

As cooperativas RS tém como objetivo apoiar o catador individual de reciclaveis, que se expde a todo
tipo de contaminacao e risco ao realizar o trabalho de coleta de residuos de maneira inadequada, obtendo
baixos rendimentos pelo pouco volume agregado de seu trabalho. A oportunidade de deixar as ruas e o
trabalho individual e informal, deveria acrescentar maiores ganhos e seguranca as mulheres, suficientes
para estabelecerem um vinculo mais forte com as demais associadas, que se refletisse na identificacdo e
permanéncia por maior tempo nas cooperativas, onde exercem a funcao de triadoras.

A funcdo do triador, desempenhada nas cooperativas, comparada a tarefa do catador individual de
reciclaveis, tem entre seus objetivos prioritarios oferecer vantagens para tornar o trabalho nas cooperativas RS
mais atrativo, fator resultante do cuidado com alguns aspectos:

« Aseguranca de um local com infraestrutura adequada para o trabalho, longe das ruas, nas quais o catador
se depara com problemas para transportar o material coletado;

« A oferta de treinamento, capacitacdo operacional e técnica, além de orientacbes sobre aspectos
administrativos que envolvem o trabalho como cooperado;

« A melhor qualidade dos produtos manipulados, pela baixa contaminacao, pré-selecdo e separacdo dos
residuos organicos;

« Aorganizacgao, instrucdo e colaboracdo para a realizacdo de um trabalho em equipe;

«  Ousode Equipamentos de Protecao Individual (EPI), que protegem o trabalhador de possiveis acidentes e
de equipamentos adequados para o enfardamento, como prensa e empilhadeira, que demandam menor
esforco e desgaste fisico na execucdo das tarefas;

- Oresgate da cidadania e dignidade por pertencer a um grupo e participar democraticamente de decisdes
de gestao.

A denominacdo de triador, utilizada neste trabalho, bem como, no ambiente das cooperativas RS
analisadas, refere-se ao profissional que faz a classificacdo dos residuos dispostos nas cooperativas, de
acordo com suas propriedades. Principal ator neste processo, o triador é o agente responsdvel por realizar a
classificacdo mais fina dos materiais reciclaveis, de acordo com suas caracteristicas e composicao. De acordo
com a Classificacao Brasileira de Ocupac¢des (CBO), nimero 5192, estes profissionais sdo denominados: catador
de material reciclavel; selecionador de material reciclavel ou operador de prensa de material reciclavel e tém
como responsabilidade: coletar material reciclavel e reaproveitdvel; vender material coletado; selecionar
material coletado; preparar o material para expedicdo; realizar manutencdo do ambiente e equipamentos de
trabalho; divulgar o trabalho de reciclagem; administrar o trabalho e trabalhar com seguranca (BRASIL, 2013).

No entanto, nem sempre estas vantagens estdo presentes em todos os seus aspectos nas cooperativas
RS. E comum haver unidades que nio oferecem EPI ou equipamentos adequados para manuseio e remocao
dos residuos, operando sem infraestrutura adequada, levando os cooperados a executar grande parte das
suas funcdes com demasiado esforco fisico e exposicdo a contaminacédo pelo contato inadequado com os
residuos (LIMA, 2011).

Asdificuldades naexecucdo do trabalho como triadorimpdée inumeros desafios aos associados, que podem
ser resultantes de condicdes fisicas, do preconceito vinculado ao trabalho com residuos, de inadequacdes na
estrutura local (interna e externa) e até mesmo questdes politicas ou comportamentais. Para entendé-las foi
utilizada a abordagem fenomenoldgica, procurando seguir uma sequéncia de passos para a coleta de dados
(CRESWELL, 1998), iniciada pela entrevista em que, através da linguagem reconstitui a experiéncia vivida
do entrevistado sobre o fenomeno estudado (MARTINS, 1992), procurando “levar a pessoa entrevistada a
descrever e refletir sobre a experiéncia vivida no contexto de sua vivéncia” (SILVA, 2010, p. 280).

Para tanto, buscou-se aplicar requisitos recomendados pela fenomenologia, no qual durante a aplicacédo
da entrevista, o entrevistado deve receber toda a atencdo por parte do entrevistador, mantendo-se a
concentracdo e o didlogo no contexto da experiéncia (VAN MANEN, 1990).

Segundo a fenomenologia, ao aplicar a entrevista o pesquisador deve se “abster de emitir juizos, apenas
permanecer atento ao que estd sendo relatado” (SORDI, 2013, p. 18). Tal postura, denominada pelo termo
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epoché, tem por objetivo ndo interferir nas opinides e percepcdes que estao sendo descritas pelo entrevistado
e isolar o fendmeno estudado de qualquer preconceito ou pressuposicdes ja concebidas por parte do
pesquisador, assumindo uma atitude natural, interpretando comportamentos objetivamente, controlando o
impacto de observador e suspendendo qualquer hip6tese que antecipe a realidade da investigagcao (CESCON,
2013; MERIGHI; GONCALVES; FERREIRA, 2007; WAUGH JR.; WAUGH, 2004). Esta postura de busca pela verdade
permite liberar os significados encobertos, dando espaco ao surgimento do eidos, que compde a esséncia do
fendmeno investigado (VAN MANEN, 1990).

1.3 Fenomenologia

Para a realizacdo desta pesquisa, optou-se pelo método da fenomenologia hermenéutica, por tratar-se de
um procedimento que vem sendo aplicado as pesquisas na drea de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
e também por proporcionar uma investigacdo direta, que ajuda a explicar a experiéncia humana em sua
esséncia, de maneira holistica (GIBSON, 2003).

Segundo a fenomenologia, a realidade se constroi a partir da experiéncia de atores envolvidos, com
“foco no relato das experiéncias vividas e ndo no referencial tedrico, caracterizando assim, um paradigma
construtivista” (SORDI, 2013, p. 18).

O método fenomenologico hermenéutico tem inicio através da coleta de dados, obtidos pela aplicacdao
de entrevistas. Os procedimentos fenomenoldgicos sdo relevantes para: a compreensdo da esséncia da
experiéncia humana, a compreensdo de sua complexidade para o estabelecimento de diretrizes planejadas a
partir de aspectos mais préximos da realidade e expectativas dos individuos.

O termo Fenomenologia significa discurso sobre aquilo que se mostra como &, e se propde a desvelar algo
que estd oculto, sem que os principios preestabelecidos do pesquisador influenciem a investigacao sobre o
tema, mantendo-se livre de julgamentos e pressupostos (APPOLINARIO, 2012; CRESWELL, 2010). E constituida
pelos termos gregos phainomenon, que significa uma aparicao, aquilo que se mostra e logos que significa o
estudo, a razao, o discurso (APPOLINARIO, 2012).

As raizes filosoficas da fenomenologia sdo fruto do trabalho de Edmund Husserl (1859 - 1938),
frequentemente chamado de ‘pai da fenomenologia pura’ Husserl concluiu que a atividade de consciéncia e
0s objetos de pensamento consciente sao aspectos inseparaveis da experiéncia humana.“A consciéncia do ser
humano e a propria realidade séo partes interligadas de um todo” (APPOLINARIO, 2012, p. 169).

Husserl exaltou a importancia das interpretagdes subjetivas para compreenséo da realidade e, buscando
entendé-la a partir do significado dos fenédmenos para os sujeitos (WAUGH JR.; WAUGH, 2011). A intencdo foi
estabelecer uma base epistemoldgica para a filosofia, que a convertesse em uma ciéncia do rigor (BOAVA;
MACEDQ, 2011).

Para a fenomenologia, a consciéncia ndo opera no vazio, porém seu fundamento esta centrado na busca
pelos significados das experiéncias que chegam a consciéncia (noema) através da percepcao (noesis) (BOAVA;
MACEDQ, 2011).

A partir do trabalho de Husserl sobre a fenomenologia, o filésofo alemdo Heidegger (1889-1976)
desenvolveu um método fenomenoldgico que se ocupa de compreender os significados da natureza das
experiéncias subjetivas de determinado fendmeno social, de natureza individual, buscando interpretar ou
articular a compreenséo pré-ontoldgica do ser: “[...] a fenomenologia heideggeriana busca interpretar nossa
atividade diaria [...] de modo a tornar manifesta as estruturas da inteligibilidade, em grande parte implicitas,
que caracterizam essa atividade” (CERBONE, 2013, p. 73).

Outros estudiosos contribuiram com a fenomenologia, como: Jean-Paul Sartre; Maurice Merleau-
Ponty; Simone de Beauvoir; Hannah Arendt; Emmanuel Levinas, propondo novas tendéncias, ampliando e
transformando os conceitos iniciais sobre fenomenologia a partir da obra de Heidegger “Ser e tempo”, de 1927
(BOAVA; MACEDO, 2011).

Em 1939, Alfred Shutz (1899-1959) levou os conceitos dafenomenologia para os Estados Unidos, tornando-
se a figura central do movimento fenomenolégico americano. Na década de 1970, o movimento ganhou forga,
questionando a racionalidade, apoiado pela preocupacao crescente sobre a parcialidade do positivismo légico,
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questionado pelos fenomendlogos por ndo oferecer ferramentas filoséficas e, como consequéncia, excluir as
necessidades praticas da sociedade (WAUGH JR.; WAUGH, 2004).

1.4 Procedimentos realizados

A coleta de dados ocorreu apés aplicacao das entrevistas individuais, iniciadas a partir de uma pergunta
norteadora aberta, proposta igualmente a todas as entrevistadas: O que motivou a desisténcia do trabalho
na cooperativa?

Todas as entrevistas foram gravadas e depois transcritas gerando registros que corresponderam ao ponto
de partida na trajetéria desta pesquisa fenomenoldgica. O nome das entrevistadas foi preservado e substituido
por um nome ficticio e adotou-se um cédigo de identificacdo para a andlise das informacgdes. As transcri¢des
foram realizadas na integra, de acordo com procedimentos de transcricdo Ipsis literis, segundo critérios da
Sociolinguistica Variacionista Laboviana (LABOV) — (TARALLO, 1986), como se pode observar nos trechos de
relatos das ex-cooperadas citados no préximo capitulo.

Para verificacdo do material registrado, foi utilizada a técnica da analise de conteldo, baseada nos estudos
de Bardin (2011), que utiliza-se da organizacdo como item primordial da pesquisa. Os procedimentos de analise
ocorreram em trés etapas:

« A pré-analise, pela leitura e releitura dos relatos e organizacdo das informacdes coletadas, reescrevendo
os dados contidos no texto de forma mais sintetizada e objetiva, segundo a questdo proposta pela
pesquisa. Foram criados paragrafos resumidos, identificados como unidades de significado;

« A exploracao do material, através da definicdo de frases que simplificam o tema disposto na unidade
dignificado de forma compacta. Estas frases receberam a denominacao de categorias;

« Tratamento dos resultados pela interpretacdao com a busca de similaridades contidas nas categorias,
com o objetivo de agrupar informacdes semelhantes.

Buscou-se, através dos registros, identificar de cada ex-cooperada, o principal motivo para a desisténcia
do trabalho dentre as varias dificuldades relatadas sobre as experiéncias vivenciadas durante a atividade de
cooperado.

As analises ocorreram pelo processo de leitura, releitura e observacdo das entrevistas das ex-cooperadas.
O objetivo desse processo foi identificar dados emergentes de cada entrevista, com foco na interpretacdo dos
discursos segundo a questédo da pesquisa, captando os significados presentes nas falas e associando trechos dos
relatos das pessoas a temas, buscando uma visao sistémica das experiéncias relatadas (SORDI, 2013; SILVA, 2010).

As informacées coletadas foram analisadas inicialmente de forma individual. E comum que as entrevistas,
ao serem transcritas na integra, tragam diversos temas, alguns desinteressantes para o estudo, que precisam
ser filtrados, mantendo-se apenas os fatos mais relevantes. Com este objetivo, cada uma das 30 entrevistas foi
sintetizada e suas informagdes foram convertidas em “categorias”. As “categorias” sdo frases que resumem o
fato informado de maneira objetiva e pratica para a realizacdo da analise fenomenoldgica.

Apos a analise individual, teve inicio a andlise conjunta das “categorias” obtidas a partir das 30 entrevistas.
Esta etapa da andlise ocorreu de duas formas:

- Deacordo com suas similaridades: algumas categorias se repetiram em diversas entrevistas, resultado de
percepcdes semelhantes, sendo entdo agrupadas.

- Segundo a questao da pesquisa: cada entrevista transcrita teve, dentre as categorias criadas, o destaque
para a categoria mais significativa, apontada com maior énfase e relevancia, como motivadora para a
desisténcia do trabalho. Estas categorias foram denominadas “categorias causais” e trazem a informacdo
que corresponde ao foco da pesquisa.

2 RESULTADOS

As mulheres entrevistadas possuem baixa escolaridade e faixa etéria entre 30 e 40 anos. Os rendimentos
mensais obtidos, quando associadas as cooperativas, eram acima do saldrio minimo nacional, correspondendo
aos valores compativeis com a remuneracao oferecida por outros setores da economia aos trabalhadores com
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baixa escolaridade. Este fato fica evidenciado pelos resultados da andlise das entrevistas, que ndo apontaram
a insatisfacdo com os rendimentos como fator determinante para a desisténcia da atividade como cooperada.

Conforme resultados obtidos pela pesquisa, percebe-se que os fatores de desisténcia sdo varios, como se
pode observar no Quadro 1. Este trabalho, no entanto, centralizou sua analise no fator mais evidente mencionado
nos relatos fornecidos pelas cooperadas, que aponta a desisténcia do trabalho por “Problemas familiares”, onde
a necessidade de cuidar de filhos e parentes foi preponderante para a desisténcia da atividade nas cooperativas.

Quadro 1 - Fatores preponderantes da desisténcia do trabalho

Categoria Cooperadas
Problemas familiares (cuidar do outro). 8/30
Melhor oportunidade de trabalho. 3/30
Problemas de saude. 3/30
Condic¢des de trabalho precarias e insalubres. 2/30
Problemas decorrentes da gestacao. 2/30
Orientacdo médica para deixar o trabalho. 2/30
Conflitos por decisdes administrativas (desvio dos principios do cooperativismo). 1/30
Problemas associados ao vicio (consumo de alcool). 1/30
Mudanca de endereco. 1/30
Dificuldades para aceitar criticas e regras. 1/30
Sentimento de improdutividade. 1/30
Inadequacdao momentanea (gestacgao). 1/30
Sentimento de perseguicdo (duvida pelo calculo da remuneracéo) 1/30
Problemas familiares (conflitos) 1/30
Oposicao a politica de remuneracao. 1/30
Baixa remuneracao. 1/30

Fonte: elaboracdo da autora (2015).

A opcao por trabalho e renda, obtida nas cooperativas pelas mulheres participantes da pesquisa, embora
componha um elemento importante, foi colocada em segundo plano diante da necessidade urgente de atuar
como cuidadoras. Muitas vezes a funcao de mae, filha e esposa foi priorizada, resultando em inimeras faltas,
seguidas de desisténcia do trabalho, como pode ser observado nestes depoimentos:

[...] Mas eu sai mesmo, porque meu bebé pegou bronquiolite e eu comecei a faltar
muito [...] Agora no momento ndo tenho ninguém pra cuidar dos meus filhos. E
a situacdo ficou meio complicada (demostra preocupacdo). O bebé agora que ta
melhor, mas tenho que da um jeito nessas coisa para poder voltar, faz falta porque
o dinheiro que eles me pagavam era bom e ajudava bastante comprar as coisas
para as criancas, paga aluguel, essas coisa, gasto que a gente tem (Claudia).

Eu sai porque a minha irma olhava as crianca pra mim, sé que ela ficou doente [...].
Mas sé que o problema dela piorou, agora ela num tem mais condicdgo mesmo!
Nem olhd crianca ela aguenta mais. Vou ter que me virar sozinha... (Ana).

[...] Ai acabei num indo mais, que num tinha condicédo! Tinha dia que ela tava bem,
tinha dia que nao, e eu correndo com as coisa dela, inté agora num acabei de
arruma tudo ainda... (Julia).

Além da desisténcia do trabalho, por problemas familiares, resultante da responsabilidade de cuidar dos
filhos, também foram relatadas a necessidade de assisténcia a outros membros da familia, entre eles irmaos,
pais e sogra, como se pode conferir neste depoimento:
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[...] mas ele ficou doente e comecou a precisa de tratamento, que ele num podia
mais beber. Eu num tinha quem tomasse conta dele, que ficasse de olho, vigiando
e tive que parar...prd toma conta dele. Dai eu larguei... (Marina).

A participacao deste grupo de mulheres no mercado de trabalho ainda terad de ser conquistada, pois
oscilam entre seus compromissos sociais e familiares e a necessidade de trabalho.

Ao desistir da atividade nas cooperativas do Rio Grande do Sul por “problemas familiares”, todas as
entrevistadas relataram que voltaram a exercer a atividade de coletoras de materiais reciclaveis, atuando de
forma individual, acumulando principalmente produtos como latinhas e garrafas plasticas, exatamente como
faziam antes de ingressar nas cooperativas. Neste sentido, a informalidade do trabalho individual, embora
ofereca maior risco a saude, piores condicdes de trabalho e menor rendimento, se adequa as condicbes de
dificuldade que esse grupo apresenta para assumir compromissos de expediente frequente.

A opcao por atender motivagdes sociais pode ser explicada, em parte, pela forte necessidade de cuidar
e proteger os outros, fator que compde um exemplo de necessidade social dos seres humanos, resultantes
da aprendizagem e experiéncias pessoais (WEITEN, 2010). Tal fator é agravado pela falta de politicas publicas
de apoio, através da oferta de creches e bercarios, impondo tais escolhas, impedindo muitas mulheres de
exercerem seu potencial como geradoras de renda ao cumprirem seu papel social de cuidadoras. Este
problema poderia ser minimizado se as vagas em creches publicas fossem suficientes para atender filhos de
maes trabalhadoras, se as préprias cooperativas se organizassem para montar creches para filhos de associados
ou se os rendimentos fossem maiores, suficientes para o pagamento por este servico em instituicdes privadas.

O desenvolvimento de parcerias que suprissem as necessidades basicas de seguranca relacionada
ao cuidado com os filhos das cooperadas e permutas com 6rgaos publicos ou privados também poderia
representar um diferencial, ao trocar o servico de coleta de material reciclavel com o trabalho de assisténcia
as criancgas filhas das cooperadas. Tais medidas poderiam garantir maior tranquilidade, facilitar o acesso
e disponibilidade para o trabalho, reduzindo faltas e, consequentemente, alcancando melhores resultados
produtivos e maior satisfacdo com a atividade nas cooperativas.

3 CONCLUSAO

As cooperativas RS participantes da pesquisa oferecem oportunidades de trabalho as mulheres que
vivem a margem da sociedade, excluidas do mercado formal pela baixa escolaridade e pouca qualificacdo
profissional. Em geral, os resultados de produtividade da reciclagem do RS, segundo Magera (2005), menores
que 8%, ndo justificariam sua criacdo, mas com propositos politicos e ambientais, muitas foram fundadas nas
ultimas décadas no Brasil (800 cooperativas).

No entanto, os elevados nimeros do turnover voluntério deste grupo de cooperativas RS estudadas, que
corresponde em média a 25%, evidencia um desencontro entre oportunidade de trabalho e expectativas dos
trabalhadores. Este quadro demonstra uma realidade, que possivelmente se repete nas demais cooperativas
RS do Brasil. No periodo anterior a um ano de atividade, as pessoas desistem da cooperativa, contrariando
a proposta de insercdao baseada no desenvolvimento de um trabalho coletivo, segundo  principios de
autogestdo e participacdo democratica que fundamentam o cooperativismo. Tais desisténcias figuram-se com
muita clareza nas entrevistas realizadas com as ex-cooperadas. Pessoas que sem capacidade de analise critica
do processo, se inserem nas cooperativas na busca por melhores condi¢oes de trabalho.

O grupo de mulheres analisado é composto por pessoas acostumadas a buscar sobrevivéncia pela
execucao de atividades que exigem grande esforco fisico, colocando em risco seu bem-estar e saide por
uma remuneracao baixa, que mal cobre suas necessidades de alimentacdo e moradia. E incomum que, ao
se depararem com uma oportunidade que promova beneficios que visam minimizar a precariedade na qual
sobrevivem, ocorra a desisténcia, seguida pelo retorno a atividade de catadora individual. Ficou claro que este
fato se da pela falta de estrutura de suporte que garanta recursos minimos de cuidados com seus dependentes,
em sua maioria criancas na faixa etaria de 0 a 5 anos.

1. Acordo que define e controla os movimentos transfronteiricos de residuos perigosos e seu deposito.
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O papel desempenhado pelas cooperativas RS, ao buscar reduzir as dificuldades do trabalho informal
e individualizado, enfrenta ainda inimeros desafios internos, impostos pelos entraves dispostos no acesso
a tecnologia e na obtencao de recursos a partir da comercializacdo de produtos que, pela sua composicao,
detém pouco valor agregado. Como resultado, os beneficios proporcionados pela atividade de cooperada ndo
atingem necessidades basicas, que dependem principalmente de melhorias nos servicos publicos oferecidos
aos cidadaos, fazendo com que muitas retornem a antiga condicao de dificuldade vivenciada pela atividade
de catadora individual.

Portanto, este trabalho nas cooperativas estudadas evidenciou um turnover no segmento feminino
que demonstra a sua similaridade com o que ocorre em outras areas do trabalho no Brasil: saldrios menores,
trabalhos precarizados, falta de incentivos e capacitacdo. Assim sendo, a contribuicdo desta pesquisa levara o
setor publico e privado a olhar com maior parcimonia a mao de obra feminina utilizadas nas cooperativas RS.

Cabe aos municipios ou a entidades privadas realizar parcerias com cooperativas RS, que resultem
na oferta de servicos de suporte proporcionando a este grupo de pessoas a tranquilidade e estabilidade
necessarias para atuarem de forma mais efetiva na busca de sua sobrevivéncia.

TURNOVER FEM IN SOLID WASTE COOPERATIVE: A PHENOMENOLOGICAL STUDY ON THE CAUSES
ABSTRACT

This study aims to understand the causes of voluntary turnover in a number of solid waste cooperatives, located
in the state of Sdo Paulo. For this, we applied the method of hermeneutic phenomenology, identifying through
analysis of interviews with former members of the cooperatives, the reasons for the phenomenon of job
abandonment in the analyzed units. The factors that emerged from experiments reported refer to difficulties,
expectations and dissatisfactions experienced by these agents. This study sought to comprehend the elements
that contribute to the alignment of strategic measures to the needs of cooperative members, increasing their
degree of commitment and strengthening the process of social inclusion, present in the objectives of solid
waste cooperatives.

Keywords: Solid waste. Cooperatives. Job abandonment. Turnover. Waste. Phenomenology.
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