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RESUMO

O objetivo do artigo é compreender como se constitui a gestdo educacional e
a préatica dos pedagogos das Faculdades do Servigo Nacional de Aprendizagem

Comercial de Santa Catarina (Senac/SC) . Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, de cardter descritivo, desenvolvida mediante pesquisa
bibliografica e documental. O corpus documental foi constituido por
documentos institucionais do Senac/SC relacionados as diretrizes

educacionais, a Proposta Pedagdgica e a organizacdo da gestdo pedagdgica
das Faculdades. A analise evidencia gque os documentos institucionais
estabelecem relacdes entre a gestdo educacional, a atuacdo pedagdbdgica e a
Proposta Pedagdgica. Os resultados apontam que a interacdo entre a gestéo
educacional e os pedagogos é essencial para o processo formativo dos
alunos, para a efetividade da Proposta Pedagdgica e para um bom nivel de
qualidade do ensino ofertado. Para materialidade desta interacdo, o
processo formativo institucional da gestdo educacional e do pedagogo é
essencial, com vistas a desvelar caminhos de uma préaxis. A colaboracéao
entre gestores e pedagogos fortalece a inovagdo, a inclusdo e a formacgéo
critica, sendo determinante para o desenvolvimento de uma educacgdo superior
alinhada as demandas das Faculdades SENAC/SC.

Palavras-chave: gestdo educacional, préatica pedagdbdgica, ensino superior.

ABSTRACT

This article aims to understand the nature of educational management and
the professional practice of educational specialists at the colleges of the

National Service for Commercial Training in Santa Catarina (Senac/SC). It
is a qualitative, descriptive study conducted through bibliographic and
documentary research. The documentary corpus consisted of Senac/SC

institutional documents regarding educational guidelines, the Pedagogical
Proposal, and the organization of pedagogical management within the
colleges. The analysis reveals that these institutional documents establish
connections between educational management, pedagogical practice, and the
Pedagogical Proposal. The results indicate that the interaction between
educational management and educational specialists 1is essential for the
students' educational development, the effectiveness of the Pedagogical
Proposal, and the quality of the education provided. Realizing this
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interaction requires institutional ©professional development for Dboth
managers and educational specialists, aiming to reveal pathways for praxis.
Collaboration between managers and educational specialists fosters
innovation, inclusion, and critical thinking, playing a decisive role in
developing higher education that aligns with the needs of Senac/SC
colleges.

Keywords: educational management; pedagogical practice; higher education.
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1 INTRODUGCAO

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
n°® 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo, as
institui¢des de ensino superior tém por finalidade estimular o conhecimento
dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,
prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade (Brasil, 1996).

De acordo com Chaul (2003), as faculdades e wuniversidades séao
instituicdes sociais que acompanham as transformac¢des sociais, econdmicas e
politicas, e, como tal exprimem a estrutura e o modo de funcionamento da
sociedade como um todo.

A gestdo educacional, entendida como o conjunto de processos
organizacionais e administrativos que sustentam a préatica educativa, assume
um papel fundamental na mediacdo entre as diretrizes institucionais e a
atuacdo dos profissionais da educacédo (Paro, 2010).

Nesse contexto, a atuacdo dos pedagogos e a gestdo educacional se
articulam em torno de processos integrados como planejamento,
acompanhamento e organizacdo da atividade pedagdégica, o que torna relevante
compreender como essa relagdo é estabelecida institucionalmente.

De acordo com Lick (2013), uma gestdo para ser eficaz precisa ser
participativa, dialdégica e orientada para a construgdo coletiva de
objetivos, especialmente em ambientes educacionais voltados a formacéao
técnico-profissional. Por sua vez, o0s pedagogos, atuando como mediadores
entre a proposta pedagbgica da instituicdo e a pratica docente, exercem
funcdes que vado além do acompanhamento didético, envolvendo-se com questdes
de planejamento, avaliacdo e articulacdo entre os diferentes setores
escolares (Libéneo, 2022).

Em instituic¢des de educacdo superior, voltadas para a formacéo
profissional, essa relacdo adquire contornos especificos, uma vez que o0s
processos educativos s&o fortemente influenciados por metas de desempenho,
indicadores de empregabilidade e exigéncias do setor empresarial (SENAC
DR/SC, 2024). Nesse cenadrio, buscamos compreender como os pedagogos atuam
frente as demandas gerenciais e como a gestdo educacional pode se
constituir como um meio de apoio para a concretizacdo de ©préaticas
pedagdégicas emancipadoras e contextualizadas?

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo compreender como
se constitui a gestdo educacional e a pratica dos pedagogos das Faculdades
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial de Santa Catarina (Senac/SC).
A partir de uma anadlise documental, a investigacdo parte da compreensdo de
que a atuacdo do pedagogo no Ensino Superior n&o se constitui de forma
isolada, mas estd relacionada as diretrizes institucionais, as formas de
organizacdo da gestdo pedagdgica e as relacdes estabelecidas entre os
diferentes sujeitos que participam do processo educativo.

Este artigo busca, ainda, contribuir para o debate acerca da
articulacdo entre os campos da gestdo e da pedagogia, enfatizando a
importadncia de uma gestdo educacional que reconheca, valorize e se inter-
relacione com o papel estratégico dos pedagogos no processo formativo dos
alunos.

Para a construcdo do presente artigo, partimos de um processo tedrico
reflexivo, da inter-relacdo entre a gestdo educacional e o pedagogo, apds
essa etapa, apresentamos e refletimos sinteticamente sobre a Proposta
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Pedagbgica das faculdades do SENAC/SC (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a;
2023b; 2023c; 2024). Em seguida, contextualizamos o caminho metodoldgico
percorrido, apresentamos algumas reflexdes de anélise, e ao final
resgatamos o objetivo inicialmente proposto, desvelando um olhar que esta
caminhada nos propiciou.

2 A GESTAO EDUCACIONAL E O PEDAGOGO

Com vistas a compreender a gestdo educacional e a préatica do pedagogo
das Faculdades do Senac/SC é importante identificar como estdo estruturadas
suas equipes educacionais. As faculdades do Senac/SC estdo organizadas em
trés nucleos de gestdo: nucleo administrativo financeiro, nucleo de
relacdes com o mercado e nucleo educacional (SENAC/SC, 2024).

Em 2024, o Senac/SC aprovou um novo Plano de Cargos e Saléarios,
delimitando a nomenclatura das funcgdes no Nucleo Educacional. Com esse novo
Plano de Cargos e Saldrios a equipe é composta pelo Gestor de Nucleo, pelos
professores e pelos Analistas Educacionais, que exercem funcdes especificas
como pedagogo, secretidria académica, bibliotecdrio, entre outras (SENAC/SC,
2024) .

Todos estes atores atuam para atender ao Nucleo Educacional gque tem
por finalidade planejar, coordenar e executar acdes concernentes ao estudo,
a producdo, a atualizacdo, a implementacgdo, a supervisdo, a avaliacgdo e ao
registro das agdes educacionais. Concentra sua atuacgdo na implementacgdo de
processos de apoio a comunidade académica, pesquisa e extensdo, producdo de
estudos e geracdo de insumos que garantam a efetividade do processo de
ensino e aprendizagem, bem como proporciona meios para a atuagdo da
Comiss&o Permanente de Avaliacdo (CPA). Sua atuagdo contempla: formacédo
inicial e continuada (FIC), educacdo técnica de nivel médio e educacéao
superior (SENAC/SC, 2024).

Nesse contexto, a gestdo educacional ¢é realizada pelo Gestor de
Nucleo, dque tem como missdo “Coordenar os processos administrativos e
operacionais da unidade, acompanhando o desempenho das equipes e processos,
dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela instituicdo” (SENAC/SC,
2024, p.180).

Entre suas principais atribuigdes esta o apoio ao planejamento
operacional da unidade, com énfase no acompanhamento de indicadores de
desempenho, de modo a assegurar o alcance das metas organizacionais
estabelecidas pela Direcdo. Cabe ao Gestor de Nucleo coordenar a execucao
dos planos de acdo do nucleo educacional, promovendo a integracdo entre as
equipes, a otimizagdo dos recursos institucionais e a articulacédo das
estratégias pedagdgicas com os objetivos organizacionais. Isso inclui a
gestdo dos recursos disponiveis, o desenvolvimento de estratégias para
implantacdo de programas e projetos, bem como a elaboracdo de relatdrios de
gestdo com base em andlises de dados internos e externos. A gestdo também é
responsavel por monitorar os processos operacionais e administrativos,
garantindo um ambiente organizacional saudével e colaborativo, com foco na
qualidade dos servicos educacionais ofertados (SENAC/SC, 2024).

No campo da gestdo de pessoas, as atribuig¢des incluem a orientacdo e
alinhamento das equipes, a disseminacdo de informacdes e boas préaticas, o
acompanhamento de desempenho, e a promocdo do desenvolvimento profissional
por meio de feedbacks continuos e planos de capacitacdo. Por fim, a gestéo
educacional deve monitorar o progresso das metas e resultados, assegurando
o cumprimento dos objetivos estratégicos, orcamentdrios e operacionais.
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Essa atuacdo inclui a participacdo em formagcdes institucionais, eventos
externos e viagens corporativas com fins comerciais e institucionais, com o
intuito de fortalecer a imagem social da instituicdo, prospectar novos
clientes e servicos (SENAC/SC, 2024).

As atribuic¢des do Nucleo Educacional revelam que o cargo de gestor
educacional estd situado em uma posicdo de articulacdo entre as dimensdes
pedagdgica, administrativa e estratégica das Faculdades SENAC/SC, inseridas
em uma estrutura de gestdo orientada por metas, indicadores e resultados
institucionais.

Os pedagogos das Faculdade do Senac/SC, conforme descrito no Plano de
Cargos e Salarios, também s&o analistas educacionais, responséaveis por
prestar servigco em atividades educacionais com bom nivel de qualidade,
exceléncia na aprendizagem, aplicando técnicas e seguindo normas e
legislacdes especificas, com vistas a contribuir para uma boa imagem e
respeito a marca institucional (SENAC/SC, 2024).

Sdo mais de 50 atribuicgdes descritas para o pedagogo (SENAC/SC, 2024)
das quais destacamos as atividades relacionadas diretamente ao trabalho
pedagdgico: acompanhar e apoiar os processos didatico-pedagdgicos, atuar no
planejamento, execugdo e avaliacdo das acbdes pedagdgicas, participar da
formacdo e orientacdo dos professores, promover a inclusdo educacional e
prestar suporte a gestdo na tomada de decisbdes estratégicas. Também
coordena conselhos de classe, elabora relatdédrios, conduz ambientacgdes e
acompanha indicadores de satisfacdo dos cursos. Além disso, participa de
processos seletivos, agdes sociais e institucionais, sempre alinhado a
missdo, visdo e diretrizes do Senac/SC, contribuindo para o fortalecimento
da imagem institucional e a satisfacdo dos alunos e clientes (SENAC/SC,
2024) .

Tais atribuig¢des evidenciam um papel multifuncional do pedagogo, due,
para além do acompanhamento docente e discente, também exerce atividades
relacionadas aos processos administrativos e estratégicos das Faculdades
Senac/SC, o que evidencia a inter-relacdo entre a dimensdo pedagdbdgica e de
gestdo institucional.

O atendimento das atribuicdes estd diretamente relacionado a
efetividade da proposta pedagbégica dos cursos de graduacdo do Senac/SC.
Segundo Diretrizes Nacionais, “o Senac propde uma educag¢do integral, com
foco no desenvolvimento de competéncias, tendo como principios @ a
indissociabilidade entre teoria e pratica e o aluno como protagonista de
seu processo de aprendizagem” (SENAC DN, 2024, p.1l1l).

E importante destacar que historicamente a pedagogia consolidou-se
como o saber especifico relacionado a préatica educativa. Desde a Paidéia
grega, passando por Roma e pela Idade Média até os tempos modernos, a
pedagogia desenvolveu-se como teoria da educacdo, articulando-se com a
filosofia e com a pratica. Duas vertentes histdéricas marcaram a concepcgédo
de pedagogia: uma reflexiva, ligada a filosofia e a ética, e outra pratica,
centrada na formacdo para a vida (Saviani, 2007).

No Brasil, o processo de formagcdo do pedagogo passou por diversas
transformacdes, refletido nas mudancas das politicas educacionais e nas
concepcgdes de ensino e aprendizagem (Saviani, 2008). A formacdo de
professores e pedagogos teve inicio no Periodo Imperial, com a criagdo das
primeiras Escolas Normais no Século XIX, destinadas a formacdo de docentes
para o ensino primadrio. Segundo Saviani (2008), esse modelo foi inspirado
na experiéncia europeia e visava suprir a caréncia de profissionais
qualificados para a educacdo béasica.
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Com a Reforma Educacional de 1932, que propunha uma organizacdo de um
Sistema Nacional de Ensino, houve wuma ampliacdo do debate sobre a
necessidade de formacdo pedagdgica mais abrangente. Essa discussdo resultou
na criacdo dos primeiros cursos superiores de Pedagogia na década de 1930,
voltados a formacdo de gestores e especialistas em educacdo (Cunha, 2013).

O curso de Pedagogia surgiu com o Decreto-Lei n®. 1.190 de 1939, que
organizou a Faculdade Nacional de Filosofia em quatro &reas: Filosofia,
Ciéncias, Letras e Pedagogia, e criou uma A&rea especial chamada Didatica
(Brasil, 1939). As &reas de Filosofia, Ciéncias e Letras tinham varios
cursos, mas a de Pedagogia e a de Didadtica tinham apenas um curso cada, com
o mesmo nome da area (Saviani, 2007).

Em 1968, com a Lei n°. 5.540/1968, os cursos de Pedagogia foram
reconfigurados (Brasil, 1968), fragmentando a formacdo pedagbdgica em
diferentes habilitacdes, como administracéao escolar, supervisdo e
orientag¢do educacional (Saviani, 2007, p.120).

O aspecto mais caracteristico da referida regulamentacdo foi a
introducédo das habilitac¢des visando a formar “especialistas” nas
quatro modalidades indicadas (Orientag¢do Educacional, Administracédo
Escolar, Supervisdo Escolar e Inspecdo Escolar), além do professor
para o ensino normal. As habilitag¢des visavam a formagdo de técnicos
com fungdes supostamente bem especificadas no ambito das escolas e
sistemas de ensino, que configurariam um mercado de trabalho também
supostamente j& bem constituido, demandando profissionais com uma
formagdo especifica que seria suprida pelo Curso de Pedagogia, entéao
reestruturado exatamente para atender a essa demanda. Entretanto, a
dupla suposicgéo se revelou inconsistente. Nem as funcgdes
correspondentes aos mencionados “especialistas” estavam bem
caracterizadas, nem se poderia supor constituido um mercado de
trabalho demandando aqueles profissionais correspondentes as
habilitacdes propostas.

Nesse percurso, a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo (LDB) n® 9.394/96 (Brasil, 199%e6), representou um  marco
significativo ao reafirmar a articulacdo entre teoria e pratica na formacéao
docente e ao estabelecer novos referenciais para os cursos de licenciatura.
Posteriormente, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Pedagogia (Resolucdo CNE/CP n.° 1/2006) consolidaram a docéncia como eixo
estruturante da formacdo, ampliando, entretanto, o campo de atuagdo do
pedagogo para além da sala de aula, contemplando atividades de gestéo,
planejamento, avaliacdo e coordenacdo de processos educativos em diferentes
espacos institucionais (Brasil, 2006).

Todavia, a ampliacéo das atribuicdes profissionais nao foi
acompanhada pelo consenso sobre a natureza epistemoldgica da Pedagogia.
Intensificaram-se os debates sobre a especificidade desse campo de
conhecimento e sobre seu objeto de estudo.

Para Libdneo (2001), a Pedagogia constitui uma ciéncia da educacéo
voltada a compreensdo, organizacdo e intervengdo nos processos educativos,
ndo podendo ser reduzida apenas a docéncia. Em perspectiva semelhante,
Franco (2008) defende que a Pedagogia possul um estatuto epistemoldgico
préprio, cuja finalidade consiste em produzir conhecimentos sobre a pratica
educativa e orientar sua transformacédo.

Entretanto, como argumenta Moreira (2023), persistem importantes
impasses no ambito académico quanto ao reconhecimento da Pedagogia como
campo cientifico autdénomo. Segundo o autor, os ©prdéprios cursos de
Pedagogia, paradoxalmente, tendem a invisibilizar a discussdo sobre os
fundamentos epistemoldgicos da area, privilegiando, muitas vezes,
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abordagens fragmentadas ou excessivamente voltadas aos aspectos puramente
da formacdo docente. Essa situacgdo produz uma tensdo entre epistemologia e
préaxis, uma vez que a fragilidade na compreensdo dos fundamentos da
Pedagogia compromete a construcdo da identidade profissional do pedagogo e
limita sua atuacdo critica diante das multiplas demandas educacionais
contemporédneas. Essa discussdo sobre a identidade e a especificidade da
Pedagogia ganha relevidncia gquando o profissional atua em organizacdes
educacionais nas qguails suas atribuig¢des wultrapassam o acompanhamento
didético e envolvem planejamento, gestdo, formagcdo e acompanhamento de
processos institucionais.

No contexto do desenvolvimento social e tecnoldégico, o papel do
pedagogo vem se transformando e, ampliando sua atuacdo para além do éambito
escolar e/ou académico. Conforme destaca Silva (2011, p. 136), uma “andlise
das funcdes atribuidas ao pedagogo em cada um dos periodos de sua histéria
revela que elas representam uma constante busca de definicd&o de quem é esse
profissional”. Essa trajetdéria histdédrica e social evidencia uma permanente
indagacédo acerca da identidade do pedagogo, refletida tanto na sua formacgéo
quanto nas multiplas formas de atuacédo profissional.

Meksenas (2002) defende, ainda, que a educacdo tem um papel central
no processo de civilizacdo, pols permite que os sujeitos se renovem e se
transformem, sem perder a conexdo com a experiéncia histdédrica e cultural de
seus antepassados.

Nesta dimensdo, a atuacdo do pedagogo é Dbaseada em relacgdes de
influéncia, sendo obrigatoriamente intencional, com finalidades formativas.
Enquanto houver a necessidade de educacdo da sociedade, hé& também a
necessidade do pedagogo e, sendo a educacdo uma pratica social, esta
responde as demandas externas (sociais, culturais, econdmicas) que vado além
das expectativas individuais ou de determinados grupos (Libaneo, 2022).

Sendo a universidade uma instituicdo social que exprime a estrutura e
modo de funcionamento da sociedade como um todo e que sua permanéncia
depende muito da sua capacidade de adaptar-se as rédpidas mudancgas do meio
ambiente (Chaui, 2003), o papel do pedagogo passou a abranger ndo apenas a
docéncia e o acompanhamento pedagdgico, mas também o desenvolvimento de
politicas institucionais, gestdo académica, formacéao continuada de
professores e apoio a inovacdo pedagdgica.

O pedagogo é um profissional que enfrenta inumeros desafios na sua
pratica de atuacdo, pois sua esséncia é propor préaticas educativas e
sociais, com vistas a mediar wuma realidade, e possivelmente propor
melhorias no ambiente onde estd inserido. Mas esta pratica ndo é isolada. E
coletiva e social, materializando-se na inter-relacdo com o0s demais
profissionais da instituicd&o, com os alunos e com as diretrizes da politica
institucional (Burigo; Gongalves, 2021; Meksenas, 2002).

Para Chaui (2003), em um mundo globalizado e em constante
transformacdo, a educacdo configura-se como uma estratégia pedagdgica
essencial, pois é por meio dela que se torna possivel acompanhar e adaptar-
se as mudancas continuas. Para tanto, a educacdo necessita de condicgdes
materiais, econdémicas, politicas e sociais, para que possa se materializar.

Um dos principais desafios da gestdo educacional ¢é articular os
atores envolvidos que possuem especificidades pedagdgicas e administrativas
distintas (Maciel, 2018). Outro desafio é a prépria definicdo de gestéo,
que perpassa pelos pressupostos da administracéo.

Uma das definigdes cléssicas de administracdo provém da Teoria
Cléssica da Administracdo, que perpassa pela capacidade de planejar,
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organizar, comandar e controlar (Motta; Vasconcelos, 2011). Contudo a
gestdo educacional vai além da definigdo cléssica de administracdo, pois as
instituicdes de ensino superior possuem caracteristicas diferentes de
outras organizacdes, por sua estrutura e objetivos (Maciel, 2018).

Para compreender o processo da gestdo educacional das universidades é
necessario conhecer o objetivo da Educacdo Superior no Brasil. Dentre as
finalidades da educacdo superior, descritas na LDB (Brasil, 1990),
destacam-se: o estimulo a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo; a formacdo de diplomados capacitados
para a 1insercdo no mercado de trabalho e ©para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade; o incentivo a pesquisa visando ao avanco da
ciéncia, tecnologia e cultura, promovendo uma melhor compreensdo do ser
humano e do ambiente; e, a promogdo da disseminacdo de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos que s&o patrimébnio da humanidade,
utilizando diversas formas de comunicacédo.

Também se busca fomentar o desejo de aprimoramento cultural e
profissional, integrando novos conhecimentos em uma estrutura intelectual,
estimular a compreensdo dos problemas contempordneos, especialmente os
nacionais e regionais, estabelecendo uma relacdo de reciprocidade com a
comunidade, promover a extensdo que envolva a participacdo da populacéo,
difundindo os beneficios da pesquisa e da criacdo cultural, e contribuir
para a universalizacdo e melhoria da educacdo bésica por meio da formacéo
de profissionais e atividades de extensdo que conectem os niveis de ensino
(Brasil,1996) .

Para além do processo formativo, as Instituig¢des de Ensino Superior
(IES) necessitam apresentar resultados que vdo muito além da atuacdo do
gestor cléssico, postulado pela Teoria Cléssica de Administracéao.

Neste cendrio, historicamente constituido, a atuacdo pedagbgica ¢é
altamente impactada, pois enquanto agente da pratica educativa, o pedagogo,
muitas vezes, tem suas ag¢des aceleradas ou superficializadas submetendo-se
as normas e padrdes mercadoldgicos, e de gestdo, dirimindo espaco para a
reflexdo sob sua prépria pratica (Andrade; Burigo; Gongalves, 2022). Isso
evidencia uma dicotomia significativa entre teoria e pratica na atuacéo
desse profissional, podendo refletir na materialidade da Proposta
Pedagdgica.

De um lado temos a parte gerencial, com metas, indicadores,
resultados e demandas institucionais e de outro temos a pedagogia
reflexiva, formativa, mediadora e indissocidvel entre teoria e préatica.
Estes dois wuniversos aparecem nos documentos institucionais. As metas e
indicadores apresentados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de
cada faculdade representam os resultados institucionais. As principais
metas estdo vinculadas a resultados quantitativos, como nuUmero de
matriculas, sustentabilidade financeira, indices de satisfacdo, evasédo e
rendimento académico (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024).
Todos estes resultados impactam também na atuacdo dos pedagogos, pois a
materializacdo da Proposta Pedagdgica, quando efetivada, representa maior
indice de aproveitamento académico e satisfacdo dos alunos, menor taxa de
evasdo e, consequentemente, melhores resultados financeiros.

3 A PROPOSTA PEDAGOGICA DAS FACULDADES DO SENAC/SC

De acordo com as diretrizes do Senac Nacional, a educacgdo superior é
uma politica de incluséo produtiva que visa o) desenvolvimento
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socioeconémico do Pais e das regides onde atua, com foco no setor de
Comércio, Bens, Servicos e Turismo. A instituicdo estimula a criacéo
cultural, o pensamento cientifico e reflexivo, preparando os alunos para o
mercado de trabalho e o desenvolvimento da sociedade. A formacdo continua
dos profissionais também é essencial, assim como a promocdo do conhecimento
cultural, cientifico e técnico. O Senac valoriza a inclusé&o, promovendo a
educacdo para todos, incluindo pessoas com deficiéncia e diversos grupos
étnicos e culturais (SENAC DN, 2024).

As diretrizes nacionais tém o propdsito de orientar e direcionar as
praticas dos departamentos regionais, que envolvem as acdes educacionais em
cada estado (SENAC DN, 2024). Contudo, estes sdo autdénomos para definicéo
do seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), desde que alinhado ao modelo
pedagdégico que preconiza a centralidade do trabalho como principio
educativo para a organizacdo curricular, por meio do desenvolvimento de
competéncias com vistas a formacdo integral do estudante (SENAC DN, 2024).

Desta forma, as faculdades do Senac/SC possuem uma proposta
pedagdgica institucional prépria fundamentada em alguns referenciais
tedricos que estdo alinhados as diretrizes institucionais (SENAC/SC, 2022a;
2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024). Cada autor foi incorporado de forma
estratégica, considerando a convergéncia de suas ideias com os objetivos
institucionais. Essa inter-relacdo ¢é refletida nas préaticas pedagdbdgicas,
visando o desenvolvimento de profissionais e cidad&dos competentes, criticos
e qualificados para atuarem em suas profissdes.

A proposta pedagdgica (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c;
2024) estéd diretamente relacionada ao Construtivismo de Jean Piaget, que
enfatiza a construcdo do conhecimento pela interacdo entre o sujeito e o
meio. A aprendizagem ocorre por meio de acgdes do sujeito, que reorganizam e
ampliam esquemas mentais previamente existentes (Palangana, 2015; Piaget,
2013) .

Para Piaget (2013) o conhecimento ndo é simplesmente absorvido do
ambiente, mas construido ativamente por meio de interag¢des com o mundo.
Neste contexto, a Proposta Pedagdgica (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a;
2023b; 2023c; 2024), prevé momentos de integragcdo e protagonismo nas
relacdes mediadas entre alunos e docentes; e, docentes e equipe técnica
pedagégica incluindo os pedagogos. Para o trabalho do pedagogo, esse
fundamento desloca a atencdo da simples transmissdo de contetdos para a
organizacdo de condig¢des de aprendizagem, o que repercute tanto na
orientacdo aos docentes quanto no acompanhamento dos processos pedagdgicos.

A Proposta (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024)
fundamenta-se também no sociointeracionismo de Lev Vigotsky, que argumenta
que o aprendizado ocorre por meio das trocas entre os individuos e seu meio
cultural (Taille, Oliveira e Dantas, 2019; Vygotsky, 1998).

Com base em Vygotsky (1998), a Proposta Pedagdgica (SENAC/SC, 2022a;
2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024) enfatiza que é no contato e na troca com
o outro que o sujeito aprende. Para além das atividades metodoldgicas
propostas pelos docentes, o projeto pedagdgico dos cursos prevé momentos de
atividades coletivas, como o desenvolvimento de projetos. Essas interacdes
incentivam o enfrentamento de diferentes ©perspectivas, desenvolvendo
habilidades socioemocionais e reforcando a formacdo critica dos estudantes.
Essa perspectiva também amplia a responsabilidade dos pedagogos, uma vez
que a aprendizagem ¢é compreendida como processo mediado e socialmente
constituido.

ISSN 2237-4558 + Navus * Florianépolis « SC ¢ v. 18 « p. 01-19 « jan./dez. 2026 9



Gestdo Educacional e Atuacado dos Pedagogos nas Faculdades Senac/SC: Uma Analise Documental

Glauce Pereira; Carla Cristina Dutra Burigo; Monica Feitosa de Carvalho Pedrozo Gongalves.

Para a formacdo de sujeitos com vistas a uma visdo critica e
reflexiva a Proposta (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024),
contempla o pensamento de Paulo Freire que destaca o homem como um ser
inacabado e, com possibilidades concretas de ser educar e se educando,
diante da sua incompletude (Freire, 1979). A proposta de Freire (1979) é
uma pedagogia libertadora, que busca romper com a ordem classista. Essa
educacédo critica visa empoderar os sujeitos, transformando-os em agentes de
mudanca social capazes de lutar por uma sociedade justa e igualitaria. A
presenca desse referencial acrescenta a proposta uma dimensdo politica e
formativa que n&o se reduz a preparacdo para o trabalho, relacionando
formacdo profissional e desenvolvimento da autonomia dos sujeitos.

Para o desenvolvimento desse sujeito protagonista do seu processo de
ensino-aprendizagem, critico e reflexivo, a proposta destaca as teorias de
Reuven Feuerstein, sendo elas, a Teoria da Modificabilidade Cognitiva
Estrutural (TMCE) e a Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM). Para
Feuerstein todas as pessoas sdo capazes de aprender, independente do
contexto de wvida, da idade, nivel de escolaridade ou da experiéncia
profissional. Elas necessitam desenvolver seu potencial cognitivo e para
isso necessitam da mediacdo do professor (Feuerstein, Feuerstein e Falik,
2014) .

Desta forma, a Proposta Pedagdgica da instituicdo (SENAC/SC, 2022a;
2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024), potencializa que todos os alunos séo
capazes de aprender por meio da EAM, mesmo que necessitem de estimulos e
tempos diferentes para o aprendizado.

A Proposta (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024),
também enfatiza a interconexdo entre os saberes e a necessidade de integrar
diferentes disciplinas para compreender a realidade de forma holistica
(Morin, 2000; Salles, 2020).

Pensar o todo ndo exclui discutir e relacionar suas partes distintas
(Morin, 2000). Na Proposta Pedagdbgica (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a;
2023b; 2023c; 2024), a teoria do Pensamento Complexo de Morin é evidenciada
por meio da matriz curricular dos cursos gque estd fundamentada na
interconexdo de espacos de aprendizagem. Apesar dos cCcursos apresentarem
disciplinas que sdo num primeiro momento isoladas, por meio da aplicacgdo da
Proposta Pedagdgica (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024), e
da teoria de Morin (2000), a légica interdisciplinar se sobrepde, ou seja,
mais importante que a soma das partes (cada disciplina) é o resultado que
se espera ao final do curso, que é o desenvolvimento do aluno visando sua
inclusdo na sociedade e no mercado de trabalho.

Essa proposta reforca a valorizacdo da experiéncia académica como um
espaco de aprendizado mituo e acolhimento, ressaltando a necessidade de uma
orientacdo que ndo seja apenas técnica, mas também afetiva e humana (Diniz,
2024). Diniz (2024) enfatiza que a pesquisa e a escrita devem ser vistas
como um processo conjunto, no qual a escuta e a colaboracdo séao
fundamentais, no processo da mediacdo pedagdgica.

A mediacdo pedagbdbgica pode ser entendida como o “tratamento de
contetidos e formas de expressdo de diferentes temas, a fim de tornar
possivel o ato educativo” (Gutierrez, Prieto, 1994, p.8). Mas, para além da
mediacdo em sala de aula, também se faz necessdria a mediacdo da gestéo
educativa para dgque a proposta seja materializada por toda a equipe
educacional.

A diversidade de referenciais tedricos presentes na Proposta
Pedagdgica (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024) produz um
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referencial tedrico plural que precisa ser compreendido e traduzido em
decisdes pedagdgicas no cotidiano institucional. A funcdo do pedagogo néo
consiste apenas em conhecer os documentos, mas em mediar sua interpretacéo,
articulacdo e sua traducdo para os processos pedagdgicos.

Para além das atribuicgdées administrativas e operacionais que
integram seu cotidiano profissional, esses sujeitos sé&o convocados a
articular diferentes concepcgdes, principios e orientacdes que fundamentam o
trabalho pedagdgico institucional, nem sempre convergentes entre si. Nesse
contexto, conhecer a Proposta Pedagdgica (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a;
2023b; 2023c; 2024) constitui condicd&o importante para que o pedagogo
compreenda os fundamentos que sustentam sua atuacdo e possa desenvolver uma
préxis pedagbdgica critica, intencional e coerente com o0s pressupostos
institucionais.

Na sua pratica laborativa, o SENAC, por meio também das Faculdades
SENAC/SC, busca materializar o seu propdsito institucional, preservando a
sua premissa de uma instituicdo social, empreendedora, que situa o aluno
como cidad&o que pode intervir no desenvolvimento da sociedade onde estéa
inserido, e, por isso, a atuacdo do Pedagogo e o processo da gestdo
educativa sdo fundantes, responsaveis pela préatica educativa e social da
Instituicédo.

4 METODOLOGIA

Essa pesquisa é de carater descritivo, qualitativa, desenvolvida por
meio de pesquisa bibliogradfica e documental. De acordo com Gil (2021), a
pesquisa qualitativa foca na realidade e estabelece uma estreita relacgéo
entre o pesquisador, o fendmeno em estudo e os limites do contexto em que
essa interagdo ocorre.

Como procedimento de andlise adotamos a andlise documental realizada
por meio de leituras exploratédrias, seletivas e analiticas, tendo como
finalidade identificar, nos documentos institucionais das Faculdades do
Senac/SC, diretrizes, concepcdes, atribuicdes e orientacgdes relacionadas a
gestdo educacional, a atuagdo do pedagogo e a organizacdo da educacgéo
superior.

O corpus documental foi constituido por documentos institucionais,
organizados em trés niveis de abrangéncia: nacional, regional e das
Faculdades Senac/SC. No ambito do Departamento Nacional, foram analisados
as Diretrizes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Volume 2): Ensino
Superior (SENAC/DN, 2024) e o Relatdério de Gestdo do Departamento Nacional
2024  (SENAC/DN, 2025). No éambito do Departamento Regional de Santa
Catarina, foram considerados o Relatdério de Gestdo 2024 (SENAC DR/SC, 2024)
e o Regimento da Administracdo Regional do Senac Santa Catarina (SENAC/SC,
2024) . Complementarmente, foram analisados os Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDIs) de seis Faculdades Senac/SC: Faculdade Senac Blumenau,
com vigéncia de 2023 a 2027; Faculdade Senac Concdrdia, com vigéncia de
2022 a 2026; Faculdade Senac Criciuma, com vigéncia de 2023 a 2027;
Faculdade Senac Floriandpolis, com vigéncia de 2022 a 2026; Faculdade Senac
Joinville, com vigéncia de 2023 a 2027; e Faculdade Senac Palhoca, com
vigéncia de 2024 a 2027 (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c;
2024) .

A selecdo dos documentos considerou sua pertinéncia direta ao
fenbmeno e ao objetivo da pesquisa. Foram priorizados documentos de
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natureza normativa, orientadora, administrativa e institucional que
apresentassem conteldos relacionados a organizagcdo e a gestdo da educacgéo
superior, as diretrizes pedagdgicas, as responsabilidades dos diferentes
atores institucionais, a organizacdo do trabalho pedagdégico e aos
principios que orientam a atuagdo das Faculdades Senac/SC. A selecdo dos
PDIs das Faculdades considerou, adicionalmente, sua condicdo de documentos
institucionais de planejamento e orientacdo da atuacdo académica, por
reunirem elementos referentes a organizacdo, as diretrizes pedagdbdgicas, a
gestdo e ao desenvolvimento institucional.

O recorte temporal compreendeu documentos produzidos ou publicados
entre 2022 e 2025. Esse periodo foi definido em funcdo da disponibilidade e
da atualidade dos documentos institucionais relacionados ao fendmeno
investigado, contemplando, ainda, os diferentes ciclos de vigéncia dos PDIs
analisados. Embora os PDIs apresentem periodos de vigéncia distintos, entre
2022 e 2027, sua inclusdo considerou o documento vigente no periodo de
realizacdo da pesquisa, permitindo identificar as orientacdes
institucionais que estruturam a organizacdo e o funcionamento das
Faculdades Senac/SC. Assim, o periodo temporal adotado refere-se a
producdo/publicacdo dos documentos, enquanto os periodos de vigéncia dos
PDIs foram considerados na interpretacdo de seu contetdo.

Como critério de incluséo, foram considerados documentos
institucionais oficiais, vigentes ou referentes ao periodo delimitado,
disponiveis em repositdédrios e canais institucionais do Senac, e que
apresentassem relacgdo direta com pelo menos uma das dimensdes investigadas:
gestdo educacional, pratica e atribuig¢des do pedagogo e proposta pedagdgica
da educacdo superior.

A anidlise dos documentos ocorreu mediante leitura exploratédria e,
posteriormente, leitura analitica, buscando identificar unidades de sentido
relacionadas as dimensdes previamente definidas. Durante a leitura, foram
destacados contetudos referentes as concepcdes de educacdo superior e de
educagdo profissional e tecnoldgica, as diretrizes de gestéo, as
responsabilidades dos gestores e pedagogos, a organizacdo do trabalho
pedagdégico, as orientagdes institucionais @para o desenvolvimento das
praticas educativas e aos elementos que norteiam a proposta pedagdbdgica.

A definicgdo das categorias de andlise esteve articulada ao objetivo
da pesquisa, ao referencial tedrico e as questdes investigadas, sendo
posteriormente refinada a partir da leitura do material empirico
documental. A andlise foi organizada em trés categorias: Préatica do
Pedagogo, Proposta Pedagdgica das Faculdades Senac/SC e Gestdo Pedagdgica
das Faculdades Senac/SC. Dessa forma, as categorias ndo foram compreendidas
como compartimentos isolados, mas como dimensdes articuladas do fendmeno
investigado.

O processo de andlise entre gestdo, atribuig¢des do pedagogo e
proposta pedagdégica foi realizada a partir do confronto sistemdtico entre
as informacdes apresentadas nos documentos institucionais. Nesta acéo,
buscamos verificar, inicialmente, quais concepgdes e orientagdes o0s
documentos apresentam sobre a gestao educacional e pedagdbgica;
posteriormente, quais atribuicdes e responsabilidades s&o associadas a
atuacdo pedagdgica; e, por fim, de gque maneira essas orientacdes se
relacionam com os principios e diretrizes estabelecidos para as Faculdades
Senac/SC. Esse movimento possibilitou analisar em que medida as atribuicdes
formalmente estabelecidas encontram correspondéncia nas praticas
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apresentadas nos PDIs e identificar aproximac¢des, distanciamentos, tensdes
e possibilidades de articulacgdo entre as diferentes dimensdes analisadas.

Com o objetivo de subsidiar teoricamente este estudo, realizamos
investigacdes nas bases Scopusl e Oasis2. A pesquisa foi realizada em julho
de 2026, considerando teses, dissertacdes e artigos cientificos publicados
entre 2024 e 2026. Os grupos de descritores utilizados para pesquisa foram
Grupo 01l: Atuacdo do Pedagogo na Educacdo Superior; Grupo 02: Gestdo da
Prdtica Pedagdgica e Grupo 03: Diretrizes Educacionais SENAC.

Na Scopus, ndo foram encontrados resultados quando os trés grupos de
descritores foram pesquisados conjuntamente. Na Oasis foram encontrados 05
(cinco) resultados, considerando os grupos de descritores Jja& apresentados,
contudo nenhum resultado obtido possui relagdo direta com a atuacdo do
Pedagogo como Gestor da Proposta Pedagdgica de Instituicdes de Ensino
Superior.

O caminho metodoldégico percorrido possibilitou compreender, a partir

dos documentos institucionais, as relacdes estabelecidas entre a gestéo
educacional e a pratica dos pedagogos das Faculdades do Senac/SC, com
vistas a materializar a sua proposta pedagdgica (Senac SC, 2024),
objetivando atender seu propdsito institucional.

5 ANALISE DO CONTEXTO

Como j& pontuado, de acordo com as Diretrizes Nacionais (SENAC DN,
2024), a educacgdo superior é uma politica educacional estratégica voltada a
inclusdo produtiva e ao fortalecimento do desenvolvimento socioecondmico da
sociedade. O SENAC tem como missdo "Educar para o trabalho de forma
inovadora e inclusiva, em atividades do Comércio de Bens, Servigcos e
Turismo" (SENAC/DN, 2025, ©p.18), e como visdo "Transformar vidas e
fortalecer o setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo” (SENAC/DN,
2025, p.18).

Neste contexto, a partir da sua pratica pedagdgica, o papel do
pedagogo passa a abranger ndo apenas a docéncia e o acompanhamento
pedagdgico, mas também o desenvolvimento de politicas institucionais. Na
materialidade desta préatica, a sua formacdo é essencial, bem como a inter-
relacdo com a gestdo educacional (Burigo; Gongalves, 2021; Meksenas, 2002).

O trabalho ¢é visto como eixo norteador do processo de ensino-
aprendizagem, ou seja, as praticas, metodologias, ag¢des docentes e
institucionais sdo ©planejadas, organizadas e executadas de forma a
relacionar o conhecimento com a realidade do mundo do trabalho, valorizando
a experiéncia profissional como espaco de formacdo técnica e humana (SENAC
DN, 2024).

Diante do processo histérico formativo do pedagogo, hé& uma dicotomia
entre teoria e préatica na atuacdo profissional do pedagogo e em seu
processo de formacdo (Andrade; Burigo; Gongalves, 2022; Saviani, 2007), que
possivelmente possa ser minimizado por uma pratica de gestdo que fortaleca
as diretrizes para a materializacdo da Proposta Pedagbégica (SENAC/SC,
2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024).

A partir da andlise dos documentos, também evidenciamos uma dicotomia
entre a dimensdo pedagdégica e as demandas de gestdo presentes na atuacgéo
atribuida ao pedagogo. De um lado, estdo previstas atividades relacionadas
ao acompanhamento pedagbdgico, a formacdo docente e ao planejamento; de

! https://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_pcollection&mn=70&smn=79&cid=63
2 https://oasisbr.ibict.br/vufind/
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outro, aparecem atribuicdes vinculadas a indicadores, relatérios,
satisfacdo dos alunos e processos institucionais.

Por isso, faz-se necessidria uma formacdo pedagbdgica com fundamentos
s6élidos, reais, que possam vir a sustentar a teoria e a pratica. Caso
contrario, poderd se configurar em um enfoque abstrato do processo de
formacdo e de atuacdo do pedagogo. Como afirma Saviani (2008, p.161),
“precisamos elevar a pedagogia a condicd&o de ciéncias da e para a préatica
educativa”.

Para tanto, o processo da gestdo educativa, neste contexto, também é
fundamental, de modo que sua praxis (teoria e pratica) fundamente a
formacdo do pedagogo como um processo continuo gque sustente a préatica
pedagdgica das Faculdades SENAC/SC.

Entre os pontos identificados na anédlise, a formagcdo possivelmente
seja a vertente central desta relacdo de mediacdo entre a gestéo
educacional e a atuacdo do pedagogo. Poils para além da formacdo do
pedagogo, a gestdo também precisa estar atenta a este processo de modo que
possa suplantar a visdo genérica e primaria, da administracdo como ato de
planejamento e controle.

O processo da gestdo demanda uma profissionalizacdo crescente na
conducdo dos processos institucionais. Deixa de ser situada apenas como um
subcampo técnico da administracdo para se tornar um processo gradual e
colaborativo, que exige dos gestores um alinhamento entre as diretrizes da
Politica Institucional e a esséncia do processo formativo (Mendes et al.,
2024) .

A formacdo é um processo que precisa ser potencializado e construido,
com a gestdo educacional e o pedagogo, de modo a materializar as diretrizes
institucionais. Caso contréario, um hiato pedagdgico e institucional pode se
constituir, distante de uma préatica interativa e integrativa, que tenha
como meta a formagdo preconizada pelas Diretrizes ©Nacionais do SENAC
(Senac/DN, 2024).

6 CONCLUSAO

O artigo tem como objetivo compreender como se constitui a gestéo
educacional e a pratica dos pedagogos das Faculdades do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial de Santa Catarina (Senac/SC).

A  partir da andlise documental das Diretrizes da  Educacéo
Profissional e Tecnoldgica do Senac, da Proposta Pedagbégica das Faculdades
Senac/SC (SENAC/SC, 2022a; 2022b; 2023a; 2023b; 2023c; 2024), e dos
documentos normativos que orientam a atuagdo dos gestores e pedagogos, foi
possivel identificar que a gestdo educacional e a pratica pedagdgica
constituem dimensdes interdependentes, articuladas por principios,
atribuic¢cdes e processos institucionais gque convergem para a efetivacgdo da
proposta formativa da instituigéo.

A anédlise documental evidencia que os documentos institucionais
atribuem a articulacdo entre gestdo educacional e atuacdo pedagbdgica um
papel relevante da proposta formativa dos alunos, para a efetividade da
Proposta Pedagdégica e para um bom nivel de qualidade do ensino ofertado.
Mas ndo somente para a formacdo dos alunos, como também para os resultados
institucionais. As metas e indicadores como indices de evasdo, resultados
financeiros, aproveitamento académico e satisfacéo discente estédo
diretamente relacionados a atuacdo docente em sala, que estd vinculada a
materialidade da proposta, que por sua vez sb6 é possivel se os pedagogos
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internalizarem e realizarem a mediacdo, articulacdo e desdobramento desta
nos processos pedagdgicos.

Para a materializacédo dessa interacao, o processo formativo
institucional da gestdo educacional e dos pedagogos é essencial, com vistas
a desvelar caminhos de uma préxis. A colaboracdo entre gestores e pedagogos
fortalece a inovacdo, a inclusdo e a formacdo critica, sendo determinante
para o desenvolvimento de uma educacdo superior alinhada as demandas das
Faculdades SENAC/SC.

A partir da andlise das atribuicdes dos gestores de nlcleo e
pedagogos, é possivel identificar que essa inter-relacdo é fundamental para
o desenvolvimento de um ambiente formativo eficaz e para a formacédo dos
alunos. A gestdo educacional, que envolve processos institucionais e
administrativos, desempenha um papel indispenséavel ao articular as
diretrizes institucionais com as praticas pedagbdgicas. Essa integracdo ¢é
fundamental para garantir que os pedagogos possam atuar de maneira a
promover ambientes de aprendizagens significativas, alinhadas as demandas
do mercado e as necessidades da sociedade.

As atribuicgdes apresentadas nos documentos institucionais conferem ao
pedagogo uma condicdo plural e uma posicdo estratégica na articulacdo entre
as praticas pedagdbgicas, as politicas institucionais e as demandas de
gestdo, atuando como mediadores entre a proposta pedagdgica e a pratica
docente. Desta forma, sdo essencialis para a implementacdo de agdes que
visam a formacdo critica e reflexiva dos alunos. N&o apenas acompanham o
processo didatico, mas também participam ativamente do planejamento
estratégico da instituicdo e do acompanhamento de metas e indicadores,
possibilitando positivamente a melhora do nivel de qualidade do ensino e
nos resultados institucionais.

A gestdo educacional ¢é um suporte que potencializa as praticas
pedagbégicas, permitindo que todos os atores envolvidos realizem suas
funcdes de forma mais eficaz e com maior impacto possivel, sobre a
aprendizagem dos alunos.

Além disso, em um contexto educacional em constante transformacido, a
colaboracdo e a comunicacdo entre gestores e pedagogos sdo indispenséaveis
para a criacdo de um ambiente académico que valorize a inclusdo, a inovacgédo
e a formacdo continua. Dessa forma, a inter-relacgdo entre gestdo e
pedagogia ndo apenas enriquece o processo formativo, mas também responde as
exigéncias sociais e culturais, contribuindo para a formacdo de cidadaos
preparados para atuar em um mundo em constante mudancga.

A analise documental nos permitiu compreender que a inter-relacéo
entre a gestdo educacional e a atuacdo dos pedagogos ¢é indispensavel no
desenvolvimento de uma educacdo superior inovadora, e impacta diretamente
na materializacdo da Proposta Pedagdgica das Faculdades SENAC/SC.

Como limitacdo desta pesquisa, destacamos seu carater exclusivamente
documental, o que nos permitiu compreender as concepcgdes, orientagdes e
atribuicdes formalmente instituidas. Todavia, ouvir os pedagogos seria uma
possibilidade concreta de conhecer a partir deste olhar, sua pratica e a
interacdo com a gestdo educacional. Dessa forma, sugerimos que pesquisas
futuras ampliem a investigacdo por meio de abordagens empiricas, envolvendo
gestores, pedagogos e docentes, de modo a aprofundar a compreensdo acerca
dos desafios, potencialidades e repercussdes da atuacdo pedagdégica e da
gestdo educacional na educacdo superior das Faculdades SENAC/SC.
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