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2 CREDENCIAIS DO AUTOR

Michael Watkins ¢é professor da disciplina de lideranca e mudanca
organizacional na prestigiosa escola de negécios IMD, na Suica. E especialista em
transicoes de lideranca de ensino-produto e autor do best-seller mundial "Os primeiros
90 dias: estratégias comprovadas para acelerar e melhorar seu desempenho”. E PhD
em ciéncia da tomada de deciséo pela Universidade Harvard. Foi incluido na lista dos
100 Melhores Livros de Negdcios de Todos os Tempos (2016) da 800-CEO-Read. Foi
selecionado para a lista da Amazon dos 100 livros sobre lideranga e sucesso para ler
ao longo da vida.

Recebeu o prémio Kulp-Wright da Associagao Americana de Riscos e Seguros
(2006), assim como o prémio strategy+business de melhor livro de negdécios (2004).
Além disso, foi premiado pelo Instituto CPR como melhor livro na area de negociagéo
(2001, 2003). Em 2023, foi considerado uma influéncia na area de gestdo pelo
Thinkers50, que reconhece contribuicbes notaveis para o campo da gestdo ao longo

de muitos anos.

3 RESUMO

O texto aborda o livro "As seis disciplinas do pensamento estratégico: um guia

para a lideranga do futuro" (2024), de Michael Watkins. A obra apresenta, com base
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em entrevistas com mais de cinquenta executivos e estudos que o autor realiza ha

trinta anos, as principais disciplinas mentais que sustentam o pensamento estratégico.
Essas disciplinas sado fundamentais para gestores que enfrentam ambientes
complexos, incertos, ambiguos e volateis. O autor enfatiza a importancia da
integracdo entre o pensamento estratégico, critico e criativo, além da colaboragao
harmoniosa com a inteligéncia artificial na tomada de decisdes.

O livro detalha seis disciplinas essenciais: 1) reconhecimento de padrbes em
contextos complexos; 2) analise de sistemas para decompor e compreender a
complexidade organizacional; 3) agilidade mental para antecipar e repensar
continuamente solugdes; 4) resolugdo estruturada de problemas por meio de
processos iterativos de decisdo; 5) visionarismo, que motiva equipes com metas
claras e propésito; e 6) astucia politica para gerir pessoas e culturas organizacionais,
promovendo aliangas e negociacoes eficazes.

Watkins destaca que o pensamento estratégico € um exercicio continuo e
coletivo, sustentado pelo conhecimento, pela experiéncia e pela pratica, reforcando a
analise de dados e o networking como pilares essenciais. A obra € recomendada para
profissionais de gestao e integrantes da alta cupula, professores e estudantes de pos-
graduagdo em administracdo, enfatizando que, apesar das tecnologias digitais, o
pensamento critico e estratégico continua insubstituivel para a sustentabilidade dos

negocios.
4 APRECIAGAO CRITICA DO RESENHISTA

O livro “As seis disciplinas do pensamento estratégico: um guia para a lideranga
do futuro” foi langcado em 2024 e se destaca como uma das mais recentes
contribuicbes ao tema do pensamento estratégico. O autor, Michael Watkins,
mundialmente conhecido por “Os primeiros 90 dias” - obra de referéncia para jovens
profissionais em ascensao na carreira, assim como para disciplinas de gestdo de
pessoas e lideranga -, baseia-se em pesquisas e experiéncias que formam suas
convicgbes para apresentar as disciplinas mentais que permitem aos gestores
reconhecerem oportunidades, atentarem as dificuldades e priorizarem as questbes

importantes da estratégia dos negdcios.
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Na introducdo, Watkins define alguns conceitos e constatagdes, como a

necessidade de uma relagdo simbiotica entre a tomada de decisdo e a inteligéncia
artificial (IA), considerando que estratégia significa um olhar além do presente, com
reflexdo critica sobre diferentes cenarios. A criacdo do pensamento estratégico deve
ocorrer de forma harmdnica e colaborativa, integrando o pensamento critico, criativo
e analitico, juntamente com metodologias modernas, como o design thinking.

O autor descreve, de forma categodrica, que os pensadores estratégicos sao
habeis em lidar com complexidades, ao mesmo tempo que reduzem incertezas e
respondem rapidamente as ameagas, concentrando-se em oportunidades. A analise
e o pensamento competitivo sdo dedutivos e analiticos, enquanto o pensamento
estratégico é indutivo, relacionado a sintese. Assim como os processos de analise
competitiva, os processos organizacionais sao tipicamente coletivos. Watkins
apresenta a seguinte equacado para definir sua capacidade de pensamento
estratégico: CPE = dominio + experiéncia + exercicio. Os capitulos sdo divididos
conforme as diferentes disciplinas.

A primeira € o reconhecimento de padrdes, ou seja, a capacidade de analisar
ambientes em negdcios complexos, incertos, volateis e ambiguos (CUVA). Para que
esse reconhecimento seja eficaz, sdo necessarias mobilizagdo, priorizagdo e analise
do mercado, a fim de que as ameacas e oportunidades emergentes sejam analisadas.
Nesse momento, Watkins deixa claro que os estrategistas processam imensas
quantidades de informagdes para fazer seus julgamentos. Portanto, a criagcdo de
cenarios € muito importante. A analise de dados é fundamental.

O capitulo seguinte trata da analise de sistemas, definida como a capacidade
de converter situacbes complexas em sistemas por meio de modelos mentais. A
elaboracdo de cenarios € uma das ferramentas dos estrategistas que podem ser
usadas nesse contexto. Analisar sistemas consiste em: 1) decompor a complexidade;
2) compreender a complexidade; e 3) usar essas informagdes para analisar relagdes
de causa e efeito e decidir com efetividade. O autor utiliza uma adaptagcao do modelo
estrela de Galbraith, que consiste em compreender a cultura por meio de: 1) diregao
estratégica; 2) processos e sistemas; 3) métricas e recompensas; 4) pessoas e
capacidades; e 5) estrutura de tomada de decisoes.

O terceiro capitulo aborda a disciplina de agilidade mental, definida como a

capacidade de examinar as dificuldades dos negdcios, empregando diferentes

ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Florianépolis « SC ¢ v. 18 « p. 01-7 ¢ jan./dez. 2026




NoVvVkws

Revista de Gestdo e Tecnologia

4
analises antecipativas. Ter habilidade em agilidade mental significa ser capaz de

repensar continuamente os melhores e mais adequados meios para o avango das
organizacgodes diante da CUVA. Criar diversas analises, aprofundando os problemas e
entendendo-os como um todo, € uma das maiores habilidades dos estrategistas. Esse
exercicio exige tempo, experiéncia e conhecimento para a elaboragao de cenarios.

A disciplina de resolucéo estruturada de problemas é abordada em seguida.
Watkins menciona importantes escritores classicos de gestdo ao apresentar as etapas
de tomada de decisdo, mas também apresenta seu préprio modelo, dividido entre
estrutura e criatividade. A ultima instancia da estratégia - a decisdo e sua analise
constante - pode ser entendida como um processo de aprendizado para toda a
organizagao. Assim, as etapas séo: 1) definir as fungdes e comunicar o processo; 2)
enquadrar os problemas; 3) investigar as solugdes potenciais; 4) decidir quais sdo as
melhores alternativas; e 5) comprometer-se com o que foi acordado. Essas etapas
sao consideradas um sistema iterativo que subsidia os executivos na tomada de
decisdes eficientes, uma das fun¢des dos estrategistas.

O penultimo capitulo trata do visionarismo, definido como a habilidade de
imaginar futuros ambiciosos e exequiveis para motivar os colaboradores, com o intuito
de concretizar os planos estabelecidos — metas e objetivos. Oferecer visdo, misséo
e valores as pessoas € essencial para que todos se esforcem e saibam o que podem
e devem fazer. Oferecer propésito de trabalho, assim como trabalhar a motivacao, séo
responsabilidades que os estrategistas jamais devem desconsiderar. O autor enfatiza
que a confianga, a integridade e a legitimacédo surgem a medida que os objetivos e as
metas sdo alcangados, assim como as recompensas bem distribuidas constituem um
fator critico de sucesso para gerar resultados positivos.

A Ultima disciplina aborda a astucia politica, elemento muito importante no
pensamento estratégico, visto que permite aos estrategistas gerenciar o ambiente de
trabalho diante dos recursos, das pessoas e de toda a sua cultura. Desenvolver a
motivagao e sustentar aliangas sédo responsabilidades que devem ser exercidas para
que, na negociacao, haja uma relagao ganha-ganha e para que as necessidades e 0s
desejos alheios possam ser equilibrados e harmonizados com os préprios. Gerar
alternativas, dialogar, ouvir, falar e buscar o entendimento fazem parte do trabalho em

equipe, que sempre estara presente no cotidiano dos estrategistas.
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A conclusdo da obra é intitulada “Desenvolvendo sua capacidade de

pensamento estratégico”. Nesse momento, o autor da atengcédo ao networking e ao
trabalho, ao desenvolvimento e a capacidade da equipe, pilares para a elaboragao
das estratégias nos tempos atuais. O ciclo de reconhecimento, priorizagcdo e
mobilizacdo (RPM) é algo a ser buscado, ainda mais diante da crescente importancia
dos dados e de sua analise. Seu uso é fundamental para a constru¢ao de estratégias
fundamentadas em fatos.

As seis disciplinas do pensamento estratégico: um guia para a lideranga do
futuro cumpre seu papel de apresentar as disciplinas que compdem os diversos tipos
de pensamento, nesse caso, 0 pensamento estratégico. E um livro que merece ser
conhecido no meio académico e entre os estrategistas do Brasil. E uma leitura
recomendada para professores e alunos de cursos de pdés-graduagcao em gestao de
negocios (mestrados e doutorados), assim como para executivos de nivel estratégico
e membros de conselhos, inclusive aqueles que ocupam posigcdes de CEO e
Chairman.

Nao haveria necessidade de praticar o pensamento estratégico se o mundo
fosse estavel, previsivel e linear. Diante da instabilidade geopolitica e internacional na
qual os negocios estdo inseridos, desenvolver as disciplinas para alcangar o
pensamento estratégico é de suma importancia para a administragdo das empresas e
das instituicbes publicas, bem como para a sustentabilidade e o crescimento
operacional dos negodcios. Nossos executivos precisam dominar o pensamento
estratégico.

Um ponto positivo € que, ao final dos capitulos, Michael Watkins exibe um
checklist com perguntas que fazem os leitores refletirem e se sentirem motivados a
agir diante do que esta sendo estudado. Sao divulgadas, ainda, referéncias
bibliograficas em cada disciplina, de modo que o leitor pode se aprofundar nos temas
expostos. A obra também apresenta diversas figuras que facilitam a compreensao dos
temas. Sua experiéncia como docente, aliada a titulagado de Ph.D. em ciéncia da
decisao pela Harvard University, confere-lhe autoridade para sintetizar e apresentar
afirmacgdes sobre o que considerar, estudar e analisar em relacdo a elaboragao de
estratégias, considerando n&o apenas a realidade dos Estados Unidos, mas também

a do Brasil.
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Um dos fatores limitantes deste livro foi a falta de correlagdo com escritores da

chamada “escola classica da estratégia”, como Ansoff, Mintzberg, Porter, Norton e
Kaplan. Essa correlagdo tornaria a obra mais interessante sob o ponto de vista
académico. Um exemplo seria a discussao sobre os mapas estratégicos de Norton e
Kaplan, que poderiam ser discutidos diante da atual realidade das empresas. Os
modelos ainda s&o condizentes com a realidade dos mercados? Passariam por
reformulacdes ou apenas descrevem uma realidade temporal que ndo existe mais?
Quais comportamentos (soft skills) e aptidées técnicas (hard skills) sdo necessarios
para que os gestores do século XXI| se desenvolvam e ajudem outros a adquirir essas
competéncias?

Essas correlagbes e indagag¢des poderiam vir acompanhadas de diversas
analises sobre o presente e o futuro das empresas no aspecto estratégico. Entretanto,
parece que Watkins quis dar énfase a novos modelos, e o fez com maestria ao
apresentar conceitos modernos e aplicaveis a empresas que atuam em diversos
mercados, paises e setores em diferentes estagios de crescimento.

Ao final, a mensagem que fica € a de que as tecnologias digitais, por mais
modernas que sejam, nao substituirdo o pensamento critico nem a necessidade do
pensamento estratégico para a gestdo do século XXI. Os lideres devem trabalhar de
forma harmoniosa e coletiva em conjunto com a IA, considerando que as estratégias
tém carater descritivo, e nao prescritivo, no contexto das organizagdes. A estratégia
continua sendo uma disciplina e uma fonte essencial de estudos para a
competitividade dos negocios e a prosperidade da sociedade, seja no caso de
empresas nascentes, seja no de empresas que pretendem se internacionalizar e/ou

expandir suas operacgdes para novos mercados regionais.
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