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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo propor uma metodologia escalonada para a criagdo de uma
incubadora sustentavel de startups no setor de comércio de bens, servicos e turismo, integrando os
principios de ESG (Ambiental, Social e Governanga) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). A pesquisa adotou abordagem exploratéria, com coleta de dados por meio de questionario
aplicado a 11 organiza¢des pertencentes ao ecossistema da regido de Joinville, em Santa Catarina. Os
resultados revelaram a existéncia de diferentes niveis de maturidade em sustentabilidade: 36% das
organizagdes estavam em estagio incipiente, 27% em nivel intermediario, e apenas 36% demonstraram
estruturacdo mais avangada. As principais barreiras identificadas foram a limitacdo de recursos
financeiros (55%), o desconhecimento sobre como iniciar (45%), e a auséncia de métricas claras de
impacto (27%). A partir desses dados, foi elaborada uma proposta metodoldgica baseada em trés
moddulos progressivos: educagao e primeiros passos, ferramentas e métricas, e inovacao e escala. Além
disso, identificaram-se solucdes praticas efetivas como trilhas de capacitacao, kits ESG autoaplicaveis e
hubs verdes colaborativos. A discussdo dos achados confirmou a importancia de modelos adaptativos
para incubadoras e startups, destacando o papel das instituicdes de ensino superior e das parcerias
multissetoriais como elementos estruturantes. Conclui-se que a integracdo sistematica de ESG e ODS
fortalece a competitividade das startups e contribui para um ecossistema de inovacdo mais resiliente,
inclusivo e alinhado as metas da Agenda 2030.
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ABSTRACT

This article aims to propose a phased methodology for establishing a sustainable incubator for startups
in the trade, services, and tourism sectors, integrating the principles of ESG (Environmental, Social and
Governance) and the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs). The research employed an
exploratory approach, collecting data through a questionnaire administered to 11 organizations within
the ecosystem of Joinville, Santa Catarina. The results revealed different levels of sustainability maturity:
36% of organizations were at an incipient stage, 27% at an intermediate level, and only 36% showed a
more advanced structure. The main barriers identified were limited financial resources (55%), lack of
knowledge on how to get started (45%), and the absence of clear impact metrics (27%). Based on these
findings, a methodological proposal was developed comprising three progressive modules: education
and first steps, tools and metrics, and innovation and scaling. In addition, practical solutions were
identified, such as training pathways, self-applied ESG kits, and collaborative green hubs. The discussion
of the findings confirmed the importance of adaptive models for incubators and startups, highlighting
the role of higher education institutions and multisectoral partnerships as structuring elements. It is
concluded that the systematic integration of ESG and SDGs strengthens the competitiveness of startups
and contributes to a more resilient, inclusive innovation ecosystem aligned with the goals of the 2030
Agenda.
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1 INTRODUGAO

A inovagao e o empreendedorismo exercem papel estratégico no desenvolvimento econémico
e social de qualquer regido. Em Joinville, reconhecida como um dos principais polos industriais e de
servicos de Santa Catarina, esse potencial é ampliado pela presenca de instituicbes de ensino que
estimulam iniciativas empreendedoras. Nesse cenario, o setor de comércio de bens, servigos e turismo
destaca-se por oferecer oportunidades promissoras a promocao do crescimento sustentavel (ACATE,
2025).

Para que esse potencial se concretize, é essencial a criagdo de um ecossistema de inovagdo bem
estruturado, que favoreca o surgimento e a consolidacdo de novos negodcios fundamentados na
sustentabilidade e na inovagdo. Nesse contexto, propde-se a implementagdo de uma incubadora de
startups na Faculdade Senac Joinville, como estratégia para fomentar a inovacdo local e fortalecer a
conexao entre a academia e o mercado.

A proposta esta alinhada aos principios de ESG (Environmental, Social and Governance) e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), configurando-se como uma resposta pratica aos
desafios contemporaneos relacionados a sustentabilidade e a necessidade de promover negdcios de
impacto socioambiental positivo. Os principios de ESG, amplamente difundidos no meio corporativo,
enfatizam praticas responsaveis no que diz respeito a preservacdo ambiental, a equidade social e a
governanca ética. De forma complementar, os ODS, lancados pela ONU em 2015, fornecem uma
estrutura global para alinhar as agées empreendedoras com metas de desenvolvimento sustentavel,
como a erradicacdo da pobreza (ODS 1), o combate as mudancas climaticas (ODS 13) e a promocéo do
trabalho decente e crescimento econdmico (ODS 8) (ONU, 2015).

Essas experiéncias serdo utilizadas como referéncia pratica para a estruturacdo metodoldgica
da incubadora vinculada ao Programa de Inovacdo e Criatividade (PIC) do Senac Joinville. O objetivo
central é criar um ambiente propicio para que estudantes e egressos possam transformar projetos
académicos em negdcios sustentaveis, orientados desde sua concepgdo por principios de inovagao,
sustentabilidade e governanca responsavel.

Segundo o Relatério de Startups do SEBRAE (SEBRAE, 2024), o sucesso de startups esta
diretamente relacionado a capacidade de resolver problemas reais, o que favorece, de forma natural, a
adocdo de modelos sustentaveis. Para tanto, torna-se imprescindivel o uso de uma metodologia de
incubacdo que integre aspectos estratégicos como viabilidade técnica e econdmica, infraestrutura de
apoio, parcerias institucionais e mecanismos de avaliacdo de impacto — conforme preconizado pelo
Manual de Implantacdo de Incubadoras de Empresas (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1999).

A vinculagdo deste projeto ao setor de comércio de bens, servicos e turismo justifica-se pela
crescente relevancia das praticas sustentaveis e da economia verde, hoje essenciais a competitividade e
a longevidade das empresas.

Esta pesquisa tem o objetivo de propor uma metodologia para criagdo de uma incubadora de
startups sustentaveis na Faculdade Senac Joinville, fundamentada nos principios ESG e nos ODS. A
metodologia foi desenvolvida a partir de uma abordagem de pesquisa estruturada, que envolveu revisao
sistematica da literatura, aplicacdo de questiondrios e entrevistas com especialistas e gestores de
incubadoras. Como resultado, foi concebido um modelo escalonado com trés médulos — educacéo e
primeiros passos, ferramentas e métricas, e inovacao e escala — que atende aos diferentes niveis de
maturidade das startups e busca superar desafios recorrentes como o desconhecimento inicial, a
auséncia de métricas de impacto e a limitagdo de recursos financeiros. A proposta também destaca o
papel exemplar da incubadora, que deve adotar praticas ESG internamente, e reforca a importancia de
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parcerias estratégicas com empresas, instituicdes e a academia para ampliar o suporte técnico e
promover negécios de impacto real e sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

A criacdo de incubadoras de startups configura-se como uma estratégia eficaz para impulsionar
a inovagdo e o empreendedorismo, especialmente em contextos de instabilidade econOmica e
transformacao social. Entretanto, a auséncia de metodologias que integrem os principios de ESG e os
ODS limita o impacto sistémico dessas iniciativas no longo prazo.

Conforme o Manual de Implantacdo de Incubadoras de Empresas (Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 1999), uma incubadora bem-sucedida deve adotar uma abordagem estruturada, que
contemple o planejamento estratégico, a viabilidade técnica e econémica, bem como a articulagdo com
parceiros institucionais diversos. Contudo, os modelos tradicionais raramente incorporam, de maneira
explicita, os pilares do ESG e os ODS.

Estudos recentes evidenciam que consumidores e investidores tém demonstrado crescente
preferéncia por negdcios comprometidos com a sustentabilidade, o que torna o alinhamento com
praticas ESG e os ODS um diferencial competitivo decisivo no cenario global (WORLD ECONOMIC
FORUM, 2022).

Nesse contexto, a inovagdo assume um papel central, representando a capacidade de gerar
novos produtos, processos ou servicos, seja por meio de avancos incrementais ou transformacgdes
radicais. Segundo Fujihara (2022), é fundamental adotar critérios estratégicos na selecdo de startups em
programas de aceleragdo, assegurando que a inovagdo caminhe de forma integrada a sustentabilidade
— perspectiva diretamente aplicavel a proposta da incubadora da Faculdade Senac Joinville.

Onofre (2022) propos uma metodologia pratica para aimplementacao de praticas ESG em micro
e pequenas empresas, reforcando a necessidade de incorporar a sustentabilidade desde a origem dos
empreendimentos. Tal abordagem inspira diretamente o desenho metodoldgico da incubadora,
assegurando que as startups incubadas se desenvolvam de forma responséavel e alinhada aos desafios
contemporaneos.

Tesch Hosken (2021) aponta que fatores como a composicdo das equipes fundadoras, a
originalidade das solucdes e a capacidade de agregar valor sdo decisivos na atragdo de investimentos.
Tais elementos orientam o desenvolvimento de modelos de negdcios que integram, desde o inicio,
praticas sustentaveis e principios ESG.

Rodrigues (2023) enfatiza a aplicacdo dos pilares da sustentabilidade na cadeia de suprimentos
de startups do setor hortifrutigranjeiro, evidenciando como a responsabilidade ambiental, social e
econdmica pode ser operacionalizada em microestruturas empresariais. Tais contribuicdes sao
especialmente pertinentes ao projeto de incubadora, que busca gerar impacto regional por meio de
negdcios inovadores e sustentaveis.

A relevancia das praticas ESG para a saude financeira das startups é comprovada no estudo
apresentado no 33° ENANGRAD (AMERICANO, 2022), que demonstra como a melhoria desses
indicadores pode reduzir o custo de capital e atrair investidores em processos de IPO.

A convergéncia entre os argumentos de Harraca (2022) e Voltolini (2021) evidencia um consenso
quanto a centralidade do ESG como estratégia organizacional, especialmente em contextos emergentes
como o das startups. Ambos reconhecem que a adocdo genuina desses principios deve ultrapassar o
discurso e impregnar a cultura, a lideranca e as decisdes estruturais das organiza¢des desde sua génese.
No entanto, enquanto Harraca (2022) enfatiza a coeréncia entre propésito e desempenho financeiro
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como eixo transformador e reforca o papel do ESG como diferencial competitivo e reputacional, Voltolini
(2021) aprofunda a discussdo ao destacar a necessidade de uma mudanga cultural robusta,
acompanhada de métricas de impacto que evitem abordagens meramente simbdlicas. Essa
complementaridade enriquece o presente estudo ao fundamentar a proposta de uma metodologia
escalonada, capaz de atender as diferentes etapas de maturidade organizacional, promovendo ndo
apenas a adesdo, mas a internalizagdo sistémica dos principios ESG nas incubadoras sustentaveis.

Além disso, Valeriano et al. (2023) exploram a relacao entre ODS, ESG e visibilidade institucional,
mostrando como essas abordagens ampliam o potencial de captagdo de investimentos. Souza e
Francisco (2023), por sua vez, discutem os principais desafios enfrentados por startups na
implementacdo de praticas ESG — como a escassez de recursos e a necessidade de equilibrar
crescimento com responsabilidade —, oferecendo subsidios para o desenvolvimento de estratégias
mitigadoras no ambito da incubadora proposta.

Romaro, Santos e Serralvo (2023), no livro ESG: Esperancas, Experiéncias e Realidades, destacam
o papel das startups como agentes transformadores no ecossistema brasileiro de inovacdo. Ja Siqueira
(2022), em seu estudo bibliométrico, evidencia que startups que adotam praticas ESG desde o inicio
tendem a atrair mais investimentos, apresentar maior resiliéncia e contribuir mais efetivamente para o
desenvolvimento sustentavel.

Conforme o Manual de Implantacdo de Incubadoras de Empresas (1999), o sucesso de uma
incubadora pressupde a realizacdo de um Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica (EVTE), que
considere a infraestrutura disponivel, o apoio institucional e o perfil econdmico da regido. Ademais,
recomenda-se a diversificacdo de parcerias, a capacitacdo continua dos empreendedores e o
desenvolvimento de estratégias para garantir a autossuficiéncia financeira do projeto.

A anélise dos estudos revisados demonstra que a integracdo de praticas sustentaveis desde a
fase inicial de desenvolvimento das startups aumenta sua atratividade, resiliéncia e impacto social. A
adocdo de metodologias como o Lean Startup (RIES, 2011), associada a critérios claros de selecdo, é
essencial para garantir o sucesso econdmico e socioambiental dos empreendimentos incubados. Assim,
a proposta da incubadora do Senac Joinville busca construir um ecossistema inovador e responsavel,
em consonancia com as demandas globais por praticas empresariais éticas e sustentaveis.

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa deste projeto serd centrada em uma pesquisa exploratoria. De
acordo com Lando (2020), a pesquisa exploratoria busca descobrir novas ideias ou padrées em temas
pouco conhecidos. Neste sentido, foram coletadas informacdes e identificadas as melhores praticas
relacionadas a criagdo e a gestdo de incubadoras de startups, com foco especifico na integracdo dos
principios ESG e nos ODS.

A pesquisa exploratéria incluiu revisdo de literatura especializada, a realizacdo de entrevistas
com especialistas e gestores de incubadoras ja estabelecidas com casos de sucesso em diferentes
regides. O objetivo foi construir uma base solida de conhecimento para fundamentar o desenvolvimento
de uma metodologia para incubadoras, assegurando que ela esteja alinhada com praticas inovadoras e
sustentaveis.

A pesquisa teve como ponto de partida uma revisdo sistematica da literatura, com foco nas
praticas ESG adotadas por startups, selecionando-se os 20 artigos mais relevantes a partir de bases
académicas e de pesquisa. Esta etapa foi fundamental para construir a base tedrica do estudo e para
elaborar o questionario aplicado na coleta de dados primérios. O questionario foi aplicado a
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organizagdes pertencentes ao ecossistema de comércio de bens, servicos e turismo da regido de Joinville
(SC), com o objetivo de realizar um mapeamento descritivo do grau de maturidade em praticas
sustentaveis adotadas, além de identificar as principais barreiras enfrentadas e reunir solu¢des praticas
consideradas relevantes pelas organizagdes. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um
questionario online que incluia questdes qualitativas/descritivas com perguntas fechadas que
abordavam as praticas de ESG nas dimensdes social e de governanca.

Na etapa qualitativa, foram realizadas entrevistas com representantes de quatro organizacdes,
incluindo startups e incubadoras de destaque no ecossistema de inovagao. Essas entrevistas permitiram
aprofundar a compreensao sobre a aplicagdo pratica dos principios ESG e ODS, destacando experiéncias,
desafios e estratégias adotadas. Essa abordagem metodolégica triangulada proporcionou uma visdo
integrada e robusta do cenario atual, sendo essencial para a formulacdo de diretrizes e proposi¢des
voltadas a sustentabilidade em startups.

Esses materiais forneceram insights valiosos sobre as praticas de desenvolvimento e gestao de
startups, contribuindo para a elaboragdo das diretrizes da metodologia construida.

4 RESULTADOS

Esta secao apresenta os principais achados da pesquisa, obtidos por meio da aplicagdo de
questionarios e da realizagdo de entrevistas com organizagdes atuantes no ecossistema de comércio de
bens, servicos e turismo da regido de Joinville (SC). Os resultados revelaram que a maioria das empresas
ainda estd em estagio incipiente ou intermediario, enfrentando desafios como falta de recursos
financeiros, desconhecimento técnico e auséncia de métricas claras.

O objetivo foi mapear o grau de maturidade das praticas sustentaveis adotadas, identificar as
barreiras enfrentadas, compreender as necessidades especificas de cada estagio de desenvolvimento e
reunir solu¢bes praticas consideradas relevantes pelas proprias organizagdes. Na analise qualitativa se
baseou em casos emblematicos e entrevistas com empreendedores locais, sendo estes a 121 Smart Shop
(por meio de Jodo Victor Alves), a Organa Biotech, a Semente Negdcios, e a Softville, selecionados de
forma intencional (ou por conveniéncia, dado o acesso facilitado) para ilustrar as estratégias de
integracdo de ESG e ODS. A Organa Biotec atua na transformacdo de residuos organicos em adubo,
contribuindo para a economia circular e a mitigagdo das emissdes de carbono. J& a Semente Negbcios,
com mais de 13 anos de atuacao, é referéncia nacional na promocao de praticas alinhadas ao ESG e aos
ODS, impactando positivamente milhares de startups, especialmente em areas como inovacdo social,
economia circular e empreendedorismo feminino.

Com a Organa Biotech foi possivel evidenciar a viabilidade de modelos circulares que geram
impacto ambiental e social positivos. Ja a Semente Negdcios demonstrou a importancia de indicadores
de impacto, parcerias estratégicas e projetos com foco em equidade de género, sustentabilidade e
inovacdo. A experiéncia local com a 121 Smart Shop reforca a necessidade de integrar ESG e ODS desde
o inicio do processo de incubacéo, preparando as startups para responder as exigéncias de mercado e
aos desafios globais de desenvolvimento sustentavel. A Organa atua com compostagem e gestdo de
residuos, demonstrando na pratica os beneficios de incorporar os principios ESG desde a concepc¢ao do
negdcio, promovendo impactos ambientais positivos e inclusdo social. A Semente Negbcios, por sua
vez, destaca-se como referéncia nacional em empreendedorismo de impacto, sendo certificada como
Empresa B. Seu Relatério de Impacto do ano de 2023 revela contribuigdes significativas para diversos
ODS, como: ODS 1 (Erradicacdo da Pobreza): aumento médio de 25% no faturamento de negdcios
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acelerados; ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico): mais de 2.000 empreendimentos
impactados por capacitacoes; e ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis): integracdo de praticas de
reducdo da pegada ambiental.

A Semente Negécios utiliza uma abordagem de gestdo de incerteza e futurologia para tragar
metas de curto, médio e longo prazo. Essa abordagem foi incorporada na metodologia de pesquisa para
garantir que a incubadora esteja preparada para enfrentar desafios futuros e se adaptar as mudancas
do mercado.

A entrevista com a Organa Biotech forneceu insights valiosos sobre a integracao de praticas ESG
e ODS em startups. A Startutap, por exemplo, utiliza compostagem e inventarios de gases de efeito
estufa para mitigar seu impacto ambiental. A Softville é a principal representante do polo de tecnologia
e inovacao de Joinville, e quando questionada sobre os impactos ambientais das startups, indicou que
um dos desafios é a mentalidade de que o foco em ESG/ODS e sustentabilidade "ndo da lucro". A
Softville tem o apoio de empresas apoiadoras para fazer networking, mas ndo detalhou como lida com
o impacto ambiental no processo seletivo.

Além da andlise das entrevistas, os dados gerados com a aplicacdo do questionario a 11
organizag¢des atuantes no ecossistema regional de comércio de bens, servicos e turismo possibilitou um
mapeamento descritivo do grau de maturidade em praticas sustentaveis, bem como das principais
barreiras enfrentadas, das necessidades percebidas e das solucbes praticas mais valorizadas. Os
resultados evidenciam a diversidade dos perfis organizacionais quanto a integragdo dos principios ESG
e aos ODS, com destaque para a predominancia de niveis iniciais e intermediarios de maturidade.

No que se refere a distribuicdo dos niveis de maturidade em sustentabilidade, observou-se que
36% dos respondentes se encontram em estagio incipiente, caracterizado pela auséncia de estrutura
formal ou pela realizacdo de acdes pontuais e desarticuladas. Outros 27% apresentam estrutura
intermediaria, com a presenca de algumas praticas e diretrizes ndo sistematizadas. Apenas 18% das
organizag¢des afirmam possuir processos regulares para gestdo da sustentabilidade, enquanto outros
18% ja operam com mecanismos estratégicos consolidados, demonstrando maior integracao entre os
principios ESG/ODS e a gestao organizacional.

As principais barreiras apontadas pelas organizacdes reforcam os desafios estruturais
enfrentados pelas startups no contexto da sustentabilidade. A mais recorrente foi a limitagdo de recursos
financeiros, mencionada por 55% dos participantes, seguida pelo desconhecimento sobre como iniciar
acoes sustentaveis, apontado por 45% das organizacdes. Além disso, 36% relataram dificuldades no
engajamento interno das equipes, enquanto 27% destacaram a auséncia de métricas e indicadores de
impacto como entrave para o acompanhamento das a¢des. Por fim, 18% das respostas indicaram que a
cultura organizacional vigente ainda se mostra desalinhada com os valores da sustentabilidade,
dificultando a consolidacao de iniciativas nessa direcao.

As necessidades e expectativas das organiza¢des variam de acordo com o nivel de maturidade
identificado. As startups em estagio inicial expressam demanda por capacita¢des basicas, guias com
orientagdes passo a passo, oficinas de baixo custo e sistemas simples de reconhecimento, como selos
de boas praticas. J& as organizacdes em fase intermedidria valorizam a oferta de mentorias
personalizadas, certificacOes acessiveis e ferramentas para gestdo de indicadores sustentaveis, como
dashboards simplificados. Por sua vez, as empresas mais maduras demonstram interesse em estruturas
mais complexas e robustas, incluindo hubs de inovacao verde, acesso a linhas de crédito voltadas a
sustentabilidade, certificacdes reconhecidas no mercado, como a B Corp (B LAB, 2024; SISTEMA B
BRASIL, 2024), e parcerias estratégicas com agentes publicos e privados.
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Dentre as solugdes praticas mais mencionadas pelos participantes, destacam-se as trilhas
modulares de capacitacdo em ESG e ODS, apontadas como ferramentas relevantes para promover
alfabetizacdo ambiental e engajamento progressivo. Também foram frequentemente citados os kits
ESG/ODS com diagnésticos autoaplicaveis e templates de politicas internas, as ferramentas digitais
gratuitas para mensuracdo de impacto, as mentorias desenvolvidas em parceria com universidades e
organizag¢des da sociedade civil, bem como a valorizagdo de estruturas fisicas compartilhadas, como os
hubs verdes, que favorecem praticas coletivas de inovagdo com viés sustentavel.

Os dados apresentados nesta secao tragam um panorama abrangente e consistente sobre o
cenario atual das praticas de sustentabilidade nas organiza¢des participantes, evidenciando tanto as
lacunas estruturais quanto os potenciais caminhos de desenvolvimento, sem ainda avancar na
interpretacao analitica destes achados, que sera realizada nas préximas secoes.

5 DISCUSSAO

A andlise dos resultados evidencia uma heterogeneidade de maturidade que confirma a
tipologia proposta por Harraca (2022) e Voltolini (2021), segundo a qual ecossistemas regionais se
caracterizam pela coexisténcia de "ilhas de exceléncia” e "vazios de capacidade”. A concentragdo de 63%
das organizacdes nos niveis iniciais e intermediarios demonstra que as lacunas de conhecimento técnico
e de disponibilidade de recursos permanecem como entraves relevantes, fendmeno igualmente
observado por Onofre (2022) em incubadoras do Centro-Oeste brasileiro. Tal constatacdo sugere que a
curva de aprendizagem em sustentabilidade ainda se mostra ingreme para a maioria das startups,
reforcando a necessidade de mecanismos de apoio mais robustos e focalizados.

A barreira financeira, mencionada por 55% dos respondentes, corrobora o argumento de
Americano (2022) de que o custo de entrada em iniciativas ESG tende a inibir microempreendimentos.
Todavia, a elevada demanda por métricas de impacto acessiveis sinaliza uma oportunidade convergente
com a tendéncia global de democratizacdo das ferramentas de mensuracgdo, destacada pelo World
Economic Forum (2022). Nesse sentido, solugdes de baixo custo, como planilhas automatizadas e
dashboards simplificados, emergem como alternativas vidveis para ampliar a capacidade de
monitoramento e reporte de resultados, sobretudo em contextos de recursos escassos.

Ao contrastar esses achados com as diretrizes do Manual para Implantacdo de Incubadoras
(BRASIL, 1999), percebe-se consonancia quanto a centralidade das trilhas formativas e das redes de
parceria no desenvolvimento de novos empreendimentos. A inovacdo deste estudo reside na
incorporacao explicita dos ODS como norteadores estratégicos e na énfase em hubs verdes enquanto
infraestruturas de suporte coletivo, dimensdes ainda pouco exploradas pela literatura classica sobre
incubacdo. Ao estruturar o levantamento de solucdes efetivas hierarquizadas por custo e impacto, esta
pesquisa contribui com um guia operavel para gestores que buscam alinhar praticas de incubacdo as
agendas ESG/ODS, confirmando o modelo de maturidade escalonada proposto por Valeriano et al.
(2023).

6 METODOLOGIA PARA INCUBADORA DE STARTUPS SUSTENTAVEIS

A metodologia proposta baseia-se na estrutura de médulos escalonados, que permitem uma
progressdo gradual na adocdo das praticas sustentaveis. O Mddulo 1 — Educagéo e Primeiros Passos é
voltado a empreendedores iniciantes e contempla formacao basica em ESG/ODS, ferramentas visuais
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como o canvas de sustentabilidade e selos de reconhecimento simples. O Modulo 2 — Ferramentas e
Métricas, destinado a organizagdes em estagio intermedidrio, oferece kits ESG autoaplicaveis, mentorias
especializadas e dashboards simplificados para medicdo de impacto. J4 o Mdédulo 3 — Inovacao e Escala
responde as demandas de startups mais maduras, propondo a implementacao de hubs verdes, o acesso
a linhas de financiamento sustentaveis e o suporte a obtencéo de certificagdes reconhecidas, como a B
Corp, que atesta empresas comprometidas com altos padrées de desempenho socioambiental,
transparéncia e responsabilidade. Na Figura 1 é apresentada uma ilustracdo esquematica da
metodologia da incubadora sustentavel, destacando sua estrutura em médulos e a progressao gradual
entre os diferentes estagios de maturidade.

Figura 1: Metodologia da Incubadora Sustentavel — Progressdo Gradual por Mddulos

Modulo 1
Educacao e Primeiros Passos

Médulo 2 Modulo 3
Ferramentas e Métricas Inovagao e Escala

Empreendedores Iniciantes

» Formagao basica em ESG/ODS

+ Canvas de sustentabilidade

« Selos de reconhecimento simples

Inicio da
Jornada

Organizagdes Intermediarias
= Kits ESG autoaplicaveis

« Mentorias especializadas
« Painéis de monitoramento
simplificados para medicdo de impacto

Estagio
Intermediario

Organizagées Mais Maduras
« Impementagao de hubs verdes

= Acesso a financiamento
sustentavel
« Certificagoes reconhecidas

ECOSSISTEMA INOVADOR E
RESPONSAVEL

Maturidade

Para que a incubadora exerca efetivamente seu papel de agente transformador, ela propria deve
adotar uma postura exemplar, implementando metas ESG internas, infraestrutura ambientalmente
responsavel e um modelo de governanca transparente e participativo. A coeréncia entre discurso e
pratica é fundamental para legitimar seu papel como referéncia junto as startups incubadas.

6.1 Detalhamento das Etapas Metodoldgicas

A metodologia proposta organiza-se em trés moddulos progressivos concebidos para
acompanhar o desenvolvimento das startups desde a fase inicial até a consolidagdo em escala. Cada
maoddulo integra solu¢des préaticas e adaptaveis ao nivel de maturidade da organizacdo, promovendo
uma evolugao sustentavel e consistente.

O primeiro moédulo, voltado a empreendedores em estagio inicial, tem como foco a
alfabetizacdo em sustentabilidade. Ele contempla capacita¢des basicas, como oficinas introdutdrias
sobre ESG e ODS adaptadas a realidade das micro e pequenas empresas, além de um canvas de
sustentabilidade (ferramenta visual simplificada que permite mapear impactos ambientais, sociais e de
governanca no modelo de negdcio), e selos de boas praticas, que sdo certificacdes simbdlicas que
reconhecem esforcos iniciais em sustentabilidade e motivam o engajamento continuo. Como exemplo
pratico, as startups recebem um Kit de Sustentabilidade Inicial contendo guias passo a passo, checklists
de conformidade ambiental minima e roteiros de oficinas para sensibilizar a equipe.
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O segundo méddulo é direcionado a startups em nivel intermediario e introduz instrumentos de
mensuracdo e acompanhamento das praticas sustentdveis. Entre os recursos estdo kits ESG
autoaplicaveis, compostos por questionarios, templates e roteiros de politicas internas que permitem
diagnosticar o nivel de sustentabilidade e implementar melhorias de forma independente; mentorias
especializadas, por meio de encontros regulares com consultores ou professores parceiros focados em
areas criticas como gestao de residuos, inclusdo social e governanga ética; e dashboards simplificados,
ferramentas digitais gratuitas ou de baixo custo para mensuragdo de impacto, como emissées de CO,
evitadas, diversidade no quadro de colaboradores e praticas de economia circular. Como exemplo
pratico, propde-se a aplicacdo de indicadores basicos, como consumo energético, geracao de residuos
e engajamento de stakeholders, com acompanhamento semestral.

Por fim, o terceiro médulo destina-se a startups em estagio avancado e busca consolidar
praticas sustentaveis em modelos de negdcios escalaveis. Nesse médulo, destacam-se hubs verdes
colaborativos, espacos fisicos e digitais compartilhados que permitem a cooperacdo entre startups,
empresas parceiras e universidades em projetos de impacto coletivo; linhas de financiamento
sustentavel, com acesso facilitado a fundos de investimento, crédito verde e parcerias com programas
governamentais ou multilaterais; e certificagdes internacionais, oferecendo suporte para a obtencao de
selos reconhecidos, como a B Corp, que atestam elevados padrdes de desempenho socioambiental e
governanca. Como exemplo pratico, as startups incubadas em estdgio maduro passam a integrar redes
globais de impacto, ampliando sua visibilidade, competitividade e capacidade de atracdo de
investidores.

As implica¢des praticas desse modelo sdo evidentes. Empreendedores em fase inicial podem,
por exemplo, iniciar sua jornada sustentavel com o uso de kits ESG autoaplicaveis e, em poucos meses,
avancar para sistemas de mensura¢do de impacto mais elaborados. Gestores de incubadoras, por sua
vez, tém a disposi¢do um conjunto estruturado de solugdes que podem ser aplicadas progressivamente,
inclusive por meio de estratégias de engajamento como programas de micro desafios gamificados.

7 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo principal a construcdo de um roteiro metodolégico
voltado a empreendedores e gestores interessados em criar ou participar de incubadoras sustentaveis,
especialmente no setor de comércio de bens, servicos e turismo. A analise dos dados obtidos por meio
da pesquisa empirica, aliada a revisdo tedrica sobre praticas de incubacdo, sustentabilidade e
governanca, permitiu a formulagdo de uma proposta estruturada que responde de forma pratica e
escalonada as necessidades diagnosticadas no ecossistema analisado.

Os resultados demonstraram que a integragdo dos principios ESG e dos ODS é ndo apenas
vidvel, mas estratégica, mesmo entre organiza¢cdes com baixa maturidade. Estas reconhecem, em sua
maioria, os potenciais beneficios reputacionais, operacionais e competitivos advindos da adogdo de
praticas sustentaveis. No entanto, o grau de preparacgdo interna varia amplamente, o que exige solugdes
compativeis com diferentes estdgios de desenvolvimento organizacional.

Algumas limitagbes deste estudo precisam ser reconhecidas. O tamanho amostral restrito e o
recorte regional limitam a generalizagdo dos resultados, ao passo que a natureza autorreportada dos
dados pode introduzir vieses de desejabilidade social. Essas restricdes sugerem cautela na extrapolagdo
dos achados para outros contextos e reforcam a necessidade de estudos complementares, com
amostras ampliadas e métodos mistos de coleta de dados.
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As implicacdes praticas derivadas dos resultados apontam para a importancia de politicas
publicas que oferecam incentivos financeiros graduais combinados com programas de capacitacdo
técnica voltados as organizagdes nos estagios iniciais de maturidade. Ademais, as universidades
despontam como atores estratégicos para atuar como hubs de conhecimento, fornecendo mentorias
especializadas e desenvolvendo metodologias de mensuragdo de impacto adaptadas a realidade das
startups. Dessa forma, cria-se um ambiente propicio a evolu¢do continua da maturidade sustentavel,
alinhado as exigéncias de competitividade e responsabilidade socioambiental que orientam a Agenda
2030.

No tocante as perspectivas futuras, sugere-se que novos estudos ampliem a amostragem para
diferentes contextos geograficos e setores econdmicos, permitindo maior robustez na validacdo da
metodologia proposta. Além disso, investiga¢des longitudinais sdo recomendadas para acompanhar a
eficadcia dos médulos ao longo do tempo. Por fim, destaca-se a relevancia de explorar modelos de
financiamento hibrido, como o venture philanthropy (OECD, 2014) e o Blended Finance (OECD, 2018),
0s quais podem viabilizar a adocdo de praticas ESG por startups em estagio nascente, que geralmente
enfrentam restricdes de capital.

Em sintese, este trabalho oferece uma contribuigdo pratica e teoricamente fundamentada para
a consolidacdo de incubadoras sustentaveis alinhadas a Agenda 2030. Ao propor uma metodologia
flexivel, adaptavel e baseada em evidéncias, o estudo busca fortalecer o ecossistema de inovacdo com
foco na geracdo de valor compartilhado, promovendo um ambiente empreendedor mais resiliente,
inclusivo e socialmente transformador.
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