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RESUMO

Este estudo investigou como as dimensdes do desenho de trabalho se associam
as competéncias socioemocionais de lideres em organizacdes Dbrasileiras.
Apbés a triagem, a amostra final contou <com 124 colaboradores com
experiéncia em lideranca com distribuicdo setorial de 83,87% no setor
privado, 15,32% no setor publico e 0,81% no terceiro setor. Foram
utilizados como instrumentos de coleta de dados o Questiondrio de Desenho
de Trabalho e a Escala de Competéncias Socioemocionais. A exploracdo da
estrutura interna ocorreu por meio de Andlise Fatorial Exploratdéria (AFE),
com confirmagdo posterior por meio de Andlise Fatorial Confirmatdria (AFC).
A adequacdo dos dados foi ratificada pelos valores de KMO (0,77) e pelo
teste de esfericidade de Bartlett (p < 0,001). A andlise paralela indicou
uma estrutura de oito fatores que explicaram conjuntamente aproximadamente
53% da variédncia total dos dados, demonstrando alta precisdo interna (a:
0,77-0,93; W: 0,87-0,96). Apds refinamentos estatistico-tedricos,
estabeleceu-se um modelo de equagdes estruturais de cinco fatores latentes:
Consciéncia Socioafetiva, Autorregulacdo Cooperativa, Cognicdo Operacional,
Autonomia Operacional e Resiliéncia Emocional. A solugdo final apresentou
indicadores robustos (CFI=0,88; TLI=0,87; RMSEA=0, 075; SRMR=0, 08) e
propriedades psicométricas adequadas. Os resultados indicam gque o desenho
do trabalho e as competéncias socioemocionais constituem uma arquitetura
psicossocial integrada, na gqual autonomia e complexidade cognitiva se
articulam a regulacdo emocional e a resiliéncia. Evidencia-se que as
caracteristicas do desenho de trabalho em posigcdes de lideranca operam
predominantemente em dimensdes psicossociais.

Palavras-chave: Desenho de trabalho. Competéncias socioemocionais.
Lideranca. Administracdo publica e privada.

ABSTRACT
This study investigated how dimensions of work design are associated with
the socioemotional competencies of leaders 1in Brazilian organizations.
After screening, the final sample <consisted of 124 employees with
leadership experience, with a sectoral distribution of 83.87% 1in the
private sector, 15.32% in the public sector, and 0.81% in the third sector.
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The Work Design Questionnaire and the Socioemotional Competencies Scale
were used as data collection instruments. The internal structure was
explored through Exploratory Factor Analysis (EFA), with subsequent
confirmation wvia Confirmatory Factor Analysis (CFA). Data adequacy was
supported by the KMO values (0.77) and Bartlett’s test of sphericity (p <
0.001). Parallel analysis indicated an eight-factor structure that jointly
explained approximately 53% of the total wvariance, demonstrating high

internal consistency (oa: 0.77-0.93; w: 0.87-0.96). After statistical-
theoretical refinements, a structural equation model with five latent
factors was established: Sociocaffective Awareness, Cooperative Self-
Regulation, Operational Cognition, Operational Autonomy, and Emotional
Resilience. The final solution presented robust fit indices (CFI = 0.88;
TLI = 0.87; RMSEA = 0.075; SRMR = 0.08) and adequate psychometric
properties. The results indicate that work design and socioemotional

competencies constitute an integrated psychosocial architecture, in which
autonomy and cognitive complexity are articulated with emotional regulation
and resilience. It is evident that the characteristics of work design in
leadership positions operate predominantly within psychosocial dimensions.
Keywords: Work design. Socio-emotional competencies. Leadership. Public and
private management
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1 INTRODUGAO

O estudo realizado por Cai et al. (2024), com 356 profissionais
atuantes em setores como tecnologia da informacdo, construgdo civil e
manufatura, investigou de que forma o estilo de 1lideranca servidora,
caracterizado pela priorizacdo das necessidades dos funcionédrios, pelo
apoio ao seu desenvolvimento e por atitudes éticas, atua como fonte de
recursos tanto pessoais quanto organizacionais. Os resultados sugeriram que
lideres que demonstram comportamento servidor s&o mais eficazes em fornecer
recursos psicolédgicos e contextuais necessarios para que os colaboradores
se mantenham motivados e comprometidos, mesmo sob as pressdes tipicas dos
ambientes de projeto. Como consequéncia, hd um aumento significativo no
engajamento, o dque, segundo a literatura, estd fortemente associado a
produtividade, a inovacdo e a retencdo de talentos. Este estudo destaca o
papel estratégico do lider no desempenho dos <colaboradores e da
organizagdo. No entanto, o lider também ¢é um colaborador que precisa
exercer competéncias socioemocionais para enfrentar os desafios de desenho
de trabalho, com o agravante de que faz parte do seu papel prestar suporte
aos demais colaboradores diante desses mesmos desafios.

As constantes mudancgas tecnoldgicas geram necessidades de maior
flexibilidade e adaptabilidade de desenhos de trabalho e no desenvolvimento
de competéncias psicoldgicas para lidar com as incertezas e a volatilidade
da realidade de trabalho permeada por tecnologias (Griffin & Grote, 2020).
Entretanto, os fatores humanos parecem ser uma preocupac¢do tangencial na
implementacdo da inovagdo. Embora os desenhos de trabalho aumentem
significativamente as demandas por trabalhadores altamente qualificados, os
mercados aquecidos tendem a exigir cada vez mais competéncias cognitivas e
emocionais. Desse modo, negligenciar os aspectos psicoldgicos dos
colaboradores frente a implementagdo de novas tecnologias é incoerente ao
se considerar as qualificag¢des psicoldgicas que as inovacgdes exigirdo do
capital humano organizacional (Gagné et al., 2022).

Um estudo meta-analitico de Van Den Broeck et al. (2016), baseado na
Teoria da Autodeterminagdo, que descreve como a motivacdo e os resultados
no trabalho sd&o influenciados por competéncia, autonomia e relacionamentos,
revela que motivacdo, desempenho, comprometimento organizacional e bem-
estar dos colaboradores estdo intimamente relacionados as necessidades e
condicdes psicoldgicas de se sentirem eficazes, produtivos e protagonistas
do seu ambiente, de se perceberem como autdnomos em seu comportamento de
trabalho e de reconhecerem suas relagdes interpessoais como significativas.
Dessa forma, a adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e a proatividade para
produzir e se desenvolver frente as 1inovagdes dependem de desenho de
trabalho favordvel e competéncias psicoldégicas que tornem possivel aos
colaboradores regularem seus comportamentos em respostas a cendrios
organizacionais de mercados mais ambiguos e imprevisiveis (Gagné et al.,
2021) .

Sob a perspectiva das ©possiveis influéncias que o0s aspectos
cognitivo-emocionais exercem sobre a percepcdo do desenho de trabalho no
qual o individuo esté& inserido, um estudo de Ornaghi et al. (2023),
realizado com professores em exercicio, revelou que quanto maior o nivel de
competéncias socioemocionais, maior o engajamento no trabalho e menor
ocorréncia de burnout e estresse. Além disso, quanto maiores os niveis de
estresse percebido, menores sdo as capacidades de reconhecer e regular as
emocdes, O que compromete o desempenho no trabalho. Os resultados do estudo
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destacam as competéncias emocionais e o Dbem-estar como elementos
necessadrios para compreender o desempenho profissional em relagdo ao seu
desenho de trabalho.

A luz do exposto, o presente estudo teve como problemdtica o
questionamento das possiveis associagdes entre as dimensdes de desenho de
trabalho e as competéncias socioemocionais de lideres em contextos
organizacionais. Para responder a essa problemdtica, o objetivo geral da
pesquisa foi verificar as possiveis inter-relacdes entre as variadveis das
dimensdes de desenho de trabalho e as competéncias socioemocionais. Como
objetivo especifico, buscou-se construir novos fatores a partir da andlise
fatorial.

Fatores ©psicossociais, como percepc¢des subjetivas do trabalho,
competéncias socioemocionais e praticas de lideranca, assumem valor
estratégico para a compreensdo das organizacdes como microcosmos sociais
nos quais individuos interagem entre si e com tecnologias para alcancar
objetivos. Embora a literatura reconheca a relevancia desses fatores para o
desempenho e o bem-estar, ainda predominam abordagens que os tratam de
forma fragmentada, seja privilegiando <caracteristicas estruturais do
desenho de trabalho, seja focalizando competéncias socioemocionais de
maneira descontextualizada, especialmente no que se refere a experiéncia
concreta da lideranca (Grant & Parker, 2009; Macédo, 2019; Griffin & Grote,
2020; Pereira et al., 2020). S&o escassos os estudos empiricos que
investigam, de modo integrado e com base em modelos psicométricos robustos,
o que fundamenta, na 1intersecdo entre o desenho de trabalho e as
competéncias socioemocionais, um perfil cognitivo, emocional,
comportamental e relacional de colaboradores em posicdo de lideranca
(Mulyana et al., 2022; Santos et al., 2024).

Diante dessas lacunas, esta pesquisa se Justifica por meio de
contribuicdes cientificas e praticas sobre a integracdo entre o desenho de
trabalho e as competéncias socioemocionais, frente ao papel de lideranca.
Desse modo, o estudo tem potencial para fomentar o desenvolvimento tedrico
da psicologia do trabalho e subsidiar praticas de gestdo alinhadas a
experiéncia do lider no contexto contemporéneo.

O presente artigo estd organizado nas seguintes secdes: na primeira,
apresenta-se a introducgdo, na qual s&do expostos a problemdtica de pesquisa,
os objetivos gerais e especificos e a relevidncia da temdtica. Na segunda
secdo, apresentam-se estudos e contextualizacdes tedricas sobre o design do
trabalho frente a realidade tecnoldgica contempordnea, bem como a
conceituacdo das cinco competéncias socioemocionais. Na terceira secéo,
apresentam-se os elementos metodolégicos do estudo, incluindo a
caracterizacdo da populacdo, os instrumentos de coleta de dados da amostra,
os procedimentos estatisticos wutilizados para andlise dos dados e a
descricdo da abordagem tedbrico-qualitativa dos resultados. Na quarta secdao,
apresentam-se os resultados quantitativos por meio de textos, tabelas e
graficos, os quais sdo discutidos & luz do referencial tedrico apresentado
na segunda seg¢do, com vistas a sua interpretacdo em contextos tedbricos e
praticos. Por fim, a Ultima secdo apresenta as consideracdes finais,
incluindo reflexdes sobre o estudo, bem como os desafios e limites
identificados.

2 REFERENCIAL TEORICO
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Nesta secdo, apresentam-se os conceitos sobre desenho de trabalho e
argumentos em favor de sua relevadncia, bem como as quatro dimensdes que o
compdem. Na sequéncia, exploram-se as peculiaridades do papel da lideranca
nas dindmicas de trabalho. Por fim, apresentam-se as discussdes conceituais
a respeito das competéncias socioemocionais, com foco nas cinco
competéncias socioemocionais, validadas por Macédo e Silva (2020), bem como
nas suas definicdes.

2.1 Desenho de Trabalho

O desenho de trabalho descreve como as atividades, tarefas, recursos,
responsabilidades e relacionamentos sdo organizados de modo a permitir a
atividade produtiva do colaborador (Grant & Parker, 2009). Nesse sentido,
refere-se a forma como o trabalho é estruturado em relacdo a variedade,
complexidade, feedback das tarefas e autonomia envolvida na sua execugdo;
ao processamento de informacgdes, ao nivel de dificuldade de resolugdo de
problemas e ao conhecimento especializado exigido; ao relacionamento
interpessoal, a interdependéncia com atividades de colegas de trabalho e
apoio social para realizacdo de suas tarefas; e as condig¢des ergondmicas,
exigéncias fisicas e wuso de equipamentos envolvidos no exercicio do
trabalho (Morgeson & Humphrey, 2006). Um estudo de Francisco e Peixoto
(2019) wvalidou como um instrumento de coleta de dados, o Questionario de
Desenho de Trabalho (QTD) o qual organiza o desenho de trabalho em quatro
dimensdes: caracteristicas da tarefa, do conhecimento, sociais e do
contexto de trabalho. Na Tabela 1 apresenta-se a descricdo das dquatro
dimensdes do desenho de trabalho:

Tabela 1
As quatro dimensdées do desenho de trabalho
Autores Dimensdes do Desenho de Trabalho
Morgeson e Caracteristicas da tarefa é a dimensdo que
Humphrey, corresponde as especificidades da tarefa e como o trabalho
2006; é desenvolvido, o que envolve a autonomia - nivel de
Francisco e liberdade de independéncia para realizacdo das atividades -
Peixoto, variedade da tarefa - diversidades de tarefas desempenhada
20109. no trabalho - significdncia da tarefa - o grau de impacto

que as tarefas realizadas tém sobre correspondem e o
trabalho dos colegas ou da equipe - e feedback da tarefa -
o resultado das tarefas que demonstra a importdncia e
qualidade de sua execucgdo.

Caracteristicas do conhecimento é a dimensé&o que
corresponde ao nivel de exigéncia informacional e de
conhecimento do trabalho, o que envolve a complexidade da
funcdo - o desafio e nivel de dificuldade que as tarefas de
trabalho representam - processamento de informacgdes - a
quantidade de dados e informacdes que precisam ser
processados para realizacgdo adequada do trabalho -
resolucédo de problemas - autenticidade de ideias e esforco
cognitivo necesséario para execugdo de atividades mais
complexa — variedade de habilidade - diversidade de
habilidades e competéncias necessarias para o exercicio do
trabalho - e especializacdo - nivel de conhecimento e
profundidade exigida para realizacdo das tarefas.
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Caracteristicas sociais é a dimensdo que corresponde
ao ambiente social e relagdes interpessoais na qual o
trabalho é desenvolvido, o que envolve o apoio social -
nivel em que o colaborador receber suporte de outras
pessoas - interdependéncias - diz sobre a dependéncias que
as tarefas de terceiro dependem da realizacdo do trabalho,
o nivel que o trabalho depende das tarefas realizadas por
terceiro - interacdo externa - nivel de necessidade de
interacdo com individuos fora da organizacdo para
realizacdo do trabalho - e feedback de colegas e lideres -
grau em que 0s colegas e gestores fornecem feedback ao
trabalho desenvolvido pelo colaborador.
Caracteristicas do contexto de trabalho é a dimenséo
que corresponde aos elementos fisicos ambientais e
equipamentos disponiveis para o exercido do trabalho, o que
envolve ergonomia - as condig¢des que o trabalho fornece
para movimentos motores, posturas apropriadas e saudiveis -
exigéncias fisicas - nivel de esforco fisico para
realizacdo das tarefas - condigdes de trabalho - descreve
as condigdes de limpeza, iluminacdo ruido, temperatura,
periculosidade e insalubridade de trabalho - uso de

equipamento - descreve os equipamentos e tecnologias e suas
especificidades e complexidade de uso para o exercicio do
trabalho.
Nota. Sintese conceitual adaptada de Morgeson e Humphrey (2006) e do wuso do
Questiondrio de Desenho de Trabalho por Francisco e Peixoto (2019). Descrigdes

parafraseadas; ndo ha reproducdo literal de trechos.

Um estudo realizado com 344 empreendedores sociais na Africa do Sul e
analisado por meio de modelagem de equacgdes estruturais revelou que
caracteristicas do desenho do trabalho, especialmente significédncia da
tarefa, feedback e autonomia, exercem impactos positivos e estatisticamente
significativos na satisfacdo do colaborador e no bem-estar psicoldgico
geral.

Modelos explicativos indicam que essas varidveis de desenho do
trabalho explicam até 84% da varidncia na satisfagdo no trabalho da
amostra. Diante disso, os autores concluiram que o desenho do trabalho atua
como um recurso psicoldédgico fundamental para a manutengdo do funcionamento
saudavel em ambientes de elevada complexidade e escassez de recursos. No
entanto, tais efeitos wvariaram segundo a tipologia organizacional, com ou
sem fins lucrativos, indicando heterogeneidade nos mecanismos subjacentes
ao impacto do desenho do trabalho (Kruse et al., 2023). De forma
complementar, a revisdo narrativa e meta-analitica que analisou estudos de
miltiplos paises e utilizou abordagens configuracionais (QCA), evidenciou
que caracteristicas cléssicas do desenho do trabalho, como autonomia,
variedade de habilidades, feedback e significdncia da tarefa, mantém
relacdes positivas com satisfacdo e desempenho, porém com magnitudes
distintas a depender das configuracdes culturais. Os autores concluem que
modelos universais simples sdo insuficientes para explicar a efetividade do
desenho do trabalho, defendendo uma perspectiva de universalidade complexa,
na qual valores culturais e contextuais modulam a intensidade dos efeitos
observados (Carter et al., 2023).

Um estudo multinivel sobre desenho do trabalho, realizado com duas
amostras independentes, a primeira com 874 colaboradores em 49 organizacdes
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e a segunda com 479 colaboradores e 171 gestores em 40 organizacdes,
demonstrou que o ajuste estratégico-estrutural ndo exerce influéncia direta
sobre o desempenho individual. Evidenciou-se, contudo, um efeito indireto
mediado pelo alinhamento entre demandas cognitivas e recursos de trabalho.
Nesse sentido, os resultados indicaram gque contextos organizacionais
caracterizados por elevada ambidestria estratégica e integracéo
interfuncional fomentam perfis de trabalho ativos, definidos ©pela
coexisténcia de altas demandas e recursos adequados, o0s quals demonstram
performance superior quando comparados a trabalhos passivos ou de alta
tensédo (Hernaus et al., 2026). Em outro estudo, com foco no nivel
psicossocial, realizado com 496 trabalhadores espanhdis, identificou-se que
o suporte social no trabalho se associou positivamente a satisfacéo
profissional e negativamente a exaustdo emocional, sendo tais relacdes
parcialmente mediadas por experiéncias de recuperacdo no proéprio contexto
de trabalho, especialmente relaxamento e desligamento psicoldgico. Diante
disso, os autores concluiram gque recursos socials e experiéncias de
recuperacdo atuam como mecanismos essenciais para mitigar os impactos das
demandas do trabalho. Isso corrobora a ideia de que um desenho de trabalho
estratégico nao se limita as tarefas, mas também incorpora o
desenvolvimento de contextos organizacionais e relacionais voltados a
sustentabilidade do desempenho e da saude ocupacional (Garmendia et al.,
2023) .

Segundo Hackman e Oldham (1975), a definicd&o das caracteristicas de
desenho de trabalho estd associada a um ©planejamento adequado as
necessidades das atividades laborativas. Ao estimular a significncia e
conhecimento dos resultados do trabalho, além de proporcionar senso de
responsabilidade com os resultados produtivos, a organizacdo fortalece
psicologicamente seus recursos humanos de modo a impulsionar motivacédo e
engajamento nas atividades de trabalho. Um estudo realizado com jovens
trabalhadores chineses revelou que o bem-estar dos colaboradores atua como
mediador das caracteristicas do desenho de trabalho, retencdo e relacdes de
trabalho, em que a autonomia, variedade de habilidades, importéncia da
tarefa e feedback se relacionam positivamente com a intencdo de retencéo
por meio do bem-estar, cuja Unica excecdo é a identidade de tarefas, que
ndo exerce efeito sobre esses aspectos. Além disso, o bem-estar dos
trabalhadores se apresenta como um acurado preditor de intengdo de
permanéncia entre Jjovens funciondrios. Desse modo, em um cendrio de
incertezas no local de trabalho, com altas taxas de rotatividade, as
intervencdes para melhorias na autonomia, feedback e demais caracteristicas
tornam-se imprescindiveis para a retencdo de Jjovens trabalhadores e a
promocdo de boas relacgdes de trabalho (Chen et al., 2023).

2.2 Lideranga na Organizagéo

Condigdes como a seguranca fisica e a saude, além do reconhecimento
profissional, podem elevar significativamente a motivagcdo e o desempenho.
Contudo, segundo Zainudin et al. (2021), a lideranca é o processo de
direcionar e influenciar as atividades relacionadas as tarefas dos membros
do grupo e, portanto, traz elementos dispares para pensar o desenho de
trabalho de um lider. Alhempi et al. (2024) investigaram, a partir de uma
amostragem de 90 colaboradores do setor de producdo, como a lideranca e a
disciplina no trabalho influenciam o desempenho dos funcionéarios,
considerando a motivagdo no trabalho como variadvel mediadora. O estudo
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revelou gque a motivacdo no trabalho atua como varidvel mediadora entre
lideranca, disciplina e desempenho, sendo dque 95,1% da varidncia do
desempenho dos funcionarios foi explicada ©por -esses fatores. Neste
contexto, o resultado organizacional advindo da relacdo entre motivacédo e
desempenho dos colaboradores ¢é influenciado pelo exercicio do papel de
lideranca. Segundo Bogler (2001), existem trés papéis de lideranca: o papel
humano, o papel da informacdo e o papel de tomador de decisdes. Neste
sentido, o 1lider exerce uma posigdo de condutor da equipe nas inter-
relagdes intragrupal, nas relagdes com stakeholders externos e no
planejamento do futuro. O lider influencia o comportamento dos subordinados
para que estejam dispostos a trabalhar em conjunto e de forma produtiva
para alcancar os objetivos organizacionais (Hapsari et al., 2021; Mulyana
et al., 2022). Contudo, varias caracteristicas gerais afetam o sucesso da
lideranca, tais como ter a capacidade de formular uma visdo e missdo de
forma eficaz, demonstrar atitudes e ag¢des produtivas, ser capaz de unir
todo o potencial dos colaboradores, unir as diferencas existentes no
ambiente de trabalho, incentivar os colaboradores a continuar desenvolvendo
suas capacidades individuais, equilibrar pensamentos e sentimentos diante
de problemas no trabalho e ser capaz de compreender os sentimentos e
problemas dos subordinados (Bogler, 2001). Na Tabela 2 a seguir, pode-se
observar uma descricdo dos trés papéis de um lider:

Tabela 2
Os trés papéis de um lider
Autores Papéis de um Lider
Bogler, O papel humano envolve a interacdo interpessoal entre o
2001. lider e os membros da equipe. O lider atua como motivador,

orientador e mentor, promovendo um ambiente de apoio e
colaboracdo. A ideia é facilitar o crescimento individual e
o desenvolvimento de relagdes positivas dentro da
organizacdo.
O papel de informacdo funciona como um canal de comunicacéo;
recebendo, processando e disseminando informacdes essenciais
para a operacdo da organizacdo. Esse papel é crucial para
garantir que todos os membros da equipe estejam bem-
informados, alinhados e capacitados para tomar decisdes.
O papel de tomador de decisdes corresponde a capacidade do
lider de tomar decisdes estratégicas, baseadas em analises,
dados e julgamentos éticos. Isso inclui lidar com problemas,
alocar recursos e definir prioridades.
Nota. Descricdo adaptada de Bogler (2001), papel humano, papel de informacédo e
papel de tomador de decisdes. Contetdo parafraseado.

2.3 Competéncias Socioemocionais

Diante de todos os desafios de desenho de trabalho decorrentes da
realidade contempordnea altamente tecnoldégica, os colaboradores precisam
demonstrar alta resiliéncia e capacidade de gestdo das probprias emocdes
para lidar com as pressdes psicoldgicas de uma dindmica de trabalho marcada
por incertezas. Um estudo de Mulyana et al. (2022) que analisou o impacto
da lideranca situacional na gestdo de empresas em cendrios de incerteza,
observou que lideres com capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar
suas préprias emocdes eram capazes de perceber e influenciar as emocgdes de
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seus subordinados. Verificou-se que os lideres mais empdticos eram mais
efetivos em interagdes e comunicacdo participativa, além de compreenderem
melhor as dificuldades, medos e 1insegurancas enfrentadas pelos seus
colaboradores. Nesse sentido, lideres com maiores competéncias
socioemocionais ajudaram seus subordinados a encontrarem realizacdo e
motivacdo, mesmo em contextos de instabilidade, além de incentivar seus
colaboradores a contribuirem com ideias e solugbdes criativas. Desse modo,
lideres social e emocionalmente competentes foram fundamentais para a
adaptacdo das organizag¢des a mudancas culturais e econdmicas, para a tomada
de decisdes dificeis e impopulares e para a mitigacdo dos efeitos negativos
dessas decisbdes. Com isso, esses lideres foram fundamentais para que as
empresas sobrevivessem ao cendrio de incertezas e mudangas tecnoldgicas no

trabalho durante o periodo pandémico (Mulyana et al., 2022).
No contexto de incertezas do periodo pandémico, Ramos et al. (2022)
demonstram, por meio de anadlise fatorial e modelagem de equacgdes

estruturais, que a capacidade para o trabalho se organiza em dois eixos que
dialogam diretamente com o desenho do trabalho e com recursos
socioemocionais: a) desenvolvimento pessoal, qualificacéo continua,
trabalho em equipe; e b) alinhamento ao trabalho, vocagcdo e satisfacdo. A
estrutura bifatorial apresentou adequacdo amostral robusta, KMO = 0,85, e
varidncia explicada em torno de 72,5%, sustentando a centralidade de
aprender continuamente e atuar em atividades percebidas como significativas
para manter engajamento e regulagdo afetiva em ambientes incertos. Esses
achados convergem com dimensdes clédssicas do desenho do trabalho,
autonomia, variedade de habilidades e feedback, bem como competéncias
socioemocionais, autorregulacdo, consciéncia social, cooperacdo, indicando
que intervencdes de redesenho de cargos articuladas a programas de
desenvolvimento socioemocional tendem a fortalecer simultaneamente bem-
estar e desempenho.

No contexto da investigacdo educacional, uma revisdo sisteméatica
abrangendo 7.557 artigos indexados na Web of Science, corroborada pela
andlise documental de organismos multilaterais, Férum Econdémico Mundial,
OCDE e BID, evidenciou que mais de 50% das competéncias demandadas pelo
mercado de trabalho contemporé&neo s&o de natureza socioemocional. Nesse
sentido, o estudo indicou uma preponderdncia dessas habilidades funcionais
e comportamentais sobre as competéncias técnicas e cognitivas béasicas,
reposicionando as competéncias comportamentais como diferencial estratégico
na empregabilidade. Embora haja uma alta valorizacdo das competéncias
socioemocionais e cognitivas de alto nivel, exemplificadas pelo pensamento
critico, resolugdo de problemas complexos, autorregulacdo emocional e
trabalho em equipe, para o contexto de trabalho futuro, constata-se uma
baixa 1integragdo curricular estruturada dessas habilidades no ensino
superior, o que evidencia uma descontinuidade entre a formacgdo académica e
as demandas do mercado (Lizarazo et al., 2023). De forma convergente, um
estudo qualitativo conduzido a partir de 14 entrevistas semiestruturadas
com participantes de cinco equipes em um hackathon de 1inovagdo aberta
demonstrou que o alto desempenho em contextos de alta complexidade,
restricdo de tempo e incerteza depende da mobilizacdo integrada de
competéncias adaptativas. Estas incluem adaptabilidade socioemocional,
capacidade de autoaprendizagem, resolucdo de ©problemas e lideranca
situacional, sustentadas por uma base sbélida de conhecimento tedbrico-
pratico. Dessa forma, as competéncias emergem e se consolidam na acéo
coletiva, sendo continuamente ajustadas as demandas do contexto, o que
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amplia a capacidade adaptativa individual e da equipe. (Dias Junior &
Silva, 2022).

Em um estudo quantitativo realizado com 872 professores da educacédo
badsica durante a pandemia de COVID-19, identificou-se a predominédncia dos
valores humanos de autotranscendéncia e conservacao, associados a
comportamentos de cooperacdo, empatia e responsabilidade coletiva, os quais
se relacionaram positivamente a dimens&o de <consciéncia social das
competéncias socioemocionais. Os resultados indicaram que tais valores
funcionaram como guias reguladores do comportamento docente diante de
ameacas a saude emocional, favorecendo respostas adaptativas e solidérias
(Lapa Junior et al., 2025). De modo complementar, a avaliacdo de um
programa de educacdo emocional baseado em mindfulness com estudantes de
graduacdo e pbs—-graduacdo observou reducdes estatisticamente significativas
nos niveis de ansiedade, depressdo e estresse apds oito semanas de
intervencéo, além de aumentos consistentes nas cinco competéncias
socioemocionais avaliadas, com destaque para consciéncia emocional,
regulacdo emocional e autocontrole (Silva, 2023).

Apesar da importéancia e do impacto que possuem sobre o comportamento
de trabalho e o resultado organizacional, as competéncias socioemocionais
ainda constituem um conceito em construcdo que envolve tentativas de
descrever uma interacdo orgdnica e integracdo adaptativa entre cognicgéo,
emogdes e comportamentos em contextos ambientais diversos (Macédo, 2019).
Apesar de ainda ser um conceito em evolucdo, Macédo e Silva (2020)
conduziram um estudo que construiu e validou uma escala de mensuracdo das
competéncias socioemocionais, considerando as particularidades culturais do

Brasil, e estabeleceram cinco dimensdes socioemocionais - consciéncia
emocional, regulacdo emocional, consciéncia social, autocontrole emocional
e criatividade emocional - com as quais é possivel pensar o comportamento e
o desempenho dos colaboradores diante dos desafios do desenho de trabalho.
Na Tabela 3 apresenta-se a descricéo das cinco competéncias
socioemocionais.
Tabela 3
As cinco competéncias socioemocionais
Autores Competéncias Socioemocionais
Rego, 2005; Consciéncia emocional diz respeito a capacidade do
Santana- individuo de compreender as prdprias emocdes e as
Martins et experiéncias que as provocaram, além de identificar e
al., 2022. compreender as emoc¢cdes das outras pessoas com quem esta

envolvido e adaptar seu relacionamento interpessoal as
emocgdes percebidas. As criticas podem ser interpretadas de
intmeras formas, no entanto individuos com altos niveis de
consciéncia social tendem a usar as criticas em beneficio
préprio de modo a corrigir seus erros.

Gross e Regulacgédo emocional diz respeito a capacidade cognitiva do
Thompson, individuo de alterar a ocorréncia, intensidade, duracdo ou

2007; expressdo das suas respostas emocionais, de modo a
Aguirre et manipular e corrigir suas emocgdes para adequa-las as
al., 2024. situacdes gque estdo sendo experienciadas. Neste sentido,

regulacdo emocional implica em flexibilizar suas respostas
emocionais a fim de manter um resultado satisfatério a
médio e longo prazo.
Macédo, Consciéncia social diz respeito a capacidade do individuo
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20109. de compreender como suas agdes afetam os outros, o papel
que desempenha e de seus colegas no contexto das atividades
em grupo, além de contribuir para o melhor desempenho do
trabalho em equipe. A consciéncia social implica na
responsabilidade social de assumir compromisso com oOS seus
colegas e comportamentos que beneficiem a equipe, além de
um esforco proativo para um bom relacionamento

interpessoal.
Rego, 2005; Autocontrole emocional diz respeito a capacidade de um
Santana- individuo controlar suas emocdes em situacdes adversas de
Martins et alto impacto psicoldgico, o que implica no reconhecimento
al., 2022. da situacéo em que estd envolvido de modo a suprimir

respostas inadequadas a contextos desafiadores. O
autocontrole implica numa maior tolerdncia social gquando os
comportamentos de seus colegas divergem dos seus, desse
modo, evitando a intensificacdo de situacbdes estressantes.

Alzoubi et Criatividade emocional diz respeito a um tracgo de
al., 2021; personalidade ou capacidade cognitiva do individuo usar
Utami, 2024. suas emocdes e expressdes emocionais ao seu favor, de modo

a conquistar simpatia, gerir divergéncias e solucionar
conflitos, além de gerar oportunidade para experimentacdo
de emogdes positivas. Criatividade emocional implica na
capacidade de impulsionar e gerenciar convergéncias de
emocdes em busca de um consenso ou bem coletivo, além do
uso das emoc¢des para producdo de novas ideias e motivacdes
auténticas.
Nota. Descricdes adaptadas de Rego, 2005; Santana-Martins et al., 2022; Gross e
Thompson, 2007; Aguirre et al., 2024; Alzoubi et al. 2021; Utami, 2024; Macédo,
2019.

No contexto das competéncias socioemocionais no trabalho, um estudo
de caso de Santos et al. (2024), realizado com 16 enfermeiros atuantes na
lideranca de unidades e servigcos de um hospital, utilizou a escala de
competéncias socioemocionais (ECS), de Macédo e Silva (2020), para
averiguar como enfermeiros-lideres enfrentaram o clima emocional de
incertezas imposto pela pandemia de COVID-19. Os resultados do estudo
mostraram como os enfermeiros mobilizaram as competéncias socioemocionais
para lidar com medo, desamparo, resisténcia e adoecimento psicoldgico.
Observou-se que a capacidade de tomar consciéncia de suas prdéprias emocdes
se relacionam com a capacidade empdtica para acolher os sentimentos de medo
e desespero das equipes, sendo essencial para compreender as fragilidades
emocionais dos profissionais e criar um ambiente de suporte. Além disso, o
autocontrole ao gerenciar suas emocgdes e respeitar as limitacdes impostas
pelo esgotamento fisico e psicoldgico diante de adversidades, foi crucial
para manter a coesdo da equipe e evitar conflitos exacerbados. A lideranca
foi reconhecida como um elemento essencial para o bem-estar pessoal e
social, contribuindo para a resiliéncia da equipe na medida em que estes
lideres fomentam parcerias e redes de apoio que facilitam o enfrentamento
coletivo das adversidades. Por fim, a criatividade foi mobilizada para
solucionar problemas relacionados a falta de recursos, como EPIs, e para
implementar novos protocolos e fluxos de trabalho. Sob essa perspectiva,
este tipo de estudo aponta para a relevancia das competéncias
socioemocionais na gestdo de crises, com destaque para a necessidade de
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desenvolver liderancas compassivas e emocionalmente inteligentes (Santos et
al., 2024).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotou uma abordagem descritiva. O estudo foi delineado
em etapas, cada uma voltada a obtencdo das informacdes necessarias. Dessa
forma, 0os procedimentos metodolédgicos foram estruturados de maneira
sistematizada. Inicialmente, descrevem-se a populacdo do estudo, o tipo de
amostragem e os critérios de exclusdo. Em seguida, apresentam-se o0s
instrumentos de coleta de dados e os procedimentos éticos adotados. Por fim,
apresentam-se o0s procedimentos estatisticos wutilizados na anédlise dos
dados, com vistas a obtencdo das informacdes apresentadas nos resultados.

3.1 Caracterizagdo da Amostra

Participam do estudo individuos brasileiros, voluntédrios, com idade
igual ou superior a 18 anos, que estejam, no periodo da coleta de dados, em
exercicio de atividade laboral em organizacdes publicas, privadas ou do
terceiro setor. A amostra caracteriza-se como n&do probabilistica, composta
por individuos voluntdrios que se dispuseram a responder a pesquisa apds
convite dos pesquisadores por meio de midias digitais. Embora a amostragem
probabilistica seja mais eficaz na redugdo de vieses e incertezas, os
custos financeiros, materiais e humanos associados nd&o s&o compativeis com
os recursos disponiveis para esta pesquisa. Dessa forma, a amostragem néo
probabilistica apresenta-se como uma alternativa vidvel do ponto de vista
pratico e econdmico.

3.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Como instrumentos de coleta de dados, utiliza-se um formuldrio on-
line elaborado no Google Forms, com apresentacdo prévia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), seguido de trés questionarios de
miltipla escolha. Inicialmente, aplica-se um questiondrio sociodemogréafico
destinado a coleta de informacdes sobre sexo, idade, estado civil, numero
de pessoas no domicilio, numero de filhos, escolaridade, situacéao
econbmica, renda familiar, profiss&o e ocupacdo.

Utiliza-se o Questiondrio de Desenho do Trabalho (QDT), proposto por
Morgeson e Humphrey (2006), adaptado e validado para o contexto angolano
por Francisco e Peixoto (2019) e aplicado no contexto brasileiro por Ramos
et al. (2024). O instrumento tem como objetivo avaliar as caracteristicas
do design do trabalho percebidas pelos colaboradores. E composto por 42
itens de autopreenchimento, apresentados na forma de afirmacdes, nas quais
o participante indica seu nivel de concorddncia em uma escala de Likert de
cinco pontos: 1) discordo totalmente, 2) discordo na maior parte, 3) néo
concordo nem discordo, 4) concordo na maior parte e 5) concordo totalmente.

Utiliza-se também a Escala de Competéncias Socioemocionais (ECS),
construida e validada por Macédo e Silva (2019), que tem como finalidade
avaliar a autopercepgdo dos colaboradores quanto as suas competéncias
socioemocionais. A escala é composta por 25 itens gque abordam atitudes,
sentimentos e comportamentos. De modo semelhante ao QDT, a ECS utiliza uma
escala Likert de cinco pontos, variando de “discordo totalmente” a
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“concordo totalmente”, permitindo analisar as variadveis relacionadas as
dimensdes das competéncias socioemocionais.

3.3 Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

A coleta de dados segue o seguinte fluxo: inicialmente, os
voluntdrios sdo convidados individualmente por meio de midias digitais; em
seguida, acessam o Google Forms, realizam a leitura e a aceitacdo do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), preenchem o questiondrio
demogréafico e, por fim, respondem ao Questiondrio de Desenho de Trabalho
(ODT) e, na sequéncia, a Escala de Competéncias Socioemocionais (ECS).
Quanto aos cuidados éticos, a participacdo é voluntéaria, com possibilidade
de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizo aos participantes. A
participacédo estd condicionada a aceitacdo do TCLE, com garantindo-se a
confidencialidade e anonimizacdo dos dados, bem como seu armazenamento
seguro. Adicionalmente, excluem-se participantes com idade inferior a 18
anos.

3.4 Procedimentos de Analise de Dados

Os dados foram extraidos da plataforma Google Forms em formato
compativel com planilhas eletrénicas (Excel). Realizou-se uma triagem
criteriosa dos respondentes, sendo excluidos aqueles que nd&o aceitaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), os participantes com
respostas incompletas nas varidveis de interesse do estudo e os individuos
que ndo ocupavam, ou nunca haviam ocupado, posigdo de lideranca no contexto
de trabalho. Apbds esse processo de depuracdo, realizou-se a anédlise
descritiva das <caracteristicas sociodemogrdficas e organizacionais da
amostra.

O processamento estatistico foi executado no ambiente R, por meio do
Jupyter Notebook, com utilizacéo dos pacotes psych (Revelle,
2023), lavaan (Rosseel, 2012) e semTools (Jorgensen et al., 2022) . A
estrutura latente foil investigada por meio de wuma abordagem bifésica,
compreendendo a Anédlise Fatorial Exploratéria (AFE) e a Anadlise Fatorial
Confirmatéria (AFC) (Brown, 2015; Hair et al., 2009).

A adequacédo dos dados para a andlise fatorial exploratédéria foi
verificada pelo indice Kaiser-Meyer-0Olkin (KMO), adotando-se o limiar de
0,60 para variédncia comum aceitéavel (Kaiser, 1974; Hair et al., 2009).
Simultaneamente, o teste de esfericidade de Bartlett foi empregado para
rejeitar a hipbétese de matriz identidade, validando a intercorrelacdo entre
os itens (Bartlett, 1950) . Adicionalmente, verificou-se a adequacdo
amostral individual por meio do Measure of Sampling Adequacy (MSA),
aceitando critério valores minimos de 0,50 (Hair et al., 20009).

A definicdo da estrutura fatorial ©baseou-se em uma abordagem
multidimensional, mitigando vieses de indicadores singulares. Adotou-se a
convergéncia de trés critérios: a inspecdo visual dos autovalores e
do scree plot (Cattell, 1966, a Analise Paralela, critério robusto de
simulacdo para determinacdo dimensional (Horn, 1965; Hayton et. al, 2004) e
o critério Very Simple Structure (VSS), para otimizar o equilibrio entre
complexidade e ajuste do modelo (Revelle & Rocklin, 1979). A consisténcia
entre esses métodos legitimou a retencdo de uma estrutura composta por oito
fatores.
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A AFE foi conduzida sob o método Maximum Likelihood (ML) (Joreskog,
1967), permitindo a estimacdo de indices globais de ajuste e a testagem
estatistica da adequacdo do modelo fatorial (Fabrigar et al., 1999).
Considerando a correlacdo entre os fatores latentes, aplicou-se a rotacéo
obliqua do tipo Promax (Costello & Osborne, 2005). A retengdo dos itens
baseou-se em cargas fatoriais absolutas de 0,50 ou superior, critério que
assegura a validade convergente da estrutura (Hair et al., 2009). As
comunalidades poés-extracdo (h?) foram analisadas para avaliar a variancia
compartilhada.

Com base na estrutura obtida na AFE, realizou-se a Analise Fatorial
Confirmatéria (AFC), com o objetivo de testar empiricamente a adequacédo da
estrutura fatorial identificada, conforme ©preconiza a abordagem de
modelagem por equacgodes estruturais (Brown, 2015; Kline, 2016) .
Inicialmente, foi especificado um modelo confirmatdério com oito fatores;
entretanto, problemas de identificacdo associados a fatores com nuUmero
insuficiente de indicadores levaram ao refinamento progressivo do modelo,
em consonadncia com recomendagdes metodoldgicas para modelos confirmatdrios
identificaveis (Kline, 20106) . Além disso, fatores que apresentaram
incoeréncia tedrica ou excesso de redunddncia semédntica foram removidos,
resultando em um modelo final composto por cinco fatores latentes.

A AFC foil estimada por meio do método de Maxima Verossimilhanca
Robusta (MLR), adequado a amostras de tamanho moderado e a dados dque podem
violar o pressuposto de normalidade multivariada (Yuan & Bentler, 2000). O
ajuste do modelo foi avaliado com base em mtltiplos indices, incluindo o
x2/gl, Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA) com intervalo de confianca de 90% e
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR), adotando-se os pontos de
corte recomendados na literatura especializada (Hu & Bentler, 1999; Marsh,
Hau & Wen, 2004).

Durante o processo de refinamento confirmatdério, foram analisados os
indices de modificacéao, respeitando-se rigorosamente principios
confirmatdérios. N&o foram permitidos cross-loadings, mantendo-se cada item
associado exclusivamente ao seu fator tedrico de origem, conforme
recomendado para preservar a interpretacdo e a validade do modelo (Brown,
2015) . Foram liberadas apenas correlacdes residuais entre itens
pertencentes ao mesmo fator, semanticamente semelhantes e teoricamente
justificdveis, préatica aceita quando fundamentada teoricamente e utilizada
de forma parcimoniosa (MacCallum et al., 1992; Kline, 2016).

Por fim, a confiabilidade interna dos fatores do modelo confirmatdrio
final foil avaliada por meio dos coeficientes alfa de Cronbach (a) e &mega
de McDonald (w). Embora o alfa seja amplamente utilizado, o coeficiente
Odmega foli priorizado como estimativa mais adequada da confiabilidade em
modelos fatoriais, por ndo assumir tau-equivaléncia (McDonald, 1999; Dunn,
Baguley & Brunsden, 2014). A validade convergente foi examinada por meio da
Varidncia Média Extraida (AVE) e da confiabilidade composta (CR), conforme
proposto por Fornell e Larcker (1981). A validade discriminante foi
avaliada wutilizando o critério de Fornell-Larcker, comparando-se a raiz
quadrada da AVE de cada fator com as correlacdes interfatoriais estimadas
no modelo AFC.

4. RESULTADOS
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Nesta pesquisa, foram coletadas 324 respostas, das quais foi excluido
um respondente que ndo aceitou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), oito respondentes gque ndo informaram Unidade Federativa (UF) e
outros 191 voluntdrios sem experiéncia em posicdo de lideranca no trabalho.
Diante desse refinamento, a amostra final deste estudo contou com 124
voluntdrios adultos que exercem alguma atividade laborativa, no periodo em
que os dados foram coletados, em organizacgdes publicas, privadas ou né&o-
governamentais. Dos 124 voluntadrios participantes, 53,23% identificaram-se
como do género feminino e 46,77% como do género masculino. Em relacdo a
faixa etaria, 41,94% informaram ter entre 18 e 28 anos, 33,06% entre 29 e
39 anos, 17,74% entre 40 e 50 anos, 6,45% entre 51 e 59 anos e 0,81% tém
mais de 60 anos. Quanto ao setor de atuacdo profissional, 83,87% dos
participantes atuam no setor privado, 15,32% no setor publico e 0,81% em
organizacdes ndo governamentais (ONGs). Sobre o tempo de exercicio
profissional, 47,58% possuem até 5 anos de experiéncia profissional, 25%
entre 5 e 10 anos, 18,55% entre 11 e 20 anos, 8,06% entre 21 e 30 anos e
0,81% possuem mais de 30 anos de atuacdao.

4.1 Andlise Fatorial Exploratéria

A avaliacdo da adequacédo da amostra, por meio do Measure of Sampling
Adequacy (MSA), demonstrou gque a maioria dos itens apresentou valores
superiores a 0,60, situando-se entre aceitdveis e excelentes. Com excecdo
de um UGnico item com MSA ligeiramente inferior a 0,50, os demais situaram-
se no intervalo de 0,53 a 0,89, evidenciando contribuicdo adequada ao
modelo fatorial. A Tabela 4 detalha o MSA individual, sustentando a
insercdo de cada varidvel na anadlise fatorial exploratdria:

Tabela 4

Indices de MSA por item
Item MSA Item MSA Item MSA Item MSA Item MSA
vVar6 0,82  Varz0 0,54 Vvar34 0,62 Var48 0,84 Vare2 0,88
Var7 0,83 Var2l 0,78  Var35 0,75 vVvar49 0,77 Vare3 0,89
Var8 0,73 | Varz2 0,78 Vvar3e 0,68 Var50 0,79 Varecd4 0,84
Var9 0,71 Var23 0,73 Var37 0,60 Var5l 0,88 Vare5 0,89
VarlO0 0,79 Var24 0,77 | Var38 0,58 Var52 0,85 VvVaroe 0,77
Varll 0,72 | Varz25 0,77 Vvar39 0,60 Var53 0,83 Vare7 0,81
Varl?2 0,67 Var26 0,84  VvVar40 0,46 Var54 0,84 Var68 0,82
Varl3 0,72 | Varz27 0,66 Var4l 0,74 Var55 0,85 Vare9 0,82
Varld 0,77  Varz8 0,72 Vvar42 0,71 Varb56 0,76 Var70 0,85
Varl5 0,79 Var29 0,77 Var43 0,55 vVvar57 0,71 Var71 0,86
Varle 0,75 Vvar30 0,76 Var44 0,74 Var58 0,79 Vvar72 0,79
Varl7 0,66 Var3l 0,68  Var4d5 0,70 Var59 0,84
Varls8 0,72 Var32 0,65 Vvard4e 0,55 Vare0O 0,79
vVarl9 0,64 Vvar33 0,60  Vvar47 0,53 Var6l 0,89

Nota. MSA = Measure of Sampling Adequacy. Valores =2 0,60 indicam adequacao
aceitavel do item a analise fatorial.

O teste Kaiser-Meyer-0Olkin (KMO) realizado apresentou o valor de 0,77
para amostragem da pesquisa. Ao superar o valor minimo exigido, esta medida
de adequacdo revela que os dados possuem correlacdo substancial entre
variaveis, e que andlise fatorial tende a revelar estruturas significativas
e confidveis. No teste de esfericidade de Bartlett, obteve-se p < 0,001,

ISSN 2237-4558 + Navus * Florianopolis « SC « v. 18 « p. 01-32 ¢ jan./dez. 2026 15



Integracd@o Entre Desenho de Trabalho e Competéncias Socioemocionais em Liderancas Organizacionais
Através da Analise Fatorial

Pamela Adelino Ramos; Maxwell Monteiro Marques

indicando que a hipdétese nula, de que as varidveis estudadas né&o sé&o
correlacionadas, é rejeitada, o que significa que hé& correlacédo
significativa entre as variaveis, o que Jjustifica o wuso da analise
fatorial. O que reforca a conclusdo do teste KMO de que os dados séo
adequados para uma analise fatorial. A Tabela 5 apresenta os resultados do
indice KMO e do teste de esfericidade de Bartlett, utilizados para avaliar
a adequacdo global da matriz de correlacdes a andlise fatorial:

Tabela 5
Teste KMO e Bartlett
Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,77
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 6648,67
Sphericity df 2211

Sig. <.001
Nota. O indice KMO avalia a adequacdo amostral global. O teste de Bartlett examina
a hipdtese nula de matriz identidade.

A inspecdo inicial dos autovalores da matriz de correlagdes revelou
uma distribuicdo assimétrica. O primeiro autovalor apresentou magnitude
elevada (A; = 17,19), seguido de uma queda acentuada para o segundo (A =
4,74) e o terceiro (A3 = 4,36). A partir desse ponto, observa-se uma
reducdo gradual dos autovalores, com valores inferiores a 1 a partir do 18°
componente. Esse padrdo sugere a presenca de uma estrutura fatorial
concentrada nos primeiros fatores, com reducdo substancial da variéncia
explicada nos fatores subsequentes. A Figura 1 apresenta o scree plot dos
autovalores da matriz de correlacgdes, utilizado para auxiliar na
identificacdo da dimensionalidade fatorial dos dados:

Figura 1
Scree plot dos autovalores da matriz de correlacdes
[ ]
v _|
—_
o _
-
(p]
o
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Nota. O eixo X representa o numero de fatores extraidos e o eixo Y os autovalores
correspondentes.

A visualizagdo do scree plot evidencia um declinio pronunciado nos
primeiros fatores, com uma inclinacdo progressivamente menos acentuada a
partir dos fatores intermedidrios, sugerindo que a maior parte da variéncia
comum é capturada por um conjunto limitado de fatores iniciais. Embora o
grafico ndo indique um ponto de inflexdo uUnico e inequivoco, o padrao
observado ¢é compativel com uma estrutura fatorial de dimensionalidade
moderada.

Nesse sentido, a andlise paralela forneceu um critério mais robusto
para a retencdo dos fatores. Os resultados indicaram que os autovalores
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empiricos permanecem superiores aos obtidos a partir de dados simulados até
o oitavo fator, enquanto a partir do nono fator, os autovalores observados
passam a se aproximar ou a ficar abaixo dos valores esperados ao acaso.
Assim, a anadlise ©paralela sugere a retencdo de oito fatores como
representativos de varidncia comum substantiva. A Figura 2 apresenta o
scree plot da anadlise paralela, no qual os autovalores empiricos da matriz
de correlacdes s&o comparados aos autovalores obtidos a partir de dados
aleatdérios, auxiliando na determinacdo do numero de fatores a serem
retidos:

Figura 2
Scree plot da andlise paralela
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Nota. Os autovalores empiricos superiores aos autovalores simulados indicam fatores
que explicam varidncia comum acima do esperado ao acaso.

De forma complementar, a andlise de Very Simple Structure (VSS)
indicou que solugdes com aproximadamente dez fatores apresentaram os
melhores indices de simplicidade estrutural, refletindo uma representacgéo
mais fiel da complexidade latente dos dados. Observa-se que solucgdes com
numero reduzido de fatores apresentaram ajuste inferior, enquanto a
extragdo de fatores adicionais além desse ponto ndo resultou em ganhos
consistentes de simplicidade, sugerindo risco de superextracgdo. A Figura 3
apresenta os resultados da andlise de VSS, wutilizada para avaliar o
equilibrio entre simplicidade estrutural e qualidade de ajuste em
diferentes solucdes fatoriais:

Figura 3
Resultados da andlise de Very Simple Structure
00 | A A A A
o A AAAAAAA /: R
AN
| """o'.-'OAAA/iAA'
<
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o
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Nota. Valores mais elevados do indice VSS indicam maior simplicidade estrutural da
solucdo fatorial.

Considerando conjuntamente os resultados da inspec¢do dos autovalores,

do scree plot, da anadlise paralela e da Very Simple Structure, observa-se
uma convergéncia parcial entre os critérios. A andlise paralela,
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reconhecida como um dos métodos mais robustos para a determinacdo da
dimensionalidade fatorial, indicou a retencdo de oito fatores, enquanto o
VSS sugeriu solucdes ligeiramente mais complexas. Diante disso, optou-se
pela retencdo de oito fatores, por representarem a melhor combinacdo entre
parcimdénia, respaldo estatistico e interpretacdo tedrica da estrutura
fatorial.

Com base na solucdo de oito fatores, a AFE conduzida pelo método de
ML, apresentou ajuste global aceitavel, com raiz do erro quadrdtico médio

dos residuos (RMSR = 0,05) e indice de ajuste baseado nos valores fora da
diagonal elevado (0,96). Os oito fatores extraidos explicaram, em conjunto,
aproximadamente 53% da varidncia total dos dados. O primeiro fator
concentrou a maior parcela da varidncia explicada (=10% da variéncia

total), seguido pelos fatores subsequentes, que apresentaram contribuicdes
progressivamente decrescentes. A Tabela 6 apresenta a distribuicdo da
varidncia comum explicada pelos fatores extraidos por meio do método de
Méxima Verossimilhanca, bem como a varidncia acumulada associada a solucédo
fatorial adotada:

Tabela 6
Varidncia comum explicada por ML
Fator SS loadings Varidncia explicada (%) Var. acumulada (%)

Fl 6,97 10,0 10,0
E2 6,77 10,0 20,0
F3 4,67 7,0 27,0
F4 4,39 7,0 34,0
F5 3,73 6,0 40,0
F6 3,52 5,0 45,0
E7 3,42 5,0 50,0
F8 1,89 3,0 53,0
Nota. S8S loadings = soma dos quadrados das cargas fatoriais. Os percentuais

referem-se a proporc¢do de varidncia comum explicada por cada fator.

As comunalidades péds-extracdo (h?) indicaram que a maior parte das
varidveis apresentou niveis adequados de variédncia explicada pelo modelo
fatorial, com valores predominantemente superiores a 0,40 e diversos itens
acima de 0,50, o que evidencia a boa representacdo das varidveis observadas
pelos fatores comuns. Algumas varidveilis apresentaram comunalidades mais
modestas; contudo, sua permanéncia no modelo foi justificada pela coeréncia
tedrica e pelo desempenho global satisfatdério da solucdo fatorial. A Tabela
7 apresenta um resumo estatistico das comunalidades pébs-extragdo (h?),
indicando o grau de varidncia de cada varidvel explicado pelos fatores

comuns :
Tabela 7
Resumo das comunalidades pds—-extracdo (h?)
Estatistica Valor
Minimo 0,16
Maximo 0,94
Média 0,55

Itens com h? 2 0,40 82%

Itens com h? 2 0,50 61%
Nota. h? representa a proporgdo da varidncia de cada varidvel explicada pelos
fatores comuns extraidos.

ISSN 2237-4558 + Navus * Florianopolis « SC « v. 18 « p. 01-32 ¢ jan./dez. 2026 18



Integracd@o Entre Desenho de Trabalho e Competéncias Socioemocionais em Liderancas Organizacionais
Através da Analise Fatorial

Pamela Adelino Ramos; Maxwell Monteiro Marques

O teste de hipdétese de suficiéncia do modelo indicou que a solucgéo
com oito fatores explicou adequadamente a estrutura de covariéncia
observada, embora o teste qui-quadrado tenha sido estatisticamente
significativo (x?(1703) = 2800,14, p < .001), resultado esperado em modelos
com elevado numero de varidveis. O indice RMSEA apresentou valor de 0,072
(IC 90% = 0,068-0,077), indicando um ajuste aceitédvel do modelo, enquanto o
RMSR foi de 0,05, sugerindo baixos residuos médios. O indice de ajuste,
baseado nos valores fora da diagonal, foi elevado (0,96), reforcando a
adequacédo da solucdo fatorial. A Tabela 8 apresenta os principais indices
de ajuste da andlise fatorial exploratdéria, permitindo avaliar a adequacéo
global da solucdo fatorial estimada por Maxima Verossimilhanca:

Tabela 8
Indices de ajuste da AFE
indice Valor
X ? 2800,14
gl 1703
P < .001
RMSR 0,05
RMSEA 0,072
IC 90% RMSEA [0,068 - 0,077]
Fit off-diagonal 0,96
Nota. RMSR = raiz do erro quadratico médio dos residuos; RMSEA = erro médio
quadratico de aproximacdo; IC = intervalo de confianca.

A partir da matriz de cargas fatoriais padronizadas e do ponto de
corte |A|l 2 0,50, foi possivel atribuir cada item ao fator no qual
apresentou a carga mais elevada, assegurando que apenas indicadores com
associacdo substancial aos fatores latentes fossem considerados na etapa de
avaliacdo da consisténcia interna. Dessa forma, observou-se uma estrutura
fatorial bem definida, com um total de 47 varidveis distribuidas de forma
heterogénea entre os 8 fatores. A Tabela 9 apresenta a distribuic¢do dos
itens nos fatores extraidos, considerando a maior carga fatorial absoluta
de cada varidvel e o critério de retencdo adotado:

Tabela 9
Distribuig¢do dos itens por fator
Fator Itens
Fl Var48, Var49, Var50, Var51l, Var52, Varb53, Varb54, Var72
F2 Var30, Varol, Var62, Var63, Varo64, Varoc5, Var6o, Varoc7/
F3 Var2l, Var22, Var24, Var25, Var26, Var27
F4 Var6, Var7, Var8, Var9, Varl4, Varl5, Varlé
F5 Var55, Var56, Var57, Var58, Var59, Var60
Fo6 Var38, Var39, Var45, Vardo, Vard7
E7 Varl7, Varl8, Var36, Var37
F8 Varl0, Varll
Nota. Os itens foram atribuidos ao fator no qual apresentaram a maior carga

fatorial absoluta (|A| 2 0,50), com base na solucdo fatorial rotacionada por
promax.

Na sequéncia, os coeficientes alfa de Cronbach e O6mega de McDonald
indicaram niveis de consisténcia interna satisfatdérios a excelentes para a
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maioria dos fatores. Os valores de alfa variaram entre 0,773 e 0,929,
enquanto os valores de &mega variaram entre 0,872 e 0,961, indicando que os
conjuntos de itens apresentam elevada homogeneidade e precisdo na
mensuracdo dos construtos latentes. Em particular, os Fatores 1 e 2
apresentaram coeficientes superiores a 0,90 em ambas as métricas, sugerindo
excelente confiabilidade. A Tabela 10 apresenta os coeficientes de
confiabilidade interna dos fatores extraidos na anadlise fatorial
exploratdéria, estimados por meio do alfa de Cronbach e do O&émega de
McDonald:

Tabela 10
Confiabilidade interna dos fatores extraidos
Fator N° de itens Alfa (a) Omega (w)

Fl 8 0,915 0,941
F2 8 0,929 0,961
F3 6 0,832 0,911
F4 7 0,878 0,933
F5 6 0,864 0,918
Fo6 5 0,830 0,908
E7 4 0,773 0,872
F8 2 0,933 -
Nota. Alfa(a)= coeficiente alfa de Cronbach; Omega = coeficiente oémega de McDonald.

O 6mega ndo é estimdvel para fatores com numero insuficiente de itens.
4.2 Andlise Fatorial Confirmatéria

Com base na estrutura obtida na Andlise Fatorial Exploratédria,
procedeu-se a Andlise Fatorial Confirmatdria (AFC) com o objetivo de testar
empiricamente a adequagdo do modelo fatorial identificado. Inicialmente,
foi especificado um modelo confirmatédrio com oito fatores, conforme a
solucdo extraida na AFE. Entretanto, esse modelo apresentou dificuldades de
estimagcdo, uma vez que o oitavo fator era composto por apenas dois
indicadores, o que resultou em problemas de identificacdo do modelo e
inviabilizou a convergéncia da solucdo confirmatdria.

Diante disso, o Fator 8 foi excluido da etapa confirmatdéria, e um
novo modelo foi estimado com sete fatores latentes. Esse modelo apresentou
ajuste global insatisfatério aos dados, conforme indicado pelos indices de
ajuste (x2(881) = 1773,14, p < .001; CFI = 0,76; TLI = 0,74; RMSEA = 0,09;
SRMR = 0,09), sugerindo que a estrutura ainda néo representava
adequadamente a matriz de covaridncias observada.

Em uma etapa subsequente de refinamento tedbdrico e empirico do modelo,
foram avaliadas as cargas fatoriais, a coeréncia conceitual dos fatores e
os indices de modificacdo. O Fator 6, relacionado a exigéncias fisicas e
tecnoldégicas do trabalho, foi removido por destoar conceitualmente dos
demais fatores, o0s quails se concentraram predominantemente em dimensdes
psicossociais, cognitivas e emocionais do trabalho, comprometendo a
coeréncia tedrica do modelo confirmatdédrio. A Tabela 11 apresenta os itens
originalmente associados ao Fator 6 na anadlise fatorial exploratédria, o
qual foi excluido na etapa confirmatdéria por razdes de coeréncia tedrica.
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Tabela 11
Fator 6 - Exigéncias fisicas e tecnoldgicas do trabalho
Carga fatorial

(2)
Minha funcdo profissional exige muito esforco
Var3s cao b R g ¢ 0,953
isico.

Variavel Item

Minha funcédo profissional exige grande
Var3o cae Proti 9e g 0,915
resisténcia muscular.
Minha funcdo profissional envolve o uso de
Var4d5 ] ] 0,544
diferentes equipamentos.
Minha funcédo profissional envolve equipamentos ou
Varaé cao P ' aup 0,335
tecnologia complexos.
Foi necessédrio muito tempo para aprender a usar
Vard7 . 0,480
O0s equipamentos.

Nota. As cargas fatoriais referem-se a solucdo da Anadlise Fatorial Exploratdria.

Adicionalmente, o Fator 7, referente a feedback e avaliacdo de
desempenho, foi excluido por apresentar elevada redunddncia semdntica,
representando essencialmente uma mesma ideia, o que resultou em baixo ganho
explicativo incremental e risco de superestimacgdo da consisténcia interna.
A Tabela 12 apresenta os itens associados ao Fator 7 na andlise fatorial
exploratédria, removido na etapa confirmatdéria em razdo de elevada
redunddncia semdntica entre os indicadores:

Tabela 12
Fator 7 - Feedback e avaliacdo de desempenho
Carga
Variavel Item
fatorial (2)
Outras pessoas na organizacdo fornecem
Varl7 informacdes sobre a eficacia do meu 0,492
desempenho no trabalho.
Eu recebo feedback sobre o meu desempenho
Varl8 no trabalho, de outras pessoas da minha 0,500
organizacéo.
Recebo muitas informacgdes da chefia e
Var3e ¢ 0,762
colegas sobre meu desempenho.
Recebo feedback sobre meu desempenho no
Var3?] P 0,868
trabalho.

Nota. As cargas fatoriais referem-se a solucdo da Andlise Fatorial Exploratdria.

A exclusdo desses fatores resultou em um modelo confirmatdério com
cinco fatores latentes, estimado por meio do método de Maxima
Verossimilhanca Robusta (MLR), considerando o tamanho amostral (N = 124) e
possiveis violagdes da normalidade multivariada. O modelo inicial de cinco
fatores ainda apresentou ajuste aquém dos critérios recomendados, com

indices de ajuste moderados (x?(550) = 1169,32, p < .001; CFI = 0,79; TLI =
0,78; RMSEA = 0,10; SRMR = 0,08).
Na sequéncia, foram examinados 0os indices de modificacéao,

respeitando-se critérios tedricos e metodoldgicos rigorosos. Nao foram
permitidos cross-loadings, mantendo cada item associado exclusivamente ao
seu fator tedbrico de origem. Foram liberadas correlacgdes residuais apenas
entre itens pertencentes ao mesmo fator, semanticamente semelhantes e com
teoricamente Jjustificdveis. No total, foram liberadas até nove correlacdes
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residuais,

evitando o

superajuste do modelo.

A Tabela 13 apresenta os

indices de modificacdo utilizados no refinamento do modelo confirmatédrio

final,
Tabela 13
fndices de modificacao
Parametro
} MI EPC
liberado
Var53 ~~
21,16 0,25
Varb54
Var2l ~~
40,23 0,44
Var2?2
Var7 ~~ Var8 31,65 0,41
Varlb ~~
arls 38,28 0,54
Varlo
vVar65 ~~
45,25 0,29
Var66
varbl -~ 16,12 0,07
Var62 ! !
V ~ o~
ars6 21,36 0,32
Varb57
Var66 ~~
ar 27,00 0,21
Var67
Varld ~~
16,98 0,08
Varl5b
Nota.

Apenas correlacgdes residuais entre itens do mesmo fator foram permitidas,

(MI)

bem como as justificativas tedricas para a liberacdo dos parédmetros.

utilizados
Justificativa tedrica

Itens semanticamente préximos, ambos relacionados a
percepcdo e compreensdo das prdprias emocdes.
Itens que descrevem simultaneidade de demandas

cognitivas no trabalho.

Itens que abordam autonomia deciséria e liberdade na
execucdo do trabalho.

Itens relacionados a conclusdo integral das tarefas e
do ciclo de trabalho.

Itens que descrevem controle emocional e comportamental

sob estresse.

Itens relacionados a cooperagdo e acessibilidade no

trabalho em equipe.
Itens que refletem adaptacdo emocional frente a

maltiplas demandas.

Itens que abordam autorregulacdo emocional e respeito

interpessoal sob presséo.

Itens relacionados a cooperacdo e responsabilidade no

trabalho coletivo.

nao

sendo especificados cross-loadings.

Apds
apresentou
considerados
(x2(508) =
[0,0606-0,083]1;

literatura
IC 90%

0,075,

melhora

esses ajustes parcimoniosos,

aceitéveis

substancial

858,28,

o modelo final de cinco fatores
global,
amplamente utilizados na
0,88; TLI = 0,87; RMSEA =
Embora os wvalores de CFI e TLI

no ajuste alcangcando indices
critérios
.001; CFI =

0,08).

segundo
p <
SRMR =

permanecam ligeiramente abaixo do ponto de corte convencional de 0,90, o

conjunto dos indices,
do modelo,

Tabela 14

aliado ao tamanho amostral reduzido e a complexidade

sugere ajuste global adequado e teoricamente consistente. A

apresenta a

comparacdo dos
modelos testados na Andlise Fatorial Confirmatdria,

indices de ajuste dos diferentes

evidenciando a evolucéo

do ajuste ao longo do processo de refinamento do modelo.

Tabela 14
Histdérico dos modelos AFC
IC 90%
Modelo Fatores X2 1 CFI TLI RMSEA SRMR
RMSEA
Modelo
1 8 - B B N N N -
Modelo [0,084 -
7 1773,14 1 , 7 , 14 , ’
5 3 88 0,76 0 0,09 0,096] 0,09
Modelo [0,088 -
11 , 32 , 7 , 7 , 1 ’
3 5 69,3 550 0,79 0,78 0,10 0,103] 0,08
M 1 , -
cdelo 5 858,28 508 0,88 0,87 0,075 | 10-066 0,08
final 0,083]

Nota.

O Modelo 1,

derivado da anédlise fatorial exploratéria,

ndo poéde ser estimado

na analise fatorial confirmatdéria devido a presenca de um fator composto por apenas

dois itens,

ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Florianépolis « SC + v. 18 « p. 01-32 ¢+ jan./dez. 2026

resultando em problemas de identificacdo do modelo.

22



Integracd@o Entre Desenho de Trabalho e Competéncias Socioemocionais em Liderancas Organizacionais
Através da Analise Fatorial

Pamela Adelino Ramos; Maxwell Monteiro Marques

No modelo final, todas as cargas fatoriais padronizadas foram
estatisticamente significativas (p < .001) e, em sua maioria, de magnitude
moderada a elevada, variando aproximadamente entre 0,49 e 0,89. Esses
resultados indicam que os itens s&do bons indicadores de seus respectivos
fatores latentes, apresentando associag¢des substantivas e estaveis, mesmo
considerando o tamanho da amostra.

As correlacdes interfatoriais estimadas no modelo final apresentaram
magnitudes baixas a moderadas, variando aproximadamente entre 0,33 e 0,64.
Esses wvalores indicam associacdes conceitualmente coerentes entre os
construtos, sem evidéncia de colinearidade excessiva, o que sustenta a
validade discriminante da estrutura fatorial proposta. A Tabela 15
apresenta as correlacdes interfatoriais estimadas no modelo confirmatdrio
final, permitindo avaliar a magnitude das associag¢des entre os construtos
latentes:

Tabela 15
Correlacdes interfatoriais
Fator Fl F2 F3 F4 F5
Fl 1,00 0,064 0,43 0,34 0,47

F2 1,00 0,42 0,33 0,57
F3 1,00 0,40 0,41
F4 1,00 0,38
F5 1,00

Nota. Correlacdes inferiores a 0,85 indicam auséncia de colinearidade excessiva
entre os fatores.

Por fim, a estrutura final do modelo confirmatdério manteve cinco
fatores latentes bem definidos, teoricamente interpretéaveis e
psicometricamente adequados, refletindo dimensdes distintas, porém
relacionadas, do contexto psicossocial, cognitivo e emocional do trabalho.
A Tabela 16 apresenta a estrutura final do modelo confirmatdério, com a
descrigdo conceitual dos fatores latentes e a distribuicdo dos respectivos
itens:

Tabela 16
Estrutura final AFC
Fator Descrigédo Variaveis
F1 Competéncias socioemocionais / Var4d8, Var49, Var50, Varb5l,
Empatia e autoconsciéncia Var52, Var53, Var54, Var72
£ Lideranca colaborativa e Var30, Varé6l, Varo62, Var63,
responsabilidade Var64, Var65, Varc6, Varo6c7
53 Complexidade cognitiva e resolucgdo Var2l, Var22, Var24, Var25,
de problemas Var26
Fd Autonomia, identidade e significado Vvar6, Var7, Var8, Var9, Varl4,
do trabalho Varl5, Varle
F5 Resiliéncia emocional e Var55, Var56, Varb57, Var58,
enfrentamento do estresse Var59, Varo60

Nota. A estrutura reflete o modelo confirmatdério final apds refinamento tedrico e
empirico.

A confiabilidade interna dos fatores do modelo confirmatdédrio final

foi avaliada por meio dos coeficientes alfa de Cronbach (a) e Omega de
McDonald (w), estimados a partir das cargas fatoriais padronizadas do
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modelo AFC. Adicionalmente, foi calculada a Varidncia Média Extraida
(Average Variance Extracted - AVE), como indicador de validade convergente
dos construtos latentes.

Os resultados indicaram niveis elevados de consisténcia interna em
todos os fatores. Os valores de alfa variaram entre 0,85 e 0,93, enquanto
os valores de o6mega situaram-se entre 0,79 e 0,90, superando os pontos de
corte tradicionalmente recomendados na literatura (oo e o = 0,70). Esses
achados sugerem que os 1itens apresentam elevada homogeneidade interna e
mensuram com precisdo seus respectivos construtos latentes. No que se
refere a validade convergente, os valores de AVE variaram entre 0,48 e
0,62. Trés fatores apresentaram AVE superior a 0,50, indicando que mais da
metade da variéncia dos itens é explicada pelo fator latente
correspondente. Dois fatores apresentaram valores ligeiramente inferiores a
esse critério, porém mantiveram cargas fatoriais elevadas e confiabilidade
composta satisfatéria, o que ¢é considerado aceitdvel em modelos com
construtos complexos e numero moderado de indicadores. A Tabela 17
apresenta os coeficientes de confiabilidade interna e os indicadores de
validade convergente dos fatores do modelo confirmatdé4rio final:

Tabela 17
Confiabilidade interna e validade convergente
Fator Alfa (a) Omega (w) AVE

Fl 0,915 0,904 0,573
F2 0,929 0,904 0,620
F3 0,847 0,791 0,503
F4 0,878 0,820 0,482
F5 0,864 0,829 0,495
Nota. Alfa (a) = coeficiente alfa de Cronbach; Omega (w) = coeficiente oémega de

McDonald; AVE = varidncia média extraida.

De forma complementar, a confiabilidade composta (CR) apresentou
valores elevados em todos os fatores, variando entre 0,81 e 0,91,
reforcando a estabilidade e a precisdo das medidas latentes estimadas no
modelo confirmatério. A validade discriminante do modelo foi avaliada pelo
critério de Fornell-Larcker, comparando-se a raiz quadrada da AVE de cada
fator com as correlacgdes interfatoriais correspondentes. Observou-se due,
para todos os fatores, a raiz quadrada da AVE foi superior as correlacgdes
com os demais fatores latentes, indicando que cada construto compartilha
mais varidncia com seus proéprios indicadores do que com outros construtos
do modelo. A Tabela 18 apresenta os valores de confiabilidade composta e os
indicadores de validade discriminante dos fatores, conforme o critério de
Fornell-Larcker:

Tabela 18
Confiabilidade e validade discriminante
Fator CR VAVE
Fl 0,908 0,953
F2 0,906 0,952
F3 0,808 0,899
F4 0,813 0,902
F5 0,822 0,907

Nota: CR = confiabilidade composta; VAVE = raiz quadrada da varidncia média
extraida.
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5. DISCUSSAO

Os resultados deste estudo oferecem evidéncias empiricas consistentes
de que dimensdes do desenho de trabalho e competéncias socioemocionais se
organizam de forma integrada em uma estrutura latente refletindo

predominantemente aspectos relacionais, comportamentais, cognitivos,
operacionais e emocionais do trabalho contemporéneo. A solucgédo
confirmatéria final, composta por cinco fatores teoricamente

interpretédveis, corrobora a literatura que sustenta uma abordagem ampliada
do desenho de trabalho, na qual recursos emocionais, cognitivos e
relacionais assumem papel central para o desempenho, o bem-estar e a
adaptacdo em contextos organizacionais marcados por elevada complexidade e
incerteza (Grant & Parker, 2009; Griffin & Grote, 2020).

A exclusdo dos fatores relacionados as exigéncias fisicas e
tecnoldgicas do trabalho foi fundamentada na premissa de que, no contexto
de atuacdo de lideres, os elementos mais salientes do desenho de trabalho
ndo se concentram prioritariamente nas condic¢des materiais ou operacionais,
mas nas demandas simbdlicas, emocionais e cognitivas associadas ao
exercicio do papel de lideranga. Essa premissa é coerente com estudos que
demonstram que, em funcdes de maior complexidade decisdria e
responsabilidade social, o0s recursos psicossociais tendem a exercer maior
impacto sobre o engajamento e 0 desempenho quando comparados as
caracteristicas fisicas ou instrumentais do trabalho (Hernaus et al., 2026;
Carter et al., 2023).

O primeiro fator, Consciéncia Socioafetiva, estd relacionado as
competéncias socioemocionais associadas a empatia e a autoconsciéncia e
apresenta convergéncia com a literatura que enfatiza a capacidade do lider
de reconhecer, compreender e regular emo¢des prdéprias e alheias como
condicdo essencial para influenciar positivamente suas equipes. Estudos
realizados em contextos de crise e incerteza, como o periodo pandémico,
indicam que lideres emocionalmente competentes s&o mais eficazes na
mitigacdo do estresse coletivo, na promocdo de suporte psicoldgico e na
manutencdo do funcionamento organizacional sob pressdo (Mulyana et al.,
2022; Santos et al., 2024). Assim, os resultados obtidos sustentam a ideia
de que competéncias socioemocionais nédo constituem atributos acessérios,
mas recursos centrais do desenho do trabalho do lider.

O segundo fator, Autorregulacdo Cooperativa, integra lideranca
colaborativa e responsabilidade, evidencia a interdependéncia entre
praticas de lideranca, cooperagcdo e senso de corresponsabilidade no
trabalho. Tal configuracdo empirica dialoga com achados que indicam que o
desempenho coletivo e o engajamento sdo fortemente influenciados pela
capacidade do 1lider de promover ambientes participativos, Dbaseados em
confianca, apoio social e compartilhamento de responsabilidades (Bogler,
2001; Zainudin et al., 2021). Ademais, a forte consisténcia interna desse
fator reforca evidéncias de que a lideranca colaborativa atua como recurso
psicossocial capaz de sustentar tanto a motivacgcdo quanto a resiliéncia das
equipes em cendrios organizacionais instéaveis (Alhempi et al., 2024).

O terceiro fator, Cognicdo Operacional, associado a complexidade
cognitiva e a resolugdo de problemas, confirma empiricamente a relevéncia
das demandas cognitivas como componente estruturante do desenho de trabalho
contempordneo. Esse resultado corrobora a literatura ao demonstrar que
ambientes de alta demanda cognitiva, caracterizados por complexidade e
ambiguidade, potencializam o aprendizado, o engajamento e a
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sustentabilidade do desempenho, desde que acompanhados por recursos
adequados (Kruse et al., 2023; Ramos et al., 2022). Evidencia-se, portanto,
a necessidade de sinergia entre competéncias cognitivas e socioemocionais,
uma vez que o manejo da complexidade cognitiva pressupde autorregulacédo
emocional e tolerdncia a incerteza.

O quarto fator, Autonomia Operacional, associado a autonomia
deciséria, identidade da tarefa e completude operacional, reforca
pressupostos cléssicos do modelo das caracteristicas do trabalho (Hackman &
Oldham, 1975), ao evidenciar que a percepcdo de autonomia decisdéria e o
significado nas atividades de trabalho permanece central para a motivacido e
o comprometimento no trabalho, mesmo em contextos organizacionais altamente
tecnoldgicos. Os resultados corroboram evidéncias empiricas recentes que
indicam que o sentido atribuido ao trabalho atua como mediador entre
desenho de trabalho, bem-estar e intencdo de permanéncia, especialmente
entre trabalhadores mais Jjovens, em ambientes caracterizados por alta
rotatividade (Chen et al., 2023).

O quinto fator, Resiliéncia Emocional, que integra estabilidade
emocional e enfrentamento do estresse, destaca o papel das competéncias de
autorregulacdo emocional como mecanismo adaptativo frente as demandas
emocionais do trabalho. Nesse sentido, os resultados corroboram a hipdtese
de que a competéncia na regulacdo de afetos negativos — como ansiedade e
frustracdo — estd negativamente associada a exaustdo emocional, e se
associa positivamente ao engajamento e a performance, em contextos
educacionais e organizacionais (Ornaghi et al., 2023; Silva, 2023) .
Adicionalmente, dados em cendrios de alta pressdo e incerteza sugerem que a
regulacdo emocional de cunho coletivo atua como facilitador para a
aprendizagem, a tomada de decisdo e a inovacédo (Dias Junior & Silva, 2022).

De forma integrada, os resultados deste estudo reforgcam a concepgdo
de que competéncias sociocemocionais atuam como mecanismos mediadores entre
o desenho de trabalho e os resultados individuais e coletivos. Essa
perspectiva converge com a Teoria da Autodeterminagdo ao evidenciar que a
satisfacdo das necessidades psicoldégicas de autonomia, competéncia e
relacionamento depende né&o apenas da estrutura formal do trabalho, mas
também da capacidade dos individuos de regular emocdes, I1interpretar
demandas e mobilizar recursos sociais (Van den Broeck et al., 2016; Gagné
et al., 2021). Assim, intervencdes organizacionais que desconsideram o
componente socioemocional tendem a apresentar eficdcia limitada frente as
exigéncias do trabalho contemporaneo.

Sob a o6tica da liderancga contemporédnea, o desenho de trabalho
apresenta uma dimensdo predominantemente psicossocial e emocional, na qual
as competéncias socioemocionais se constituem como pilares estruturantes da
vivéncia no trabalho. Diante disso, os achados indicam a necessidade de
alinhamento entre politicas de redesenho de cargos, programas de educacéo
socioemocional e a capacitacdo de lideres. Tal integracdo é, portanto, uma
estratégia crucial para fomentar a adaptacdo organizacional, o bem-estar e
o desempenho sustentavel em face das atuais transformacgdes tecnoldgicas
(Lizarazo et al., 2023; Cai et al., 2024).

6. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo investigar as inter-relacdes
entre dimensdes do desenho de trabalho e competéncias socioemocionais no
contexto da lideranca, a partir de uma abordagem psicométrica baseada em
andlises fatoriais exploratéria e confirmatdéria. Os resultados obtidos
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revelaram a 1integracdo desses construtos em uma estrutura latente de

natureza predominantemente psicossocial, cognitiva, operacional e
emocional. Os dados sustentam que a funcdo gerencial contemporédnea vem
passando por um deslocamento de demandas, atenuando o0s requisitos
instrumentais em prol de exigéncias simbdélicas, relacionais e

autorregulatédrias.

A solucgédo final do modelo confirmatédrio, composta por cinco fatores -
consciéncia socioafetiva, autorregulacdo cooperativa, cognicdo operacional,
autonomia operacional e resiliéncia emocional; apresentou niveis
satisfatérios de ajuste global, consisténcia interna, validade convergente
e discriminante. Esses achados reforcam pressupostos tedbdricos cléassicos e
contemporédneos do desenho de trabalho e da psicologia organizacional, ao
evidenciar que recursos emocionais, cognitivos e sociais constituem
elementos estruturantes da experiéncia de trabalho, especialmente em
posicdes de lideranca.

Do ponto de vista tedbrico, o estudo contribui ao integrar construtos
frequentemente investigados de modo segmentado na literatura: desenho de
trabalho, lideranca e competéncias socioemocionais. Nesse sentido,
demonstrou gque as competéncias sociocemocionais atuam como variaveis
mediadoras entre os atributos de trabalho e os resultados adaptativos.
Consequentemente, os achados contribuem para aprofundar a conceitualizacéo
do desenho de trabalho para além de sua dimensdo estrutural, aproximando-a
de perspectivas que enfocam recursos psicoldédgicos e processos de
autorregulacéo, em consondncia com a Teoria da Autodeterminacdo e
arcabougos tedricos contempordneos sobre o trabalho em ambientes de
incertezas.

No &ambito metodoldgico, a pesquisa avanca ao empregar critérios
robustos para determinacdo da dimensionalidade fatorial, combinando analise
paralela, Very Simple Structure e validagdo confirmatdéria com refinamento
tedérico parcimonioso. A exclusdo de fatores relacionados as exigéncias
fisicas e tecnoldgicas e ao feedback formal de desempenho, sustentada por
evidéncias empiricas e coeréncia conceitual, reforca a validade interna do
modelo final e ilustra a importancia de decisodes psicométricas
fundamentadas teoricamente, especialmente em amostras compostas por
lideres.

Do ponto de wvista ©pratico, os resultados oferecem subsidios
relevantes para a gestdo de pessoas e o desenvolvimento de liderancas. A
centralidade das competéncias socioemocionais sugere gue programas
organizacionais focados exclusivamente em redesenho estrutural de cargos ou
capacitacdo técnica tendem a ser insuficientes. Intervencdes integradas que
promovam o desenvolvimento emocional, a lideranca colaborativa, a autonomia
e o sentido do trabalho mostram-se alinhadas as demandas contemporéneas,
favorecendo bem-estar, engajamento e desempenho sustentdvel em contextos
organizacionais marcados por mudancas tecnoldgicas e incertezas.

Apesar de suas contribuicdes, o estudo apresenta limitacgdes que devem
ser consideradas na interpretacdo dos resultados. O tamanho amostral
relativamente reduzido, embora adequado para as andlises realizadas, limita
a generalizacdo dos achados e pode ter influenciado os indices de ajuste do
modelo confirmatério. A utilizagcdo de uma amostra ndo probabilistica e
concentrada majoritariamente no setor privado restringe a extrapolacdo dos
resultados para outros contextos organizacionais e culturais. A natureza
transversal do delineamento também impede inferéncias causais entre as
varidveis investigadas. Além disso, no contexto do AFC, embora a solucgéo
confirmatdéria tenha produzido valores aceitéaveis (CFI = 0,88; TLI = 0,87;
RMSEA = 0,075, SRMR = 0,08), eles estdo fora do desejavel, o que reforca a
necessidade de novos estudos sobre o tema.

Estudos subsequentes devem refinar as presentes evidéncias por meio
de ampliacdo amostral, da adocdo de delineamentos longitudinais e do
emprego de modelagens multinivel, visando rastrear a evolugdo temporal das
competéncias socioemocionais e sua 1nteracdo com a reconfiguragdo do
desenho de trabalho. Adicionalmente, a validacdo de modelos de equacdes
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estruturais, incorporando varidveis de desfecho - engajamento, bem-estar e
performance - ¢é imperativa para robustecer os mecanismos explicativos
propostos. Consequentemente, este trabalho sublinha que a anadlise da

lideranca contempordnea demanda uma perspectiva interrelacional, integrando
dimensdes sociais, operacionais, cognitivas e emocionais. As competéncias
socioemocionais consolidam-se, portanto, como recursos estratégicos para a
adaptabilidade e sustentabilidade organizacional, corroborando a premissa
de que os modelos de gestdo e lideranca devem integrar intrinsecamente a
natureza humana e relacional do trabalho.
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