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RESUMO

A inovagdo que surge como diferencial para melhor formar profissionais é uma
4drea que necessita de estudos constantes, visando o aperfeicoamento e melhora
dos processos e resultados. Nessa esteira, este artigo tem como objetivo
analisar a capacitacdo dos instrutores a luz da Educagcdo 4.0 na Policia
Militar de Santa Catarina (PMSC). O estudo, de natureza descritiva e com
abordagem qualiquantitativa, wutilizou como instrumentos de <coleta as
respostas das atividades realizadas em um treinamento especifico para este
publico alvo, tais como questiondrios sécio-académicos, questiondrios
abertos, gravacdes em video e podcasts. Os dados foram analisados por meio
de estatistica descritiva e andlise temédtica de contetdo, considerando os
pilares da Educacgdo 4.0: personalizacgdo, colaboracdo, aprendizagem baseada
em problemas (ABP) e aprendizagem ao longo da vida. Os resultados permitiram
tracar o perfil dos instrutores, majoritariamente do sexo masculino, com
especializacdo e até 5 anos de docéncia, e identificar o estilo de
aprendizagem visual como predominante. A andlise das atividades evidenciou
que a experiéncia profissional dos policiais é um elemento crucial para a
resolucdo de problemas complexos e para a contextualizacdo do ensino. Ao
final, tem-se que a capacitacdo contribuiu para a introducdo de préticas
pedagdégicas inovadoras na formacgdo policial, destacando a importéncia de se
articular os principios da Educacdo 4.0 com as especificidades do contexto
policial militar. O estudo oferece interessantes subsidios para a
reformulacdo de programas de formacdo docente em corporacdes militares.
Palavras-chave: Policia Militar de Santa Catarina; Modelo Educacdo 4.0;
Capacitacédo; Docéncia; Inovacgéo.

ABSTRACT
Innovation, which emerges as a differentiating factor in improving

professional training, 1s an area that requires constant study aimed at
refining and enhancement processes and results. In this context, this article
aims to analyze the training of instructors in light of Education 4.0 within
the Military Police of Santa Catarina (PMSC). The study, descriptive in
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nature and employing a gqualitative-quantitative approach, used as data
collection instruments the responses to activities carried out during a
specific training program for this target audience, such as socio-academic
questionnaires, open-ended questionnaires, video recordings, and podcasts.
The data were analyzed using descriptive statistics and thematic content
analysis, considering the pillars of Education 4.0: personalization,
collaboration, problem-based learning (PBL), and lifelong learning. The
results allowed us to outline the profile of the instructors, predominantly
male, holding specialization degrees, and with up to five years of teaching
experience, and to identify the wvisual learning style as predominant. The
analysis of the activities showed that the professional experience of the
police officers is a crucial element for solving complex problems and for
contextualizing teaching. In conclusion, the training contributed to the
introduction of innovative pedagogical practices in police education,
highlighting the importance of articulating the principles of Education 4.0
with the specificities of the military police context. The study offers
relevant insights for the reformulation of teacher training programs within
military corporations.

Keywords: Santa Catarina Military Police,; Education 4.0 Model; Training;
Teaching,; Innovation.
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1 INTRODUGAO

Aproveitar a experiéncia acumulada pelos instrutores em suas funcgdes
profissionais, de modo a estimular a aprendizagem por meio da colaboracdo e
da préatica, constitui uma estratégia fundamental para aprimorar a formacéo
na instituicdo. Essa premissa,, muito comum na area educacional, incentivou
0s primeiros movimentos de aproximacdo e estudos dos conceitos relacionados
a Educacdo 4.0 na Academia de Policia Militar da Trindade (APMT), local de
ensino, pesquisa e extensdo dos policiais militares catarinenses.

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), criada em 1835 por Feliciano
Nunes Pires, sempre buscou atuar em defesa dos cidad&dos nas mais diferentes
demandas, seja em ocorréncias de rotina, auxilio em desastres naturais ou
outros cendrios de quebra da Ordem Publica. Dessa maneira construiu uma imagem
de confianca junto a populacdo que depende de seus servicos. No entanto, além
de preservar seus valores tradicionais, a corporacdo vem passando por
constantes mudancas voltadas a modernizacdo de seus processos e estrutura,
desde a implantacdo da filosofia de Policia Comunitdria a wutilizacdo de
cdmeras corporais.

No ambito da preparagdo de seus profissionais n&o é diferente, onde
cada vez mais se consolidam os valores emanados pela modernidade e inovacgéo.
O modelo de Educacdo inspirado na Industria 4.0, foco do estudo realizado
por Sharma (2019, p. 3561), é orientada por Inteligéncia Artificial (IA) e
modelos fisico-digitais, almejando a interagdo homem-maquina ainda mais
flexivel. Para a autora, “o objetivo da Educacdo 4.0 para as instituig¢bes de
ensino é encorajar os alunos e aprimorar os seus resultados de aprendizagem”,
onde se torna evidente o papel dos estudantes como principais interessados e
beneficidrios pelo ecossistema educacional.

Tendéncias Jj& avancadas em locais onde o investimento na educacédo é
significativo, essa nova proposta surge como uma importante meta a ser
implementada pela PMSC, definida por diretrizes de seu Plano Estratégico.
Dentro deste cendrio, a revisdo da dindmica de capacitacdo e instrugdo dos
novos policiais militares ndo surge apenas Ccomo uma engrenagem na
incrementacdo de uma cultura de vanguarda j& consolidada pela instituicgéo,
reconhecida por organizacdes militares de outros estados, mas também no
cumprimento quanto a otimizacdo de recursos e aperfeicoamento de
competéncias.

O viés do conceito Educacdo 4.0, no prisma da corporacdo militar, busca
tornar as instrucdes mais interessantes, atraindo a atencdo dos discentes em
meio as atividades vigorosas dos cursos de formacdo, gque atualmente ocorrem
de forma semi-intensiva, caso este do Curso de Formacdo de Sargentos (CFS).

Nesse interim, os professores precisam rever suas formas de aprender,
ensinar e orientar os conhecimentos para alunos que pertencem a geracdes mais
novas, as quais possuem, desde que nasceram, uma interacdo ativa e diaria
com computadores, informacdes avancadas e capacidades digitais. Tornar as
instrucdes mais interessantes e adequadas é um imperativo e a capacitacido em
Educacdo 4.0 representa uma oportunidade de rever praticas e implementar
novas rotinas de aula, utilizando metodologias ativas e ferramentas
tecnoldgicas.

Diante desse cendrio, a APMT propds, em 2023, um treinamento em Educacao
4.0 para os instrutores do Curso de Formacdo de Sargentos (CFS), executado
em formato hibrido (online e presencial). Diante de tal contexto, o presente
estudo tem como objetivo analisar a experiéncia de capacitacdo em Educacgdo

ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Florianopolis « SC ¢ v. 16 « p. 01-20 ¢ jan./dez. 2025 3



Capacitacdo em Educacao 4.0 na Policia Militar de Santa Catarina: novas perspectivas para a formacao policial

Silvana Rodrigues de Souza; Sérgio Ricardo Trombetta

4.0 para instrutores do Curso de Formacdo de Sargentos 2023 da PMSC, em
relacdo aos principios da Educacédo 4.0.

A pesquisa é relevante tanto no plano académico, ao contribuir com a
ainda incipiente literatura sobre a aplicacdo da Educacdo 4.0 em contextos
militares, quanto no plano préatico, ao oferecer um modelo de capacitacdo que
pode ser adaptado e replicado em outras corporacdes.

O artigo estd estruturado, além desta introducgcdo, em Referencial
Tebérico, onde se discutem os conceitos de Industria 4.0, Educacdo 4.0 e sua
interface com a formacdo policial; Metodologia, que detalha os procedimentos
da pesquisa; Resultados, onde os dados empiricos sdo apresentados; e, por
fim, as Consideracdes Finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 IndGstria 4.0 e seus impactos sociais

Em um momento de profundas transformacdes, marcado pela velocidade e
pelo impacto de descobertas tecnoldédgicas que consolidam a chamada Quarta
Revolucgédo Industrial, tais mudancas né&do se restringem as fébricas ou
laboratérios, pois é perceptivel a wutilizacdo de ferramentas como a
inteligéncia artificial, a internet das coisas, e a computacdo em nuvem, por
exemplo, em muitos setores. Tais avancos, embora promissores, trazem consigo
um ritmo acelerado que tem impactado de forma significativa a realidade tal
como a entendemos, tanto da vida social quanto na produtiva.

Segundo Sharma (2019), a Quarta Revolucdo Industrial prevé o
desenvolvimento da manufatura automatizada e inteligente. Ao mesmo tempo em
que se baseia em sistemas de produgdo que trocam informacdes em tempo real,
também se pensa a personalizacdo dessa producdo. Na mesma linha de raciocinio,
autores como Pan et al. (2015) e Kovacs et al. (2016) destacam que a Indtstria
4.0 trabalha com componentes industriais que se comunicam entre si e que a
esséncia dessa revolugdo reside em sistemas inteligentes e interligados em
redes, o que possibilita produgdes autorreguladas. A comunicacdo entre
pessoas, equipamentos e produtos estd muito mais difundida e dinémica.

Como o estudo de Schwab (2016) nos alerta, a Induastria 4.0 estd se
desenvolvendo em um ritmo rapido e ndo linear, afetando n&o apenas a forma
como fazemos as coisas, mas também o que elaboramos e, principalmente, gquem
somos. No setor educacional n&o seria diferente, pois os efeitos que
acompanham essa nova onda J& s&o sentidos e amplamente debatidos por
profissionais da &rea.

2.2 A educacdo 4.0

Como reflexo da Indtstria 4.0 no setor de formacdo, a Educacdo 4.0
surge como um modelo que busca alinhar o desenvolvimento discente as demandas
da sociedade digital. Seu foco vai além da simples insercdo de tecnologia em
sala de aula, uma vez que propde a reestruturacdo do processo de ensino e

aprendizagem.
Essas questdes educacionais sdo abordadas por Cortes, Ramirez e Molina
(2020, p.l), quando afirmam que “a formacdo das novas geracdes deve estar de

acordo com novas técnicas educacionais que permitam aos profissionais
enfrentar os desafios atuais e futuros”. Para isso, é necessaria a construcéo
de wuma cultura de aprendizagem, em didlogo entre as mais variadas
instituicdes, setores e academia, na busca de solucgdes que atendam a todos.
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Muitos desafios se impdem nesse caminho, entre eles alinhar as tecnologias
utilizadas na industria com a educacdo (Cortez; Ramirez; Molina, 2020).

Os pressupostos desse modelo enfatizam a promogdo de uma educacédo
diferente, com atores gque utilizam as ferramentas e recursos baseados em
tecnologia. Isto significa dizer que a educacdo vail além de aulas tradicionais
e dos materiais didaticos, o processo permite instrug¢des muito mais remotas,
por meio de chats, chamadas de voz e materiais mais dindmicos.

Conforme Fisk (2017) e Morais (2021), a Educacédo 4.0 possui principios
que devem ser considerados como caracteristicas fundamentais: a
personalizacdo, a colaboracdo, a aprendizagem baseada em problemas, a
aprendizagem ao longo da vida e o uso direto da tecnologia para a capacitacdo.

O principio de personalizacgdo indica a relevédncia de conhecer cada vez
mais as caracteristicas e experiéncias dos discentes a serem capacitados.
Para Fisk (2017), é importante reconhecer que cada estudante é tnico, com
diferentes estilos de aprendizagem, ritmos e interesses. Portanto, oferecer
experiéncias de aprendizagem personalizadas, adaptadas as necessidades
individuais de cada estudante, serd cada vez mais relevante. Dessa forma,
espera-se que facam parte dos instrumentos destinados a diagnosticar o perfil
discente da turma perguntas como: quem sdo o0s discentes? de onde eles vém?
quais os potenciais de habilidades de cada um? como aprendem? entre outras.

Ainda, em didlogo com os estudos de Morais (2021), vislumbra-se que os
discentes possam se tornar protagonistas de sua prépria educacédo e desenvolver
habilidades que serdo fundamentais para o sucesso no mundo moderno.

Considerando que o modelo tradicional e wunilateral de ensino e
aprendizagem tende a ocupar menor espago no ambiente académico-escolar, o
instrutor passa a assumir um papel de mediacdo e de estimulo as formas
variadas de aprendizagem do contetdo. Trata-se de um “instrutor [que] nesse
processo passa a ser o mediador do conhecimento, porém, tem que ser muito
mais atento ao desenvolvimento dos estudantes (p.1l2)”. Para isso, o educador
precisa conhecer diferentes saberes e ter dominio da era digital e com ela
saber produzir conhecimentos. (Policia Militar de Santa Catarina, 2023a).

Na esteira de um trabalho educacional mais personalizado e colaborativo
vislumbra-se o uso de metodologias ativas e hibridas; experiéncias de
aprendizagem personalizadas; parceria entre os envolvidos; avaliacgdes de
varias ordens; flexibilizacdo dos curriculos; recursos digitais adaptativos
e feedbacks continuos coletivos e individuais.

O principio da colaboracédo nos remete a importancia da
interdisciplinaridade e do uso de recursos aplicados em situagdes néo
isoladas. Dentro de um cendrio tdo amplo como é a atividade policial, a
adequada correlacdo de disciplinas proporciona um melhor preparo aos
profissionais expostos aos mais diversos desafios. O aperfeicoamento
colaborativo “constitui-se de um conjunto de métodos e técnicas em grupo, de
modo que a aprendizagem de cada membro é de responsabilidade dos demais
membros do grupo” (Franca; Dias; Borges, 2020, p. 2). Aliado a isso, a
aprendizagem baseada em problemas ressalta os saberes adquiridos em momentos
simulados de crises ou desconforto, onde o ato de pensar e aprender se faz
presente com maior destaque diante das necessidades. O trabalho de Silva
(2022) ressalta que a situacédo-problema deve ser real e com significado para
que o estudante tenha interesse na busca por resolucdes de problemas.
Naturalmente, o debate acaba por se configurar como a forma mais adequada
para a coesdo deste principio.

A relevancia da inter-relacdo e mediagdo entre sujeitos, bem como entre
sujeito e objeto, ¢é primordial na construcdo dos conhecimentos e na
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experiéncia vivida entre eles. O principio referente a aprendizagem ao longo
da vida destaca a riqueza da experimentacdo e da sabedoria que, aliadas as
andlises, reflexdes e cendrios situacionais, carrega a maturidade adquirida
com o passar do tempo. Estudiosos como Bakhshi, Downing, Osborne e Schneider
(2017) e Ehlers e Kellermann (2019) demonstram que o mercado de trabalho esté
mudando com o uso das novas tecnologias, o que impde novos olhares sobre as
fungdes profissionais e determina a importdncia de desenvolver o principio
do saber e das experiéncias adquiridas com a aprendizagem ao longo da vida.

Na linha do desenvolvimento das habilidades digitais e do letramento
nessa perspectiva, sublinha-se a relevédncia de acgdes voltadas a capacitacdo
em ambientes inteligentes, féruns de discussdo, games educativos, entre
outros passos que, naturalmente, proporcionardo um avanco adequado as
demandas socias dos tempos atuais.

2.3 A educacdo 4.0 e a formacdo policial militar

A aplicacgédo da Educacdo 4.0 em corporacdes militares representa um
desafio singular. A formacgdo policial tradicionalmente valoriza a disciplina,
a hierarquia e as rotinas intensivas, com forte énfase em habilidades
praticas, como tiro, defesa pessoal e comando. Implementar principios como
os presentes na Educacéo 4.0 representa uma mudanca de paradigmas gque requer
cautela, agregando novos elementos que auxiliam na evolucdo das metodologias
ja utilizadas, sem descuidar dos aspectos relacionados aos valores
consolidados da prépria organizacdo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta produgdo cientifica caracteriza-se como um estudo de caso
especifico e instrumental, com abordagem quali-quantitativa, realizado no
dmbito da Academia de Policia Militar da Trindade (APMT), em Floriandpolis.
Participaram da pesquisa 163 policiais militares selecionados previamente
pelos Coordenadores responsaveis, atuando como instrutores de 19 disciplinas
do Curso de Formacdo de Sargentos (CFS) de 2023. Esses profissionais
participaram, de forma hibrida — formato alinhado a um dos pilares da Educacgéo
4.0 —, do “Treinamento em Educacdo 4.0 para Instrutores”. Para tal evento, o
grupo total foi dividido em seis subgrupos, cada um com tutor especifico
responsavel ©por orientar e acompanhar as atividades propostas. Para
aprofundamento da anéalise, optou-se por uma amostra composta pelos
integrantes do Grupo D (28 membros), no qual um dos autores foi tutor. Essa
conficdo permitu acesso as informag¢des, detalhamento apropriado das respostas
coletadas, e acompanhamento qualificado do desenvolvimento das etapas
conforme o progresso do Treinamento.

Para captura dos dados, utilizou-se varios instrumentos no decorrer do
treinamento, alinhados aos principios da Educacédo 4.0 e gque ocorreram a cada
etapa do evento. Em momento inicial, com objetivo de conhecer o perfil dos
respondentes, aplicou-se, por meio de um formuldrio, um questionadrio sécio-
académico-profissional composto por 52 perguntas semi-estruturadas, no qual
se registraram dados demogradficos dos participantes, sua escolaridade, tempo
de docéncia, disciplina ministrada, estilo de aprendizagem (com base no modelo
VARK - Visual, Auditivo, Leitura/Escrita e Cinestésico), além do uso de
tecnologias.

Na atividade seguinte, a gravacdo de um video de apresentacdo foi a
dindmica realizada. Com fins de aliar a tecnologia e competéncias para a
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oratdéria, cada participante deveria utilizar o préprio celular para registrar
em 2 a 3 minutos sua apresentacdo pessoal, trajetdédria académica, profissional,
atividades ou histdérias que mais lhe suscitaram memdbdrias, além das
expectativas em relacédo ao treinamento, devendo ser posteriormente
encaminhado ao tutor correspondente de seu grupo.

A terceira ferramenta aplicada foi baseada no principio da colaboracéo
e aprendizado baseado em problemas. Por meio de disciplinas afins
identificadas nos primeiros instrumentos, cada tutor deveria reunir pelo
menos trés membros para que criassem um podcast. Nessa atividade, os
participantes deveriam conduzir um debate,o com durac&o de até 10 minutos, a
partir de uma pergunta-problema que abordasse um tema atinente e familiar a
rotina de todos. A dindmica deveria ser gravada em video ou &udio, onde todos
os participantes deveriam se manifestar com clareza nos argumentos
utilizados, aliando a teoria a pratica de seus conhecimentos para gque as
respostas pudessem ser assertivas e praticas. Foram repassadas as seguintes
perguntas para essa etapa (Quadro 1):

Quadro 1 - Organizac¢do para dindmica de podcasts
Numero
Membros . . . .
do .. Disciplinas afins Pergunta para debate
participantes
Grupo
Lo B , . Que pontos devem ser
Administracdo Logistica
. . observados para que Os
e Financeira (ALF) ] .
G1 03 projetos para angariar
B . recursos, com fins de
Gestdao de Projetos )
melhoria, possam se
(GPP) .. .
tornar viaveis?
Administracdo de
Pessoal (ADP)
, N Como a comunicacdo pode
Legislacao .
) ) ser melhorada, a fim de
Institucional (LEI)
G2 04 que o comando € O COrpo
. técnico auxiliar possam
Comando, Chefia e i
, compartilhar da mesma
Lideranca (CCL) . ..
visdo estratégica?
Direito Processual
Penal Militar (DPPM)
Quais aspectos (ou acdes
Comando, Chefia e de reconhecimento) podem
Lideranca (CCL) ser trabalhados junto ao
meu efetivo para que
a3 03 Técnica de Policia tenham motivacdo e
Ostensiva (TPO) comprometimento a fim de
suprir atividades que
Tépicos Especiais de necessitariam de maior
Legislacdo (TEL) numero de policiails para
resolver?
Armamento, Municdo e Como fazer com que ©
Tiro Policial (AMTP) policial se torne mais
G4 03 confiante para o uso de
Técnicas de Policia arma em situacdes de
Ostensiva (TPO) necessidades?
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Policia Comunitéaria
(POC)
Armamento, Municdo e Quais alternativas ou
Tiro Policial (AMTP) atividades a serem
desenvolvidas para
G5 03 Policia Ostensiva (POS) melhorar a percepcgdo dos
policiais sobre a
Comando, Chefia e importancia de atividades
Liderancga (CCL) preventivas?
Armamento, Municdo e Como despertar a
Tiro Policial (AMTP) percepg¢do nos policiais a
respeito do publico-alvo
G6 03 Defesa Pessoal (DPE) de suas atividades (de
quem preciso cuidar?
Tépicos Especiais de publico interno ou
Legislacdo (TEL) externo?)
Policia Comunitéaria Como posso buscar a
(POC) compreensdo das pessoas
em situacdo de uso de
G7 03 Defesa Pessoal (DPE) forca, sem comprometer a
imagem criada por alguns
Técnicas de Policia programas preventivos da
Ostensiva (TPO) corporagédo?
Defesa Pessoal (DPE)
Educacédo Fisica Como tornar atrativo os
Policial Militar (EFPM) estilos de luta marcial
c8 03 para pessoas que praticam
Atendimento Pré- atividade fisica?
Hospitalar Tatico
(APHT)
Armamento, Municdo e
. . Como fazer com que ©
Tiro Policial (AMTP) L.
policial se torne mais
G9 03 . . confiante para o uso de
Direitos Humanos (DRH) . N
arma em situacdes de
o . necessidades?
Policia Ostensiva (POS)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O quarto e uUltimo instrumento aplicado foi com enfoque na experiéncia
adquirida, por meio da aplicagdo de outro formuldrio, composto por quatro
perguntas abertas onde o propdsito era investigar a percepc¢do do principio
da aprendizagem ao longo da vida, gquestionando sobre cursos que o participante
fez nos Gltimos cinco anos na area policial; fungdes desempenhadas dentro da
corporacdo PMSC; trés situacdes ocorridas dentro da corporacdo que foram
solucionadas durante o exercicio das funcdes e como o instrutor abordaria a
resolucdo das situacdes descritas anteriormente na atualidade, se de forma
igual ou diferente.

Todas as etapas acima descritas foram realizadas na fase remota do
treinamento, utilizando a plataforma EaD da corporacdo, em um periodo de
vinte e sete dias onde foram desenvolvidos os estudos de conteudo tedrico e
a realizacdo de atividades assincronas (videos, podcast e questionarios). A
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etapa presencial ocorreu em dia determinado, nas dependéncias da APMT, com
atividades voltadas a debates interdisciplinares e encerramento do evento.

Em relacdo a andlise, os dados quantitativos dos questiondrios foram
processados por meio de estatistica descritiva (frequéncias e percentuais),
tabulados com auxilio de planilhas eletrénicas. Os dados qualitativos
(conteudo dos wvideos, podcasts e questiondrios abertos) foram lidos pelos
autores, submetidos a andlise de contetdo temdtica, categorizando as falas e
percepcdes conforme os temas vinculados a Educacdo 4.0. Para garantir a
confiabilidade da andlise qualitativa, parte do material foi codificada
independentemente por dois pesquisadores, com posterior conferéncia e
consolidacdo das categorias. Para garantir o anonimato dos respondentes, os
participantes foram identificados neste artigo por cdédigos.

4 RESULTADOS

4.1. Perfil dos participantes e particularidades no grupo D

O publico-alvo que participou do referido curso ndo foi escolhido ao
acaso, pois ao serem instrutores do CFS, poderiam entender, aplicar e difundir
os conceitos da Educacdo 4.0 aos seus discentes, iniciando assim,
posteriormente, a implementacdo de uma premissa inovadora para formacédo
continuada de policiais militares.

O perfil é composto em sua maioria por integrantes do sexo masculino
(154 pessoas) e que exercem predominantemente as atividades de rotina no meio
administrativo, embora por formacdo e condigdo institucional, também acumulam
experiéncias na atividade operacional. Inseridos no grande grupo estdo os
integrantes do Grupo D, composto por 28 policiais militares.

Ao tratarmos sobre os itens de perfil, observou-se pelas respostas que
o local de residéncia, tanto do grande grupo quanto do Grupo D apresentaram
93% de seus membros habitando na grande Floriandpolis (Capital, S&o José,

Palhoca e Biguacu). Quanto ao nivel de escolaridade, as respostas mostram
que predomina o grau de Especializacdo (92% do grupo total e 86% no Grupo
D). Participantes com formagdo stricto sensu somam 7% no publico total,

enquanto na amostra esse indice se eleva para 11% (Mestres), conforme
demonstrado no Grafico 1:

Grafico 1 — Nivel de escolaridade

Grupo Total GrupoD
2% 1%

0% 3%

5%

mGraduagdo mGraduacdo

MEspecializacdo MEspecializagdo
mMestrado mMestrado

mDoutorado mDoutorado

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Conforme evidenciado no Grafico 2, o tempo de docéncia que mais se
destaca em ambos os grupos ¢é de até 5 (cinco) anos de experiéncia,
especificamente 44% das respostas no grupo Total e metade das devolutivas no
grupo D. E possivel observar ainda que os participantes que relataram ser o
CFS sua primeira experiéncia como instrutor representou a menor fatia do
grafico, sendo 10% das respostas do grupo total e 14% na amostra D; similar
com o tempo de experiéncia de 6 a 10 anos. Ainda no grupo menor, o percentual
de instrutores com maior tempo de docéncia corresponde de forma semelhante
nos dois grupos, a 22%.

Grafico 2 - Tempo de experiéncia na docéncia

Grupo Total Grupo D

W SemExperiéncia W SemExperiéncia

WAtE 5 anos W AtE 5 anos
mGallanos mGallanos

W Maisde 10 anos W Maisde 10 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Quando o enfoque passa a ser os instrutores vinculados as 19 disciplinas
do CFS, é possivel observar no Grafico 3 que o maior numero destes séo
relacionadas a Armamento, Municdo e Tiro Policial (AMTP), Defesa Pessoal
Policial (DPE) e Atendimento Pré Hospitalar Tatico (APHT), uma vez que tais
matérias possuem um instrutor principal e um auxiliar para desenvolvimento
das aulas. Os instrutores do Grupo D trabalham com 15 das 19 disciplinas,
destacando-se AMTP, Técnicas e Operagdes de Policia Militar (TPO), Comando,
Chefia e Lideranca (CCL) e Defesa Pessocal Policial (DPE).
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Grafico 3 - Distribuigdo por disciplinas

B GRUPO TOTAL mGRUPOD

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O estilo de aprendizagem mais referenciado pelos participantes foi o
visual, com 44% dos registros totais e 36% na amostra D. Para o maior grupo,
26% trouxeram o estilo de aprendizagem auditivo como o segundo mais
importante, enquanto no Grupo D tal afirmativa ficou como terceira maior
escolha, com 15%, sendo ultrapassado pela Leitura/Escrita (32%). Os estilos
de aprendizagem menos citados foram o Cinestésico e Multimodal, em ambos os
grupos.

Grafico 4 - Estilo de aprendizagem

Grupo Total GrupoD

m Visual mVisual

W Leitura/Escrita W Leitura/Escrita
w Auditivo m Auditivo
W Multimodal m Multimodal

W Cinestésico W Cinestésico

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Quanto as questdes relacionadas & tecnologia, as ferramentas que os
respondentes expuseram como mais utilizados s&o Notebook/Computador/Tablet.
As redes sociais também se fazem presentes de maneira significativa, sendo
apontadas por 24% do total de participantes e 27% do grupo D. A ferramenta
Inteligéncia artificial aparece como o recurso menos utilizado, com indice
préximo a 10% em ambos os registros, como constata-se no Grafico 5.
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Grafico 5 - Ferramentas tecnoldégicas mais utilizadas

Grupo Total GrupoD

W Redes Sociais W Redes Sociais

W PC/Notebook/Tablet W PC/Notebook,/Tablet

msmartphone msSmartphone
m Int. Artificial m Int. Artificial
W Nuvem W MNuvem

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
4.2. A manifestacdo dos pilares da educacdo 4.0 na capacitacéo
4.2.1 Principio da Personalizacgdo

Para fins deste estudo, antes do inicio do curso, objetivando trabalhar
com o principio da personalizacdo junto aos participantes, os mesmos foram
submetidos a um questiondrio sécio-académico-profissional. Entre os inumeros
resultados que contribuem para a identificacdo do perfil adequado, um dos
mais relevantes estd centrado na percepgdo quanto a assimilacdo de
informagdes, na qual o cursista apontou quais modalidades predominam na sua
forma de aprender. Os estilos de aprendizagem ofertados para escolha foram:
visual, auditivo, leitura, escrita e cinestésico. Para esse escrito trouxemos
as indicacgdes apontadas pelo Grupo D. Tem-se as seguintes respostas conforme
maior numero, de forma decrescente: visual (19); leitura (17) e auditivo (8).
O estilo multimodal (5) e cinestésico (4) foram os menos apontados pela turma.

Na dinédmica de gravacdes de video para apresentacdo pessoal, fica
evidente o valor que os participantes atribuem para a carreira e a formacao
académica, visto que todos destacaram esses dois tépicos em suas
manifestacdes. Alguns ainda mencionam também hobbies pessoals, aspectos da
vida familiar e como essas caracteristicas influenciaram para a tomada de
decisdo quanto ao ingresso e continuidade do labor na corporacdo. Observou-
se ainda em tal dindmica que cerca de 25% dos mesmos demonstraram ter algum
conhecimento sobre os conceitos e principios relacionados a Educacdo 4.0.
Para exemplificar, destaca-se alguns argumentos mencionados: que “estabeleceu
relacdes entre os projetos de Educacdo 2.0, 3.0 e 4.0 com a sua formacdo de
estudante até o momento em gque passou a ser instrutor, sublinhando o quanto
o processo educacional se modificou ao longo do tempo até seu fazer docente
e com isso as posturas do professor e do alunado também mudaram” (Po 1)?;
“parabeniza o comando por trazer os estudos sobre a Educacdo 4.0 para a
Corporacdo da Policia Militar”, diz que “[...] o sucesso do projeto depende
de todos os envolvimentos na APMT” e ainda explana sobre “o prazer de ser
instrutor e de gostar da docéncia” (Po 2); o Po3 defende a Educacdo 4.0 e
expde aspectos que ilustram os principios dessa forma de educar e ratifica
que “[...] gquanto maior o nivel de estudos, melhor serd a acdo desse militar”.

1 Os participantes aqui citados serdo diferenciados por letras e numeros em sequéncia.
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Quanto as exposicgdes por parte de outros policiais, observa-se que o
Ppl trouxe aspectos sobre a Educacdo 4.0 na sua apresentacdo, fazendo relacdes
com a teoria e a préatica, atribuindo importancia para o principio da
Aprendizagem Baseada em Problemas e da Colaboragdo, manifestando um exemplo
de como na disciplina que ministra procura trazer episddios da realidade do
mundo policial para serem discutidos. O Pp 2 também salienta “a importancia
de aliar teoria e prética para o avanco do processo educacional”. Ainda, o
Pp 3 expbde a relevancia da Educacdo 4.0, ressaltando fatores como:
experimentacdo, projetos e vivéncias. Por fim, relata as conexdes entre os
principios modelo educativo e o tempo de servigo na corporacdo.

Nas colocagdes do Pp 4 fica claro a busca do objetivo com o treinamento
que parece ser, no sentido da melhoria do fazer docente, “repassar o conteudo
da melhor maneira e melhorar as habilidades”.

4.2.2 Principios da Colaboracdo e da Aprendizagem Baseada em Problemas

Os problemas enfrentados na atividade policial militar, tanto na funcéo
exercida pelo participante, quanto na relacdo com a disciplina que ministra,
também foram abordados em duas questdes abertas. Enquanto os motivos
atribuidos ao primeiro versam sobre: falta de efetivo; complexidade das
demandas; falta de recursos e estrutura e auséncia de qualificac¢do, no que
concerne aos arrolados ao segundo aspecto encontram-se: falta de
qualificacdo; caréncia da estrutura e também pouco comprometimento. Sublinha-
se que muitos dos apontamentos que tratam das adversidades evidenciadas para
o desempenho da fungédo policial também s&do citados para as dificuldades
encontradas quando se ministra as disciplinas.

Uma vez identificadas as maiores dificuldades enfrentadas pelos
participantes do curso, foi possivel criar perguntas com relevancia de
contetdo para os participantes, agrupadas por temdticas e direcionadas como
temas para a dindmica seguinte do treinamento: a criacdo de podcasts para
intercambio de pontos de vista, fomentando a colaboracéao e
interdisciplinaridade.

4.2.2.1 Recursos, comunicacdo e efetivo

Considerando grupos formados por disciplinas inter-relacionadas, foram
repassadas as perguntas registradas no Quadro 1 para debate nos podcasts.
Nas trés primeiras respostas de questdes do Gl, referentes a falta de
recursos, efetivo e comunicac¢édo, o Po 4, componente de tal grupo, expds que
a insuficiéncia de recursos precisa ser tratada de maneira “[...] a pensar
fora da caixa, pensar de uma forma como Educacdo 4.0”. Segundo ele, a
corporacdo Policial Militar ndo pode ficar esperando apenas pelo recolhimento
do imposto do contribuinte e repasse dos valores pelo Estado para o orcamento
da PM. “Faz-se necessario a busca por emendas parlamentares, convénios com a
iniciativa privada, Ministério PUblico e secretarias”. Também sugere um Curso
para que os policiais militares tomem conhecimento dos caminhos possiveis
para angariar tais recursos, e ainda cita o Nucleo de Processos e Projetos
(NPP) do Estado Maior como espaco que pode ser utilizado pelos policiais
militares para cursos dessa procedéncia.

Os participantes do G2 defenderam para a pergunta proposta, a criacdo
e consolidacdo de uma cultura que incentiva a troca de ideias e que deve ser
corporativa/organizacional. Para tal intuito, elencou-se a necessidade de
“cursos de capacitacdo para desenvolver habilidades de comunicac¢édo, a criacéo
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de canais efetivos e eficientes, [...], videoconferéncias, plataformas de
comunicacdo online, etc”.

Os cursistas do G3, da qual debatem a questdo do baixo numero de efetivo
de policiais militares no Estado de Santa Catarina, trouxeram na introducéo
do podcast dados que evidenciam 2023, ano onde foil observado pela primeira
vez um numero de policiais inativos maior que os empregados em atividade.
“No referido ano tinhamos 9.477 policiais militares ativos”. O Po 5 ressalta
que
possuem o grande desafio que é fazer mais com menos”; Po6 e Pp5, participantes

AN

[...]las instituicdes brasileiras, n&do somente as da segurancga publica,

do mesmo G3, enfatizam a importdncia do desenvolvimento da lideranca, o
apontamento de criticas construtivas, o reconhecimento de erros, a questéao
da lealdade, o investimento em materiais e treinamento que podem ser elementos
gue compensam um pouco o baixo numero de efetivos da corporacdo.

4.2.2.2 A falta de qualificacdo e o processo educacional dos policiais

Quanto ao tema relacionado a confianca no momento do uso da arma, um
dos grupos formados, o (G9), lancou mé&o da estratégia de colocar um dos
componentes no papel de ouvinte com uma pergunta no podcast, que faria a
seguinte indagacdo: “Por que a PM ndo respeita os Direitos Humanos nas suas
abordagens?”. Os demais membros deste grupo responderam ao ouvinte partindo
do pressuposto que “[...] a instituicdo policial é a primeira que age em
situacdes de conflitos” e ainda, que “[...] a corporacdo oferece atencdo e
resguarda os direitos das pessoas”. Além disso, importantes aspectos foram
ressaltados na resposta, mencionando que “[...] o profissional da Seguranca
PUblica informa os direitos dos envolvidos, que muitas vezes ndo os conhecem”.
Os respondentes salientaram que esses aspectos, comumente, ndo sdo lembrados
e que “[...] somente nas audiéncias de custdédias é que o juiz wvai analisar
se os direitos humanos foram respeitados ou ndo nos momentos das ocorréncias”.
De acordo com o Po7, responsavel por responder as instdncias de controle da
legalidade, a primeira verificacdo é realizada pelo préprio policial militar
no momento da ocorréncia. O participante ainda ressaltou que os dados
estatisticos demonstram que a maioria das prisdes é considerada legal. O Pp
6, da equipe, chama atencdo para uma confusdo que existe entre o uso da forca
e o direito de agir com forca quando se faz necessadrio. Outro integrante da
equipe, explica que existe uma Pirdmide do Uso da Forca?, onde ocorre
correspondéncia escalonada conforme agdes do cidad&o e do policial. Enfatiza
ainda que o policial “[...] somente avanga com o uso da forca letal em uma
ocorréncia, quando percebe a existéncia de uma agressdo letal contra o
profissional. Ademais a corporagdo busca o respeito aos direitos humanos e
que havendo algum desrespeito por parte do seu efetivo, tem-se as
corregedorias para analisar possiveis excessos”.

Precisamente sobre a complexidade da disciplina de tiro debatida pelo
G9, o Po 8 enfatiza: “Nado é féacil utilizar uma arma de fogo. Nbés temos varios
cursos e treinamentos [que desenvolvem] a precisdo e acuracia/exatiddo do uso
da arma nas situacdes de necessidades. Também hé& o manuseio de varias e
diferentes armas”. O Po 9 complementou afirmando que o policial militar
precisa entender sobre a legislacdo vigente, citando a Declaracédo dos Direitos
Humanos, a Constituicdo Federal e os documentos normativos da Policia Militar.

2 A Piradmide do Uso da Forca ¢é um modelo escalonado das ag¢des policiais, consagrado
internacionalmente e utilizado pelo efetivo da PMSC, na qual o agente de seguranga pode agir em
diferentes niveis, conforme a gravidade da ocorréncia e em resposta a ameaca percebida. Adaptado
do modelo de FLETC, possui clara observancia dos principios legais e de Direitos Humanos.
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O Grupo 4, formado pelo Po 10, Po 11 e Pp 7, também tratou do uso da
arma na atividade do podcast. O Po 10 atentou para alguns aspectos, como: a
observacdo da legalidade; a importéncia da legitima defesa ou de terceiros;
o calor das situacdes de conflitos e da inteligéncia do policial para leitura
do cenario, pois “[...] o policial terd que responder juridicamente pela sua
acdo ou ndo acdo”. Afirmou ainda que: “Para que o policial tenha sobrevida
profissional, ele tem que saber ser profissional. Ter conhecimento, a boa-
fé, consciéncia tranquila, agir conforme principios morais e éticos para
fazer a tomada de decisdo circunstancial, é dificil de ser tomada pois é de
momento”. O Po 11 complementou as ideias expondo a importdncia do treinamento,
de treinamentos "“em seco” (sem munic¢cdes na arma), conhecer o equipamento e
trabalhar a inseguranga quando ocorre troca do armamento. O Po 10 ainda
enfatizou que “o treinamento ¢é ponto chave para nossa performance
operacional”. A Pp 7 foili monitora de turma da Escola de Formagdo e
Aperfeicoamento de Pracas (ESFAP) e corroborou quando manifestou que no uso
da arma alguns alunos demonstram mais confianca, outros menos. Afirmando que
a confianca esperada no uso também é influenciada conforme o tempo vai
passando. “Ouve-se muito: treina, treina! Para que quando esse profissional
esteja pronto ou aperfeicoado, ele possa agir na legalidade e ter os
procedimentos massificados”. Ainda no que concerne a instrugdo, a policial
ratificou que “os alunos observam o instrutor que gosta do que estd fazendo,
que é apaixonado pelo ensino e que procura transmitir o conhecimento de forma
leve quando possivel e sério quando se faz necessario”. No fechamento do
trabalho, o Po 10 destacou que a fala da Pp 7 valoriza muito a funcdo da
ESFAP, local especifico da APMT em que se faz a educagdo dos futuros
profissionais da corporacgéo.

A clareza quanto ao publico-alvo das atividades policiais, tema
debatido pelo G6, demonstra, por intermédio das exposig¢des dos militares, que

w

alguns fatores estdo se perdendo, pois, “o Sargento é o elo entre comando e
tropa. Esse profissional estd saindo de um campo de execucdo para de gestdo”,
e segundo o mesmo manifestante “tem-se perdido um pouco nesse processo, sendo
muito amigo e ndo sabendo cobrar ou repreender em situacgdes necessérias.” O
Pp 8 acrescentou que seus colegas de posto precisam ser lideres e que nem
sempre assumem a responsabilidade do novo cargo.

Em relacdo a questdo da compreensdo do uso da forca por parte da
sociedade, cuidando para ndo comprometer a imagem criada por alguns programas
preventivos da corporacdo, o Grupo 7 trouxe elementos importantes para o
debate. A Po 12 comegou a andlise apontando que a filosofia da Policia de
Proximidade e a boa imagem atribuida a corporacdo, resultante do trabalho
nos programas institucionais junto a comunidade, constituem pontos positivos.
Contudo, observou que quando a Policia atende ocorréncias e faz uso da forca,
esse cendrio muda. A mesma afirma que “as pessoas ndo entendem que a policia
aprende técnicas para fazer uso da forgca”. Na mesma esteira desse pensamento,
o Pp 9 salientou que a atuacdo militar estd na midia e nas redes sociais e,
por vezes, as imagens e ag¢des ndo sdo bem interpretadas. Prosseguiu na mesma
linha quando falou que a imagem da policia, como qualquer outra instituicéo
[ou até mais], j& é exposta de qualquer maneira, as pessoas acompanham e pode
ser que alguma atuacdo seja vista de forma negativa ou positiva, o que depende
da repercussédo social também. O mesmo participante reiterou que, na disciplina
que ministra, busca qualificar o policial para gque utilize a técnica
especifica adequada a cada tipo de atuacdo. Sustentou, ainda, que o emprego
correto dessas técnicas contribui para minimizar a imagem negativa associada
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as acgdes policiais.. Ademais, afirma que existem documentos na policia que
legitimam o fazer policial, entre eles estdo manuais e legislacdes.

A Po 13 continuou o didlogo, instigando o outro integrante da equipe
(Pp 9) com a seguinte pergunta: “Wocé acha que o policial tem até um certo
medo de fazer uso da forgca por causa da repercussdo que isso pode dar na
sociedade?” O Pp 9 iniciou sua resposta trazendo o caso de dois policiais
que vieram entrar em confronto com um suspeito apds abordagem, sendo que em
momento de breve descuido, um deles teve sua arma roubada e foi alvo de
disparos por parte do agressor. Apbds o relato, o integrante da equipe afirmou
que o problema é a conduta do agente e ndo o meio utilizado por ele. Assim
sendo, “toda acdo por parte do agressor terd uma reacdo por parte da policia”.

O tema do desconhecimentom por parte da populacgdo, que critica o porqué
das abordagens policiais com a arma em punho - “ja& que elas ndo sdo bandidas,
mas sim cidad&s” - foi aprofundado na discuss&o do podcast, como a assertiva
de que as técnicas e condutas policiais ndo s&o compreendidas. O Pp 10 valida
as afirmacodes anteriores ressaltando a importancia dos programas
institucionais e seu viés de ensino nesses momentos de explicar os porqués
do uso da forca e da técnica.

Ao final do podcast a Po 13 lanca mais uma questdo para seus colegas
de trabalho: “Wocés acham que o uso da camera policial na hora que vai atender
uma ocorréncia, ela pode contribuir para uma maior tranquilidade da
populacdo?” O Pp 10 recorda que o policial deve avisar que a ocorréncia esté
sendo gravada. Dessa forma ele consegue atuar dentro dos principios de
abordagem e garantir ao cidaddo gque ©porventura se sinta ofendido ou
prejudicado, a procura da corregedoria para realizar sua reclamacdo. O Pp 9
reiterou que existe uma certa resisténcia a cémera, mas que ele procura
explicar aos alunos que o uso deste equipamento exige uma mudanc¢a de cultura
no uso das imagens, porque a sociedade também avanc¢ou na utilizacdo delas em
seus meios de comunicacdo, na utilizacdo em vias publicas e casas de comércio,
ou seja, nado é mais possivel evitar o uso. “O que os policiais militares
precisam compreender é que a camera vail viabilizar nosso trabalho, nossa
atuacdo e que cada vez mais a formagdo do policial é pautada nos direitos
humanos e nas técnicas. Nessa linha o instrumento veio legitimar a atuacéao
perante o cidaddo mal-intencionado”.

A questdo direcionada ao Grupo 8, que debate a atratividade das artes
marciais como estimulo a pratica de atividade fisica, foi inicialmente
comentada pelo Pp 11, que organizou seu pensamento em duas partes: a primeira
versou sobre os beneficios das Artes Marciais (AM) e a segunda sobre como as
caracteristicas das AM podem complementar outras atividades fisicas. Segundo
o mesmo, o0s beneficios estdo inscritos no desenvolvimento de habilidades
motoras; aumento do reflexo; concentracao; autoestima; melhora do
condicionamento cardiovascular; flexibilidade e trabalha praticamente todos
0s grupos musculares. Em relacdo as caracteristicas das AM é possivel fazer
um planejamento para completar outras atividades fisicas e consegquentemente
preparar o policial de uma maneira melhor.

Outro componente da equipe, Pp 12, complementou as colocagdes do
pardgrafo anterior citando: confianga, seguranca e autoestima. O conceito da
Interdisciplinaridade, que integra duas ou mais &areas do conhecimento, foi
avivado, uma vez que o participante destacou que a disciplina Uso Diferenciado
da Forca estabelece links com os conhecimentos das Artes Marciais, entéo
policial para fazer uso das ferramentas do uso diferencial da forca, vai se

A\

o

sentir mais seguro se tiver base das Artes Marciais”.
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O final do podcast deste grupo ainda chamou atencdo para a relevancia
do aprendizado das AM que pode salvar a vida do policial, do seu colega e de
alguém da sociedade. Um dos membros lembrou que “suor derramado em treinamento
é sangue poupado no combate”.
colegas,
que disponibilizam aulas de Jiu-Jjitsu, Muay Thai e Defesa Pessoal Submission”.

Ainda o outro participante fez um convite aos

afirmando que “procure fazer Arte Marcial, temos varios batalhbes

4.2.3 Principio Aprendizagem ao Longo da Vida

Debates
abordados

da Vida
ao

acerca do principio Aprendizagem ao Longo foram
etapas do projeto 4.0 do

esses tdépicos foram tratados por intermédio de questdes abertas

em varias Educacéo e, término

treinamento,
respondidas através de um formuldrio. Embora o contexto para esse item tenha

sido explorado por quatro perguntas,

duas delas produziram respostas mais

evidentes e relevantes a presente pesquisa, servirando de base para os
resultados aqui apresentados. A escolha e descricdo de trés situacdes
ocorridas dentro da corporacgdo, as quails foram solucionadas durante o

exercicio das funcgdes militares dos respondentes,
voltadas para diferentes questdes da profissdo militar.

apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Aspectos de situac¢des ocorridas nas fungdes profissionais

conforme instrutores

representam perspectivas
Estes aspectos sao

Aspectos Exemplos
Atendimento de ocorréncias assaltos a residéncia, confrontos armados, prisdes
policiais variadas por trafico de drogas, etc;
Resolugdes de situagdes de salvamentos de vitimas, ©primeiros socorros e

emergéncia

negociag¢des em casos de reféns;

Gerenciamento de crises

paralisag¢des gerais,
e desastres naturais;

greves, manifestacdes sociais

Mediacdo de conflitos

entre colegas de trabalho e resolugdo de problemas

internos interpessoais;
Coordenacdo e participacédo em | buscas e apreensdes, reintegracdes de posse e
operacdes policiais complexas | controles de disturbios civis;

reestruturacgédo de processos, organizacao de

Implementagdo de melhorias
administrativas

documentos, atualizacdo de sistemas

recursos humanos;

e gestdo de

. .. capacitacodes lanejamento de cursos
Envolvimento em atividades de p coes, p Ja e o
ensino desenvolvimento de material didatico, coordenacao

de treinamentos;
Participacdo em acdes que . . N .
b ? . Ag ) ! investigacgdes, monitoramento e captura de
envolvem inteligéncia L
o criminosos;
policial
Negociagdes e implementacdo . . c . . .
dJ ¢ P ¢ anistias, subsidios salariais, requisitos de

de politicas e beneficios
para os policiais militares

formacdo académica;

Adaptacédo as mudancas
tecnoldgicas e legislativas

uso de camaras corporais, sistemas de informacdes e
novos procedimentos operacionais;

Fonte:

Elaborado pelos autores

(2024) .
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Quando os 163 participantes foram solicitados a responder se abordariam
as situacdes da mesma maneira na atualidade, 98 responderam que n&o, ou seja,
aproximadamente 66% do total. Dessa feita, 33% agiriam de igual forma. Cabe
destacar que as questdes abertas permitiam mais de uma Jjustificativa para
argumentar o porqué das ac¢des diferenciadas frente as situagdes vividas.

A utilizacgdo de novos recursos de apoio e suporte organizacional foram
fortemente trazidos como argumentacdo, uma vez que 40% das respostas expuseram
releituras diferenciadas de ocorréncias e onde o tempo de servigo suscitou
novos aprendizados e reflexdes de mudanca de comportamento. Ademais, 25% das
respostas apontaram a importéncia do desenvolvimento de capacidade técnica,
instrucdo e gestdo, o que direciona para novas formas de lideranca, delegacéo
de atividades e aprimoramento de habilidades e/ou competéncias.

Um percentual muito similar ao anterior, 23%, refere-se a evolucgdo dos
procedimentos operacionais alimentados pela atualizacédo da legislacédo e acgdes
para execucdo da rotina.

Algumas outras razdes foram atribuidas em menor nUmero, como:
utilizacdo de novas ferramentas de gerenciamento, suportes e uso de
tecnologias (16%); a busca por entendimento a partir do ponto de vista da

vitima, do individuo policial ou mesmo do grupo de policiais envolvidos, com
mais paciéncia e empatia (7%); também foram citados alguns casos especificos
Q

que tratariam de maneira diferente (4%) e novas fontes de recursos financeiros
(3%) .

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na perspectiva do desenvolvimento das competéncias digitais e da
inclusdo, a articulacdo entre os pilares da Educacdo 4.0 e as experiéncias
profissionais dos policiais militares participantes do evento revela-se, sem
duvida, relevante como motor para a inovacgédo na formacdo desses profissionais.
Neste interim, este estudo objetivou analisar a experiéncia de capacitacéo
em Educacédo 4.0 para instrutores do Curso de Formacdo de Sargentos da Policia
Militar de Santa Catarina. A personalizacdo, operacionalizada pelo
diagnéstico de perfis e estilos de aprendizagem, permitiu um engajamento mais
significativo, confirmando a premissa de Fisk (2017) sobre a importancia de
reconhecer a singularidade de cada aprendiz. A colaboracdo e a Aprendizagem
Baseada em Problemas, materializadas na producdo de podcasts, fomentaram a
troca de experiéncias e a busca coletiva por solucdes para desafios reais,
fortalecendo a 1interdisciplinaridade de modo a refletir a dinédmica
colaborativa defendida por Franca, Dias e Borges (2020). Por fim, a reflexdo
sobre a aprendizagem ao longo da vida evidenciou o valor da experiéncia e da
autorreflexdo na continua qualificagdo profissional, um atributo fundamental
em um contexto de rapidas transformac¢cdes como o policial militar.

As principais contribuicdes desta producdo para a pratica permeiam a
oferta de um modelo de capacitacdo que pode ser adaptado para outras
corporacdes, além de fomentar o debate sobre a aplicacdo da Educacdo 4.0 em
um contexto militar considerando o aspecto académico, tema ainda pouco
explorado pela literatura.

Ainda que este estudo tenha reconhecidamente um escopo limitado, pois
baseia-se no recorte de um Unico curso, com anadlise detalhada em grupo
especifico, impedindo uma visdo mais abrangente e generalista, ressalta-se
que a adaptabilidade, a criatividade, o esforco coletivo e o comprometimento
dos envolvidos possam ser elementos de relevancia para percepc¢cdo quanto aos
impactos dos métodos de ensino e aprendizagem junto & organizacdo. Assim,
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para pesquisas futuras, sugere-se a aplicacdo e avaliagdo do modelo em outros
contextos policiais ou militares; a realizacdo de estudos longitudinais que
mensurem o impacto da capacitacdo no desempenho dos discentes; e pesquisas
que explorem a 1integracdo de tecnologias relacionadas a Inteligéncia
Artificial e gamificacdo, na formacdo policial.

Dessa forma, ¢é possivel concluir que os primeiros passos para a
incorporacdo da Educacdo 4.0 na PMSC foram dados de maneira promissora. A
experiéncia demonstrou que, mesmo em um ambiente tradicional e conservador,
é possivel fomentar uma cultura de inovacdo para formacdo, essencial para o
surgimento de profissionais mais preparados, criticos e adaptaveis, capazes
de servir a sociedade com maior exceléncia.
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