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RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar os fatores de estresse académico e as estratégias de
enfrentamento adotadas por formandos do curso de Administracio do Campus Avancado da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), localizado na cidade de Pau dos Ferros/RN. A
pesquisa, de abordagem quanti-qualitativa, utilizou um questionario estruturado do Google Forms com
link compartilhado por meio do WhatsApp a 28 estudantes do ultimo semestre do curso. Os dados
revelaram que os principais estressores académicos estdo relacionados a sobrecarga de atividades,
conciliagdo entre trabalho e estudos, desapontamento com professores e com o contelddo das
disciplinas. Quanto as estratégias de enfrentamento, observou-se a predominancia das centradas na
emocao, sequidas pelas de suporte social e, por fim, pelas focadas na resolugdo de problemas. A analise
dos dados reforca que os estudantes utilizam multiplas estratégias simultaneamente, conforme suas
necessidades e recursos. Os resultados contribuem para a compreensdo do impacto dos estressores
académicos sobre a salde mental dos universitarios e apontam a relevancia de ac¢des institucionais
voltadas a prevencdo do adoecimento psicolégico no ambiente académico.

Palavras-chave: estratégias de enfrentamento; estressores académicos; universitarios.

ABSTRACT
This study aimed to investigate the academic stress factors and coping strategies adopted by graduating
students of the Administration program at the Advanced Campus of the State University of Rio Grande
do Norte (UERN), located in the city of Pau dos Ferros/RN. The research, with a quantitative and
qualitative approach, used a structured questionnaire via Google Forms, with the link shared through
WhatsApp to 28 students in their final semester. The data revealed that the main academic stressors
were related to activity overload, balancing work and studies, dissatisfaction with professors, and the
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content of the courses. Regarding coping strategies, those centered on emotion were predominant,
followed by strategies based on social support, and lastly, those focused on problem-solving. The data
analysis reinforces that students use multiple strategies simultaneously, according to their needs and
available resources. The findings contribute to understanding the impact of academic stressors on
university students' mental health and highlight the importance of institutional actions aimed at
preventing psychological distress in the academic environment.

Keywords: coping strategies; academic stressors; university students.

Recebido em 19/05/2025. Aprovado em 18/08/2025. Avaliado pelo sistema double blind peer review. Publicado

conforme normas da ABNT.
https://doi.org/10.22279/navus.v16. 2139

ISSN 2237-4558 « Navus ¢ Florianopolis ¢ SC ¢ v. 16 ¢ p. 01-20 ¢ jan./dez. 2025 2


https://doi.org/10.22279/navus.v16.1986

Estressores académicos e estratégias de enfrentamento na formacdo de administradores

llana Kessya da Silva; Maria Tatiana Peixoto; Sidnéia Maia de Oliveira Rego; Bertulino José de Souza

1 INTRODUGAO

O estresse tem sido amplamente estudado como um fendmeno que afeta negativamente a
saude mental e a produtividade de estudantes universitarios. Embora seja uma experiéncia comum e
recorrente, o ambiente académico concentra uma série de estressores que potencializam essa condicao.
Ademais, dificuldades socioecondmicas e emocionais agravam esse cenario, tornando a vida
universitaria um processo desafiador para muitos estudantes (Geber, 2023).

Nas ultimas décadas, diversas pesquisas tém buscado compreender o impacto dos estressores
académicos sobre os universitarios, evidenciando consequéncias tanto no desempenho académico
quanto na saude fisica e mental dos estudantes (Vieira; Santiago; Pereira, 2021). Estudos como os de
Geber (2023) e Silva (2018) destacam que a sobrecarga de conteldos, as elevadas expectativas de
desempenho e a competitividade académica sdo fatores frequentemente apontados como fontes de
estresse entre universitarios.

Pesquisas recentes indicam um aumento significativo nos casos de ansiedade, depressdo e
esgotamento emocional nesse grupo, especialmente na fase final da graduagdo. Esse periodo tende a
intensificar o desgaste emocional dos estudantes, tornando ainda mais necessaria a adocdo de
estratégias de enfrentamento eficazes para minimizar os impactos dos estressores (Abreu; Ramos, 2023).

Nesse sentido, pesquisas realizadas por Abacar, Aliante e Anténio (2021) e Camara e Carlotto
(2024) exploram diferentes abordagens e taticas utilizadas por estudantes para lidar com tais desafios,
variando entre estratégias de enfrentamento centradas no problema e aquelas baseadas no suporte
emocional.

Assim, o presente estudo parte da seguinte problematica: Como os estressores académicos
podem influenciar a busca por estratégias de enfrentamento entre os formandos do curso de
Administragdo?

A partir dessa questdo, estabelece-se como objetivo geral: Investigar os fatores de estresse
académico e as estratégias de enfrentamento adotadas por formandos do curso de Administracdo do
Campus Avancgado da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), localizado na cidade de
Pau dos Ferros, Rio Grande do Norte.

A pesquisa foi realizada com alunos do curso de Administragdo do Campus Avancado de Pau
dos Ferros (CAPF) da UERN, instituicdo publica estadual criada em 1968. Inaugurado em 1977, o CAPF
consolidou-se como referéncia no Alto Oeste Potiguar, atendendo também estudantes de municipios
fronteiricos aos estados da Paraiba e do Ceara. O curso de Administracao, ofertado desde 2004, tem
como propdsito formar profissionais capazes de atuar na gestdo de organizacdes publicas, privadas e
do terceiro setor, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico da regido.

Apesar da crescente producdo cientifica sobre o tema, ainda sdo escassos os estudos que
investigam simultaneamente os estressores académicos e as estratégias de enfrentamento
especificamente entre concluintes do curso de Administragdo. Abreu e Ramos (2023) analisaram o
estresse académico em concluintes de Administracdo, mas ndo aprofundaram a discussdo sobre as
estratégias de enfrentamento utilizadas.

De modo semelhante, o termo coping, entendido como as estratégias cognitivas e
comportamentais utilizadas para lidar com situacdes de estresse (Murakami, 2020), analisado por
Albanaes, Bardagi e Nunes (2021) em estudantes universitarios, porém sem direcionar o foco para
concluintes desse curso ou relaciona-las diretamente aos estressores académicos vivenciados. Assim,
este estudo busca contribuir para essa lacuna, oferecendo uma analise de caso sobre como os
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estudantes do Ultimo semestre do curso enfrentam os estressores académicos e quais recursos utilizam
para minimizar seus impactos.

Logo, a crescente preocupacdo com a saude mental dos estudantes ressalta a importancia de
compreender os efeitos das pressdes académicas sobre esse grupo. Assim, os resultados poderdo
fornecer subsidios relevantes para o curso, alunos e pesquisadores da area.

Buscando atender ao objetivo proposto, o artigo foi estruturado em cinco tdpicos principais.
Além desta introducdo, que aborda a tematica e contextualiza a pesquisa, apresenta-se o referencial
tedrico dividido em trés subtopicos e, em seguida, a metodologia, que detalha os procedimentos
adotados. Posteriormente, sdo apresentados os resultados e a anélise dos dados coletados por meio da
pesquisa de campo do tipo levantamento. Por fim, a conclusdo sintetiza as principais consideracdes e
reflexdes acerca do objeto de estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico estd dividido em trés secbes a partir dos objetivos propostos nesta
pesquisa: (2.1) Estressores académicos e os seus efeitos em universitarios; (2.2) Comportamento discente
e a sua relagdo com os estressores académicos; e (2.3) Estratégias de enfrentamento dos estressores em
estudantes universitarios.

2.1 Estressores académicos e os seus efeitos em universitarios

Embora o estresse seja frequentemente discutido em contextos laborais, ele também impacta
de forma significativa os estudantes. O ambiente educacional apresenta multiplas exigéncias que podem
exceder as habilidades dos discentes, incluindo dificuldades de adaptacdo e desafios socioecondmicos
(Abacar; Aliante; Antonio, 2021).

Estressores de forma geral, podem ser conceituados como eventos psicossociais ou fatores
ambientais que geram tensdo e, em certos casos, podem levar a alteracdes no estado fisico e mental
dos individuos (Sehn, 2017). No ambito universitario, os estressores académicos correspondem a, como
a abundancia de conteldos, a regularidade das provas, a ansiedade em relacdo ao futuro e rendimento
escolar, bem como as elevadas expectativas dos pais e familiares (Geber, 2023).

Adicionalmente, estdo presentes no contexto universitario a sobrecarga de disciplinas e de
trabalhos académicos, dificuldades financeiras e econdémicas, situacbes familiares e atuacao dos
professores (Abacar; Aliante; Antonio, 2021).

De acordo com Vieira, Santiago e Pereira (2021), alunos frequentemente relatam excesso de
conteldos e avaliacdes, falta de tempo para estudo, elevada carga horéria e incertezas quanto ao futuro
profissional

Outros fatores de discordancia quanto ao nivel de exigéncia das provas, e muitos sentem que
ha uma desconexdo entre as aulas tedricas e praticas. A falta de tempo para lazer e descanso, a
competitividade entre os colegas e o acimulo de tarefas e cobrancas também sdo preocupacdes
frequentes, assim como a insatisfacdo com a escolha do curso (Vieira; Santiago; Pereira, 2021).

A adaptacdo a novas realidades e a capacidade de lidar com as demandas emergentes podem
ser considerados eventos estressantes para os estudantes. Compreende-se que 0s aspectos académicos,
préprios dessa fase, tendem a influenciar a saide mental dos universitarios e ajudam a entender, mesmo
que em parte, a sua vulnerabilidade psicolégica (Arifio, 2023).
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Com isso, O cenario de vulnerabilidade vivenciado pelos estudantes decorre de demandas
internas ou externas proprias da vida universitaria, que, quando percebidas como excessivas em relacdo
aos recursos pessoais disponiveis, configuram os chamados estressores académicos (Arifio, 2023).

Nesse mesmo sentido, Silva, Pereira e Miranda (2018), destacam que, apesar do periodo
universitario representar um momento Unico na vida de qualquer pessoa, ele ainda pode ser
desagradavel e estressante para alguns, quando as expectativas depositadas nao se alinham a realidade
institucional. O impacto disso é percebido na salde mental e na rotina dos estudantes.

Considerando todos esses fatores, é possivel afirmar que fazer um curso superior pode ser uma
experiéncia que envolverd momentos estressantes. Ainda segundo Silva, Pereira e Miranda (2018), os
estudantes que enfrentam nivel elevado de estresse ou que apresentam dificuldades em gerencia-lo,
podem experimentar uma série de repercussdes em suas vidas.

Nesse contexto, a pesquisa de Abacar, Aliante e Antdnio (2021), realizada com 28 estudantes de
um curso de Filosofia, revelou que os principais estressores académicos elencados pelos discentes eram
a sobrecarga de conteldos e trabalhos académicos, desafios financeiros e econdmicos, dificuldades de
assimilacdo de informacdes, relacdes interpessoais problematicas, conflitos familiares, ineficaz atuagdo
dos docentes e baixo desempenho académico.

Camara e Carlotto (2024), nos resultados de seu estudo com 1.169 estudantes universitarios
apontaram como estressores académicos que impactam diretamente a salude dos académicos: relagdo
com professores, conciliar estudo e lazer, muitas disciplinas para cursar, relacdo com colegas, realizar
trabalhos extraclasse, provas e trabalhos, e conciliar estudos/estagio profissional.

Semelhante aos anteriores, Abreu e Ramos (2023, p. 1), realizaram uma pesquisa com 34
estudantes concluintes do curso de Administracdo e como resultados: “os participantes relataram altos
niveis de estresse durante o Ultimo ano de graduagdo, com dificuldades em controlar problemas e
demandas. Os principais estressores incluiam o TCC, a conciliagdo entre estudo e trabalho e prazos
apertados”.

A presenca do estresse em universitarios é notadamente encontrada tanto na literatura nacional
quanto na internacional. A exemplo, Matsinhe et al. (2020), indicaram que 55% dos 100 estudantes de
Mocambique analisados apresentaram indicios de estresse elevado, ressaltando a importancia das
variaveis sociodemogréficas e académicas na percep¢do do fendmeno, sem, no entanto, nomear os
estressores.

Em sintese, os estressores académicos configuram-se como um desafio significativo para os
universitarios, repercutindo em sua salde mental e em seu desempenho. Fatores como sobrecarga de
conteldos, dificuldades financeiras e expectativas em relacdo ao futuro profissional destacam-se entre
as principais causas do estresse, afetando diretamente o bem-estar dos estudantes (Abacar; Aliante;
Antdnio, 2021; Arifio, 2023; Camara; Carlotto, 2024).

Ainda que esses estressores sejam amplamente reconhecidos, sua manifestacdo pode variar
conforme o contexto sociocultural e institucional em que os estudantes estdo inseridos (Arifio, 2023).

2.2 Comportamento discente e a sua relacdo com os estressores académicos

O comportamento pode ser estudado a partir de varias vertentes. Neste topico, discute-se como
os estressores impactam o desempenho académico e a dindmica social dos alunos dentro do ambiente
universitario.

Pode-se dizer que o comportamento dos individuos nas organizag¢des é influenciado tanto por
fatores internos - caracteristicas da sua personalidade, motivacdo e habilidades de aprendizagem,
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quanto por fatores externos, como o ambiente organizacional e os sistemas de recompensas e
penalidades (Salla; Silva; Gomes, 2017).

Cada pessoa é um ser singular. As caracteristicas que definem a personalidade, valores, crencas,
métodos de tomada de decisdo e estilos de aprendizado variam de um individuo para outro, mesmo
que compartilhem da mesma realidade. Conforme mencionado por Marques (2020, p. 29), é a “mistura
entre o que é comum e as particularidades de cada pessoa que moldard o comportamento dentro das
organizagdes”.

Dada a contextualizacdo sobre comportamento, cabe fazer o mesmo com o estresse. O estresse
reflete a experiéncia que muitos individuos enfrentam em diferentes contextos. A relagdo entre estresse,
aflicdo, pressado e esforco pode ser observada em situa¢bes cotidianas, como no ambiente académico,
trabalho, relacionamentos pessoais e sociais (Marcos et al., 2024).

Nesse sentido, os autores, destacam a complexidade do estresse enfrentado por universitarios
ressaltando que a aflicdo, pressdo e esforco sdo componentes intrinsecos dessa experiéncia. Em um
curso de nivel superior, os alunos ndo apenas enfrentam uma carga académica intensa, mas também
lidam com expectativas elevadas, competicdo e a necessidade de desenvolver habilidades praticas em
um ambiente desafiador. Essas dificuldades podem impactar a salide mental e emocional dos
estudantes.

Dessa forma, é necessario que se adaptem e organizem suas vidas junto com as atividades e
responsabilidades académicas. De acordo com Barbosa (2020), é comum que os individuos tentem se
ajustar as exigéncias do dia a dia. Porém, quando submetidos ao acumulo de afazeres, pressdo
psicologica e falta de tempo, que sdo caracteristicas muitas vezes inerentes a vida universitaria, acontece
um aumento no nivel de estresse.

Considerando a influéncia do estresse no comportamento de estudantes universitarios, Vieira
et al. (2024) realizaram uma pesquisa sobre os niveis de estresse em discentes pré-concluintes e
concluintes. O estudo evidenciou que a fase final da graduagdo pode ser particularmente estressante,
pois os alunos enfrentam exigéncias elevadas e altas expectativas, tanto académicas quanto pessoais.
Essa pressdo pode impactar de maneira significativa o bem-estar e as rela¢des interpessoais dos
estudantes.

Ainda segundo os autores, os concluintes da graduacdo vivenciam um nivel elevado de estresse
em razdo das intensas demandas do mercado de trabalho, da carga horaria excessiva, da cobranca dos
professores, da necessidade de realizar estagios e da elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCQ) (Vieira et al., 2024). Em consonancia, Silva (2017) afirma que o estresse gera impactos negativos
tanto no ambito individual quanto no coletivo, refletindo-se nas relagdes sociais.

Segundo a autora, o nivel de desempenho académico tem relacdo direta com o nivel de estresse
enfrentado pelos universitarios, principalmente relacionado as diversas demandas académicas, ela
afirma que "o empenho aumenta se os estudantes tém a percepcao de recompensa e quando os alunos
se empenham mais no estdgio ha um aumento de sobrecarga de trabalho, de estresse, e eles dedicam
menos tempo ao estudo” (Silva, 2017, p. 35).

De forma semelhante Santos (2022) aborda a rotina de estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal de Pernambuco e como ela influencia no nivel de estresse dos
universitarios. A autora questiona a percepcdo dos estudantes a respeito do estresse ocupacional,
analisando como os estressores influenciam a rotina académica e pessoal deles. Neste ponto relata que,
ao questionar os estudantes se o estresse tem reflexo na sua rotina, 73,3% afirmaram concordar
totalmente que o estresse interfere negativamente.
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Além de afetar negativamente a rotina dos estudantes, o estresse ocasionado pela universidade,
também causa mau humor e afeta as relacbes pessoais e profissionais. Dessa forma, é possivel inferir
que o estresse interfere diretamente no dia a dia e no comportamento dos universitarios (Vieira et al.,
2024).

Conforme Santos (2022), estudos sobre estresse em universitarios tendem a refletir recortes
institucionais especificos, muitas vezes vinculados a grandes universidades. Nesse sentido, observa-se
que as realidades académicas descentralizadas e interioranas, como é o caso do CAPF/UERN,
permanecem pouco exploradas.

2.3 Estratégias de enfrentamento dos estressores em estudantes universitarios

Diante das adversidades as pessoas tendem a usar estratégias, também conhecidas como
coping. Essas, referem-se as habilidades cognitivas e comportamentais que auxiliam os individuos a
gerenciar estressores que comprometem seu bem-estar. As exigéncias do ensino superior exigem que
os estudantes se adaptem a novas situacdes, o que os torna suscetiveis ao estresse (Murakami, 2020).

Da mesma forma, Santos e Silva (2022, p. 1629), relatam que “existem diversos esforcos,
cognitivos e também comportamentais, que um individuo pode exercer para tolerar altos niveis de
estresse”. Segundo as autoras, esses esfor¢os se caracterizam como mecanismos, também chamados de
estratégias de enfrentamento ou coping.

E comum que universitarios enfrentem situacdes de estresse que exigem adaptacbes e
estratégias de enfrentamento durante o curso (Murakami, 2020). Nesse contexto, algumas estratégias
tém se mostrado mais eficazes em relacdo aos niveis de desempenho dos estudantes e atenuacao do
estresse, enquanto outras fazem justamente o contrario (Santos; Silva, 2022).

Abacar, Aliante e Antdénio (2021, p. 135) observam que as “estratégias de enfrentamento,
quando abordadas sob a oOtica emotiva, podem influenciar o estado emocional de uma pessoa e,
consequentemente, reduzir a percepgao da dor fisica associada ao estresse”, e por isso, seria uma étima
alternativa para estudantes que se encontram em processo de adoecimento em decorréncia do estresse.

Além disso, o suporte emocional figura entre as estratégias de enfrentamento mais comuns
entre universitarios envolvendo a busca por empatia e assisténcia em dimensdes cognitivas e afetivas.
Essa abordagem que inclui a procura por compreensao e apoio, tanto em fontes informais, como familia,
amigos e colegas da universidade, quanto em fontes formais, como supervisores no trabalho ou
docentes (Abacar; Aliante; Antdnio, 2021).

Na mesma perspectiva, Albanaes, Bardagi e Nunes (2021), enfatizam que o coping pode ocorrer
através de estratégias centradas no problema, assim como, direcionadas ao suporte emocional. Os
autores comentam que essas estratégias ndo sdo excludentes e que elas podem ser colocadas em prética
ao mesmo tempo a depender da necessidade do sujeito,

por exemplo, podera fazer uma estratégia de relaxamento como meditacdo para se
acalmar (estratégia emocional) antes de tentar pensar em formas de resolver suas
dificuldades de adaptacéo (estratégia focada no problema), ao mesmo tempo em que
conversa com professores ou colegas (estratégia focada no apoio social) [...] (Albanaes;
Bardagi; Nunes, 2021, p. 436).

Tratando-se ainda, dos estudos sobre as estratégias de coping utilizadas por universitarios, a
pesquisa realizada por Murakami (2020, p. 49), elencou como principais mecanismos de coping o
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“planejamento, coping ativo, suporte emocional, reinterpretacao positiva e aceitacao [..] auto culpa, auto
distracéo, religiosidade e desabafo”. J4, em pesquisa realizada com 67 alunos do 8° periodo do curso de
Administracdo do Centro Universitario de Patos de Minas, os autores Barbosa e Ramos (2020, p. 240)

identificaram diferentes estratégias de enfrentamento utilizadas pelos participantes, sintetizadas no
Quadro 1.

Quadro 1 - Estratégias de enfrentamento do estresse entre estudantes de Administragéo

Estratégias de enfrentamento (%)
Encontrar com a familia e amigos 48
Atividade fisica para alivio do estresse 43
Pratica religiosa e de fé 31
Ouvir musicas 31
Controle emocional 28
Viajar e/ou passear para aliviar o estresse 27
Manter o bom humor como mecanismo de defesa 22
N&o estudar em casa 13
Manter concentracéo e foco 12
Dialogar/conversar sobre as dificuldades 12
Planejar e organizar os estudos 9
Ler, estudar, desenhar ou escrever 4
Manter boas relacdes interpessoais na universidade 4
Pausas nos estudos (dgua ou café) 3
Realizar terapia 3
Trabalhar em equipe 1

Fonte: Barbosa e Ramos (2020).

Da mesma forma, Albanaes, Bardagi e Nunes (2021, p. 450 - 452), destacam como principais: “a
matricula em um nimero menor de disciplinas e de atividades extracurriculares [...], o apoio social e
emocional dos amigos e familiares, e também o auxilio especializado para suporte em dificuldades
académicas”. Tratando-se de estudos internacionais, uma pesquisa realizada com estudantes do ensino
superior de Portugal, elencou como coping a “[...] autodistracdo, planejamento, reinterpretacdo positiva
e aceitacdo, uso de suporte emocional, expressdo emocional, autoculpabilizacao e coping ativo” (Passos,
2024, p. 64).

Ja o estudo realizado com os estudantes do Instituto Superior de Ciéncias da Educacao da
cidade de Luanda, em Angola, mostrou que grande parte dos alunos entrevistados desconheciam o
conceito de coping, enquanto apenas uma pequena porcentagem ja teve contato com o termo. A
principal abordagem de coping adotada pelos estudantes dessa instituicdo sdo estratégias voltadas para
a resolucdo de problemas, seguida pelas que se concentram na regulacdo das emoc¢des (Dumba, 2022).

Ressalta-se que as informagdes sobre as copings em uma perspectiva universitaria “ainda sdo
muito iniciais e pouco amplas, tendo em vista que sdao muitos os fatores que causam estresse nos
estudantes de nivel superior, além dos impactos académicos desses e o prejuizo na saude mental”
(Abacar, 2021, p. 135).

Por fim, as pesquisas relacionadas ao coping no ambiente universitario destacam a importancia
de aprofundar o entendimento sobre como os alunos lidam com a adaptacdo académica em diversas
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etapas de sua formagdo, os obstaculos que encontram e os impactos dos estressores em seu
desenvolvimento (Murakami, 2020).

Diante dos aportes apresentados, percebe-se que os estressores académicos e as estratégias de
enfrentamento ndo podem ser compreendidos isoladamente. O modo como o estudante percebe,
internaliza e responde aos desafios do ambiente académico estd diretamente ligado a forma como
enfrenta situacdes estressoras. A literatura indica que a escolha de estratégias emocionais, de suporte
social ou centradas no problema esta relacionada ndo apenas a natureza do estressor, mas também as
condicdes pessoais, contextuais e institucionais que o cercam (Albanaes; Bardagi; Nunes, 2021; Santos;
Silva, 2022).

Essa perspectiva amplia o olhar sobre o fendmeno e estimula a analise das praticas institucionais
e pedagodgicas que podem, de acordo com sua configuragdo, atenuar ou intensificar os efeitos do
estresse na formacao discente (Murakami, 2020).

3 METODOLOGIA

No tocante aos objetivos, a pesquisa foi descritiva, pois esta desempenha um papel fundamental
na compreensdo de fendbmenos sociais e comportamentais, concentrando-se em caracterizar grupos a
partir de suas particularidades (Gil, 2023).

Ja a abordagem, teve carater quanti-qualitativo, uma vez que possibilita ndo apenas a
quantificacdo dos dados, mas também a interpretacdo e a atribuicdo de significados (Fonseca, 2002).
Quanto ao método, utilizou-se a pesquisa de campo do tipo levantamento. Por ser um método mais
flexivel, proporciona a coleta de dados para responder questdes relacionadas a um grupo, objetivando
conhecer aspectos da sua realidade (Fontelles et al. 2009).

A pesquisa foi aplicada via Google Forms com link compartilhado por meio do WhatsApp
durante a segunda quinzena do més de margo de 2025. Teve como locus a Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte (UERN), Campus Avancado de Pau dos Ferros (CAPF), mais especificamente o curso
de Administragao.

A Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) é uma instituicdo publica estadual de
ensino superior, fundada em 1968, com sede em Mossoré/RN e atuacdo em diferentes regides do
estado, especialmente no Semiarido potiguar. O Campus Avancado de Pau dos Ferros (CAPF), local onde
esta pesquisa foi realizada, € uma unidade descentralizada da UERN, que oferece cursos de graduagao
e pbds-graduacao voltados a formacdo de profissionais para o desenvolvimento regional (Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte, 2025a). O curso de Administracdo do CAPF atende majoritariamente
estudantes provenientes de municipios do Alto Oeste Potiguar, com perfis marcados pela necessidade
de conciliar estudo e trabalho, fatores que podem influenciar diretamente as experiéncias académicas,
os niveis de estresse e as estratégias de enfrentamento adotadas.

A escolha pelo questionario online como instrumento de coleta de dados considerou suas
multiplas vantagens, especialmente o amplo alcance, o custo reduzido e a rapidez tanto na aplicacdo
quanto na sistematizagdo das informacgdes. Além disso, essa ferramenta permite a obtengao de respostas
em um periodo mais curto de tempo (Michelon; Santos, 2022).

A populacao foi composta por estudantes concluintes no semestre 2025.1, totalizando 31 alunos
matriculados na disciplina Trabalho de Curso Il. Como Unico critério de exclusdo, retirou-se a
pesquisadora da amostra, resultando em 30 possiveis participantes. Desses, um fez trancamento de
curso durante o semestre 2025.1 e outro, ndo demonstrou interesse em participar da pesquisa,
totalizando 28 participantes.
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O instrumento de coleta de dados foi composto por trés partes: a primeira abordou o perfil
sociodemogréfico e a autopercepcdo de saude dos participantes. A segunda, constituiu-se da Escala de
Estressores Académicos, composta por 20 itens com situa¢des potencialmente estressoras do cotidiano
académico, como apresentagdes orais, carga horaria excessiva, conflitos com colegas e professores,
competitividade, prazos de trabalhos e experiéncias de estagio, utilizando uma escala Likert de 0 a 5
pontos.

A Escala Likert de 5 pontos, proposta por Rensis Likert em 1932, é amplamente utilizada em
pesquisas para mensurar atitudes e percepgoes, permitindo que os respondentes indiquem diferentes
niveis de concordancia, variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Trata-se de uma
escala ordinal, pois estabelece uma ordem de intensidade entre as respostas, ainda que ndo represente
intervalos matematicos iguais (Feijo; Vicente; Petri, 2020).

A terceira parte apresentou possiveis estratégias de enfrentamento dos estressores, incluindo
praticas como buscar apoio social, lazer, atividades fisicas, planejamento do tempo, técnicas de
relaxamento, expressao de sentimentos e praticas religiosas, permitindo que os estudantes assinalassem
multiplas opg¢des. Tanto a segunda quanto a terceira parte incluiam uma questéo aberta, possibilitando
aos participantes indicar estressores académicos ou estratégias de enfrentamento adicionais que nao
estivessem listados. O instrumento ndo precisou ser validado pois foi adaptado de outros estudos,
conforme pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Questdes de pesquisa adaptadas de instrumentos validados

QUESTAO AUTOR/ANO
01a10 Questdes exploratdrias de perfil
11 Adaptada de Peixoto, 2022.
12 Adaptada de Silva, 2017.
13 Adaptada de Barbosa e Ramos, 2019.

Fonte: Autores (2025).

Quanto as analises, o perfil sociodemografico, assim como a escala de estressores académicos
e a lista de estratégias de enfrentamento, no que se refere aos itens fechados, foram analisados por
meio de analise descritiva a partir de banco de dados construido no Excel.

J& a andlise das questdes abertas seguiu os principios da analise de contelddo, conforme os
procedimentos descritos por Bardin (2015), compreendendo as seguintes etapas: (i) pré-andlise, com
leitura exploratéria e organizagdo do material; (ii) exploragdo do conteldo, por meio da codificacdo e
categorizacdo tematica; e (iii) tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta a analise detalhada dos estressores académicos e estratégias de
enfrentamento adotadas pelos formandos do curso de Administracdo do Campus Avancado da UERN,
localizado em Pau dos Ferros/RN. No subtoépico inicial, sdo apresentados o perfil dos participantes e
suas percepcdes sobre a salde fisica e mental, bem como a correlagado estabelecida por eles entre satde
e o curso de Administracao.

4.1 Perfil sociodemografico dos participantes e percepcao de satide
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O presente estudo contou com a participacao de 28 estudantes do Ultimo semestre do curso
de Administracdo. A amostra foi composta de forma homogénea, com 50% de participantes do sexo
feminino e 50% do sexo masculino. Em relacdo a faixa etaria, 75% tinham até 25 anos de idade e residiam
na cidade de Pau dos Ferros/RN (39%).

No que se refere a renda mensal, 60,7% declararam receber até um salario minimo. Quanto a
cor ou raca, 57,1% se autodeclararam pardos ou pretos, enquanto 42,9% se identificaram como brancos.
A maioria dos estudantes (78,6%) afirmaram ser solteiros(as), e 92,9% nao possuiam filhos. Com relacdo
a ocupacao, 42,9% indicaram estar inseridos no mercado de trabalho formal.

Em pesquisa realizada com estudantes do ultimo ano do curso de Administracdo em um centro
universitario do interior de Minas Gerais, Abreu e Ramos (2023) identificaram um perfil semelhante ao
dos participantes deste estudo, jovens, solteiros e inseridos no mercado de trabalho formal. Esses dados
sugerem que essa configuracdo de perfil € comum entre concluintes de cursos de Administragao.

Considerando esse contexto, é relevante avancar na andlise para além dos dados
sociodemogréficos, voltando-se para as experiéncias vividas no curso e os possiveis impactos na saude
fisica e mental dos estudantes. Os participantes foram questionados sobre sua autopercepcao de saude
geral e satisfagdo com o curso.

Os resultados indicam que a maioria dos participantes apresenta boa saude (17 de 28) e boa
satisfacdo com o curso (9), com uma pequena parte relatando satisfagdo 6tima (2). Os estudantes com
saude regular (6) tém satisfacdo predominantemente boa, sem registros de satisfagdo 6tima ou regular.

J& entre os com saude 6tima (5), a maioria apresenta 6tima satisfagdo (3), mas 1 relata satisfacdo
regular o que sugere que a salde ndo é o Unico fator determinante para a satisfagdo. Esses resultados
indicam que, apesar de uma boa saude, outros fatores podem influenciar a percepg¢éo de satisfagdo com
0 curso.

Nesse sentido, Souza, Campos e Silva (2021, p. 1), ao estudarem os alunos de Administracao,
constataram que "“os principais fatores geradores dessa satisfacdo eram a infraestrutura da instituicao,
os servicos oferecidos pela biblioteca, o relacionamento com professores e a adequacéo e relevancia
dos conteudos das disciplinas do curso”.

Ainda com relagdo a autopercepcdo, questionou-se aos estudantes sobre os efeitos que o curso
de Administracdo teve/tém sobre sua saude fisica e mental, ao longo da graduagdo. Em relagdo a saide
fisica, a maioria dos participantes (53,6%) classificou o impacto como "nem negativo nem positivo",
indicando uma neutralidade ou equilibrio. Apenas uma pequena parcela percebeu efeitos “muito
positivos” (14,3%) ou “pouco positivos” (17,9%), enquanto 10,7% relataram impactos “pouco negativos”
e 3,6% "muito negativos”.

No que refere a salde mental, os resultados apontam um cenario mais preocupante: 35,7%
relataram que o impacto do curso foi “pouco negativo” e 7,1% afirmaram que foi “muito negativo”,
totalizando 42,8% de percepcbes negativas. Por outro lado, apenas 14,3% consideraram o impacto
“muito positivo”. Esse dado reforca a literatura existente que aponta o ambiente universitario como
potencializador de estresse, ansiedade e esgotamento emocional (Abreu; Ramos, 2023; Geber, 2023).

Essa realidade tende a se intensificar ao final do curso, j& que os estudantes do Ultimo ano da
graduacdo costumam vivenciar altos niveis de estresse, resultado da pressado para ingressar no mercado
de trabalho, da sobrecarga de atividades académicas, da exigéncia dos estagios e da responsabilidade
de concluir o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) (Vieira et al, 2024). A juncdo desses fatores pode
contribuir significativamente para a percepcao negativa dos efeitos do curso sobre a saude mental. A
partir disso, torna-se relevante investigar quais aspectos do ambiente académico contribuem para a
vivéncia de estresse e desgaste dos universitarios.
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4.2 Principais estressores académicos

Com o objetivo de aprofundar a analise, foi solicitado aos participantes que indicassem os
principais estressores académicos vivenciados em seu dia a dia na universidade, por meio de uma escala
de intensidade variando de 0 (nunca foi um estressor) a 4 (sempre foi um estressor) e também a opgao
5 (ndo se aplica).

Cabe explicar que para essa questdo foram calculados a média e o desvio padrao. Enquanto a
média expressa o nivel médio de estresse atribuido a cada fator, o desvio padrao revela a dispersao das
respostas, ou seja, o grau de variacdo entre as percepgdes dos estudantes. Em termos praticos, quanto
menor o desvio padrdo, maior a homogeneidade nas respostas. Ja valores mais elevados indicam maior
divergéncia entre os participantes quanto ao impacto do estressor em sua vivéncia académica durante
o curso conforme consta na Tabela 1.

Tabela 1 - Estressores académicos

Estressor Média Desv~|o
Padrdo
E1 Trabalhar e/ou fazer estagio durante o curso 2,71 1,56
E2 Carga horaria excessiva (inclui todas as atividades relacionadas ao curso) 2,43 1,35
E3 Decepgao com o conteudo das disciplinas 2,39 1,42
E4 Desapontamento com professores (pela didatica) 2,39 1,47
E5 Falta de sono e/ou descanso em fun¢do da quantidade de demandas do 23 161
curso
E6 Apresentagdes orais 2,11 1,47
E7 Sentimento de que o curso ndo prepara para o mercado de trabalho 2,11 1,64
E8 Provas 1,93 1,54
E9 Dificuldade em relacionar a teoria da sala de aula com a pratica 178 161
profissional ' '
E10 Prazos para entrega de trabalhos 1,75 1,35
E11 Possivel decepcdo quanto a insercao profissional 1,71 1,72
E12 Conflitos/brigas com professores 1,71 1,72
E13 Falta de apoio institucional (bolsas e auxilios) 1,46 1,91
E14 Pressdo interna ou externa por boas notas 1,39 1,55
E15 Experiéncias insatisfatorias de estagio 1,32 1,83
E16 Trabalhos e atividades realizadas em grupo 1,32 1,44
E17 Conflitos/brigas com colegas 1,18 1,59
E18 Dificuldades financeiras para adquirir livros ou materiais necessarios 1,07 1,82
E19 Competitividade 1,04 1,55
E20 Transporte 1,04 1,40

Fonte: Autores (2025).
Os principais estressores académicos identificados pelos estudantes incluiram “trabalhar e/ou

fazer estagio durante o curso” (média = 2,71), seguido por “carga horaria excessiva” (2,43), “decepgéo
com o conteudo das disciplinas” (2,39) e “desapontamento com professores pela didatica” (2,39). Esses
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resultados indicam que o principal estressor é a necessidade de conciliar trabalho e/ou estadgio com as
atividades académicas do curso.

Além disso, fatores como “falta de sono” (2,32) e “apresentacdes orais” (2,11) também se
destacam entre os mais citados, sinalizando o impacto da rotina intensa no sono e estresse ao realizar
atividades rotineiras da graduacdo. A percepcdo de que o curso ndo prepara adequadamente para o
mercado de trabalho (2,11) também se evidencia como um elemento gerador de desconforto.

E importante considerar, ainda, os desvios padrdo associados a cada item, pois revelam a
variabilidade nas respostas. Itens como “falta de apoio institucional (bolsas e auxilios)” (DP = 1,91),
“experiéncias insatisfatérias de estagio” (1,83) e “dificuldades financeiras” (1,82) apresentaram médias
mais baixas, mas altos desvios, indicando que, embora ndo sejam fontes de estresse para a maioria, sdo
extremamente significativos para uma parcela dos estudantes. Essa variabilidade reforca a necessidade
de abordagens que considerem as especificidades e perfil dos sujeitos.

Silva (2017, p.55), em estudo semelhante, destaca que a “a falta de motivacao, decepgdo com o
conteldo estudado, o desapontamento com os professores, a dificuldade de relacionar os contelddos
com a pratica profissional e a falta de tempo para estudar sdo as maiores fontes de estresse percebidas
pelos alunos investigados”. Esses resultados convergem totalmente com as respostas obtidas nesta
pesquisa.

Da mesma forma, Camara e Carlotto (2024, p.1) indicam que a “relacdo com professores,
conciliar estudo e lazer, muitas disciplinas para cursar, [...] realizar provas e trabalhos de aula e conciliar
estudos/estagio profissional” estavam entre os principais estressores da amostra pesquisada.

Vieira, Lins e Souza (2024) destacam a dificuldade frequente de relaxar e a intensificacdo da
sensibilidade emocional vivenciada por estudantes na fase final da graduacdo. Esses fatores podem estar
associados a problemas de sono e a falta de descanso, decorrentes das exigéncias e responsabilidades
do curso, conforme apontado pelos participantes deste estudo.

Além dos estressores previamente listados, os estudantes indicaram outros fatores que
contribuem para a vivéncia do estresse académico. Entre eles, questdes relacionadas a infraestrutura
precaria, como a falta de conforto nas salas de aula e o acesso limitado a alimentacdo. Também foram
mencionadas praticas pedagdgicas insatisfatérias na extensao, especialmente nas Unidades Curriculares
(UCEs), em que os métodos utilizados pelos docentes ndo atenderam as expectativas, gerando
frustragdo e sobrecarga.

Os demais aspectos qualitativos das respostas faziam referéncia direta a estressores ja
contemplados na lista da questdo anterior, especialmente aos itens E4, E7, E11 e E12. Os participantes
utilizaram o espaco aberto para reforcar situacdes ja mencionadas, sugerindo a necessidade de énfase
ou detalhamento dos fatores previamente assinalados, especialmente relacionados aos docentes, uma
vez que, das trés respostas qualitativas validas, duas faziam referéncia direta & aos professores.

De modo geral, os dados apontam para a sobrecarga imposta pela necessidade de conciliar
estudo e trabalho, bem como para aspectos institucionais e pedagdgicos que influenciam diretamente
a percepcao de estressores académicos pelos estudantes. Tal cenario corrobora os achados de Abacar,
Aliante e Anténio (2021), que também identificaram estressores académicos significativos entre
estudantes universitarios de outras instituicoes, reforcando a urgéncia de estratégias institucionais
voltadas ao suporte emocional e a revisdo das praticas pedagogicas vigentes.

4.3 Estratégias de enfrentamento dos estressores
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Diante dos estressores identificados, torna-se relevante compreender de que forma os
estudantes tém buscado lidar com as adversidades enfrentadas ao longo da graduacao, especialmente
na fase final do curso. As principais estratégias de enfrentamento da amostra podem ser observadas na
Tabela 2.

Tabela 2 - Estratégias de enfrentamento dos estressores

Estratégias de enfrentamento Frequéncia %

E1 Desabafei sobre as dificuldades com alguém 14 50
E2 Fiz atividade Fisica 12 42,9
E3 Aceitei que as coisas eram assim e nao iam mudar 11 39,3
E4 Escutei musica 11 393
E5 Ocupei a mente trabalhando 10 357
E6 Sai para beber 8 28,6

E7 Assisti séries e filmes 7 25

E8 Guardei para mim mesmo(a) os meus sentimentos 7 25
E9 Procurei ver o lado bom da situacao 7 25
E10 Encontrei com amigos e familiares 6 21,4
E11 Joguei (jogos eletrénicos) 6 21,4
E12 Pratiquei esportes 6 21,4
E13 Tentei descansar buscando esquecer 6 21,4

E14 Descontei o estresse da situacdo em outras pessoas 5 17,9
E15 Dormi mais que o normal 5 17,9

E16 Descontei na comida (compulsdo ou restricdo alimentar) 4 14,3
E17 Li, estudei, desenhei ou escrevi 4 14,3

E18 Planejei e organizei o meu tempo de estudo 4 14,3
E19 Viajei ou fiz passeios 4 14,3

E20 Fiz atividades relaxantes 3 10,7

E21 Fiquei isolado(a) 3 10,7

E22 Falei com alguém que podia fazer alguma coisa concreta sobre o 5 71

assunto
E23 Fazia terapia 2 7,1
E24 Me voltei para pratica religiosa e de fé 1 3,6

Fonte: Autores (2025).

Murakami (2020) define as estratégias de enfrentamento como esforcos adaptativos utilizados
pelos individuos para lidar com situagdes geradoras de estresse. Albanaes, Bardagi e Nunes (2021)
ressaltam que essas estratégias podem se complementar, envolvendo aspectos emocionais, agdes
voltadas a resolucdo de problemas e a busca por apoio social.

Das 25 estratégias listadas no questionario, apenas a opcdo “Usei drogas” ndo foi selecionada
por nenhum dos participantes. Os dados revelam que os estudantes recorrem a uma variedade de
estratégias para lidar com o estresse académico. As mais mencionadas foram: E1 (50%), E2 (42,9%), E3
(39,3%), E4 (39,3%) e E5 (35,7%).

Os resultados indicam, percentualmente, o predominio de estratégias de enfrentamento
centradas na emocao, semelhante ao identificado no estudo de Abacar, Aliante e Anténio (2021), em
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que essas estratégias foram classificadas como paliativas. Em geral, esses mecanismos sdo menos
adaptativos e, em alguns casos, podem ser prejudiciais a longo prazo (Santos; Silva, 2022).

Entre os exemplos mais citados estdo: “"Aceitei que as coisas eram assim e nao iam mudar”
(39,3%), “Escutei musica” (39,3%), “Sai para beber” (28,6%), “Guardei para mim mesmo(a) os meus
sentimentos” (25%), “Joguei (jogos eletronicos)” (21,4%), “Tentei descansar buscando esquecer” (21,4%),
“Descontei o estresse da situagdo em outras pessoas” (17,9%), "Descontei na comida (compulsdo ou
restricdo alimentar)” (14,3%) e “Fiquei isolado(a)” (7,1%) semelhante ao encontrado no estudo de Passos
(2024).

Mesmo estratégias emocionais mais ativas, como “Fiz atividade fisica” (42,9%), "Ocupei a mente
trabalhando” (35,7%), "Pratiquei esportes” (21,4%) e "Viajei ou fiz passeios” (14,3%), ndo se mostraram
eficazes na reducdo dos estressores académicos. Segundo Santos e Silva (2022), embora essas praticas
proporcionem um alivio imediato, tendem a intensificar o sofrimento emocional com o tempo, pois ndo
atuam diretamente sobre as causas do estresse, funcionando, assim como as demais estratégias
emocionais, como formas de evasdo do problema.

Estratégias ligadas ao suporte social, como “Desabafei sobre as dificuldades com alguém” (50%),
“Encontrei com amigos e familiares” (21,4%) e, com menor frequéncia, “Fazia terapia” (7,1%), foram
recorrentes entre os participantes. Abacar, Aliante e Antdnio (2021) apontam que esse tipo de
enfrentamento esta relacionado a busca por empatia, escuta e apoio emocional — elementos
frequentemente encontrados no convivio com colegas, familiares ou profissionais. De modo semelhante
ao verificado neste estudo, a pesquisa de Albanaes, Bardagi e Nunes (2021) também identificou o apoio
social como a principal estratégia de enfrentamento mencionada pelos participantes, quando
considerada isoladamente.

Por outro lado, as estratégias centradas no problema, reconhecidas como as mais eficazes para
minimizar os estressores académicos (Albanaes; Bardagi; Nunes, 2021), foram pouco adotadas pelos
estudantes da amostra. Entre elas, destacam-se: “Li, estudei, desenhei ou escrevi” (14,3%), "Planejei e
organizei o meu tempo de estudo” (14,3%) e “Falei com alguém que podia fazer alguma coisa concreta
sobre o assunto” (7,1%).

Embora comumente destacada em outras pesquisas e compreendida tanto como uma
estratégia emocional quanto de suporte social, a pratica religiosa foi mencionada por apenas 3,6% dos
estudantes. Conforme Murakami (2020), essa pratica pode representar uma fonte importante de apoio
e significado diante de situagdes adversas. No entanto, neste estudo, foi pouco recorrente, o que
contrasta com os resultados encontrados na literatura.

No item em que os participantes puderam indicar outras estratégias de enfrentamento além das
25 apresentadas na questdo anterior, apenas uma resposta foi registrada: a expresséo “Ligar o foda-se
pra tudo”. Essa manifestacdo pode ser interpretada como uma estratégia de enfrentamento emocional,
revelando uma atitude de distanciamento e tentativa de fuga frente aos estressores, o que dialoga com
os achados anteriormente discutidos na pesquisa.

Os dados, portanto, indicam que os estudantes langam mao de uma combinacdo de estratégias
centradas na emogdo, no suporte social e no problema, o que estd em consonancia com Albanaes,
Bardagi e Nunes (2021), ao apontarem que os individuos tendem a recorrer a mdultiplas estratégias de
forma simultanea, conforme suas necessidades e os recursos disponiveis. Compreender essas formas de
enfrentamento é fundamental para subsidiar a¢des institucionais voltadas a promog¢do do bem-estar e
ao fortalecimento da saide mental dos estudantes.

4.4 Mediacoes entre estressores académicos e estratégias de enfrentamento

ISSN 2237-4558 « Navus e« Florianopolis ¢« SC « v. 16+ p. 01-20 ¢ jan./dez. 2025 15



Estressores académicos e estratégias de enfrentamento na formacdo de administradores

llana Kessya da Silva; Maria Tatiana Peixoto; Sidnéia Maia de Oliveira Rego; Bertulino José de Souza

A partir dos dados analisados, torna-se possivel refletir sobre as relagdes entre os estressores
académicos identificados e as estratégias de enfrentamento adotadas pelos estudantes concluintes do
curso de Administracdo. A sobrecarga de atividades, apontada como principal fator estressor, encontra
correspondéncia no uso de estratégias emocionais como escutar musica, aceitar a situacdo ou buscar
distracoes. Esses mecanismos, embora proporcionem alivio momentaneo, ndo atuam diretamente sobre
a causa do estresse, funcionando como formas de fuga, que tendem a manter o ciclo de sobrecarga.

Por outro lado, estratégias centradas na resolucado de problemas, como planejamento do tempo
de estudo e organizacdo de tarefas, foram menos frequentes. Essa escolha pode indicar dificuldades dos
estudantes em mobilizar recursos praticos para lidar com as exigéncias académicas, revelando a
importancia do apoio institucional nesse aspecto. A conciliacdo entre trabalho e estudo, outro estressor
relevante, foi frequentemente enfrentada por meio da ocupacdo da mente e do isolamento, o que
evidencia uma possivel sobreposicdo entre as esferas profissional e académica, sem espacos adequados
para a recuperagao emocional.

O suporte social apareceu como uma estratégia importante, embora ainda aquém do desejavel.
Desabafar com colegas e familiares foi uma pratica recorrente, o que indica que, mesmo em contextos
de escassez de recursos institucionais, os estudantes buscam redes de apoio informais para enfrentar o
desgaste. Poucos, no entanto, buscaram ajuda especializada ou institucional, o que sugere barreiras no
acesso ou desconhecimento sobre esses servicos.

Portanto, as estratégias utilizadas refletem ndo apenas os tipos de estressores enfrentados, mas
também a forma como os estudantes percebem suas possibilidades de enfrentamento no ambiente
universitario. Essa mediagdo entre os fatores estressores e as respostas adotadas deve ser considerada
pelas instituicbes na formulacdo de politicas de promocao da salde mental no ensino superior,
especialmente em cursos com forte presenca de estudantes trabalhadores e com realidades
socioecondmicas desafiadoras.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo investigar os fatores de estresse académico e as estratégias
de enfrentamento adotadas por formandos do curso de Administracdo do Campus Avancado da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), localizado na cidade de Pau dos Ferros/RN. O
estudo atingiu seu propodsito ao identificar os principais estressores académicos vivenciados pelos
estudantes, bem como as estratégias de enfrentamento por eles adotadas para lidar com esses desafios.

Os resultados evidenciaram que os principais estressores estdo relacionados a sobrecarga de
atividades, a necessidade de conciliar trabalho e estudos, ao desapontamento com aspectos do curso e
a percepcao de inadequagdo entre a formacdo oferecida e as exigéncias do mercado de trabalho.
Também se observou que os estudantes adotam uma combinacdo de estratégias de enfrentamento,
com predominancia das centradas na emocao, seguidas pelas baseadas no suporte social e, em menor
grau, pelas estratégias focadas na resolucao de problemas.

Entre as possiveis contribuicdes deste estudo, destaca-se o fornecimento de dados sobre a
realidade vivenciada por estudantes em fase de conclusdo da graduacdo, o que pode subsidiar a¢cdes
institucionais voltadas a promocéo da saude mental e a reestruturacdo de praticas pedagogicas. Além
disso, os resultados reforgam a importancia de um olhar mais atento das universidades para o bem-
estar dos estudantes.
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Como limitacdo, destaca-se o recorte amostral reduzido, restrito a uma Unica instituicdo e curso,
o que impossibilita generalizacdes. Ainda assim, a pesquisa oferece um panorama sobre a relacdo entre
estresse e estratégias de enfrentamento no contexto analisado.

Sugere-se, para pesquisas futuras, a ampliacdo da investigagdo para outros cursos e institui¢des,
assim como a inclusdo de variadveis qualitativas mais abrangentes, como entrevistas e grupos focais, que
possibilitem uma compreensdo mais aprofundada das dimensdes subjetivas envolvidas no
enfrentamento dos estressores académicos.
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