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RESUMO

Considerando a geragdo de residuos e efluentes e as dificuldades enfrentadas
por empreendimentos de pequeno porte na adequacdo as exigéncias ambientais,
este estudo teve como objetivo propor estratégias de Produgdo Mais Limpa no
processo de fabricacgdo de condicionador capilar em uma empresa de cosméticos.
A metodologia considerou uma etapa preliminar fundamentada em andlises de
artigos cientificos e posterior pesquisa de campo na indGstria, com o fito
de embasar e estabelecer uma linha de conex&do entre os dados coletados no
local. A partir disso, foi elaborado um fluxograma do processo produtivo,
evidenciando as etapas pertinentes a fabricacgdo de condicionadores. Por meio
da proposicdo de estratégias de Produgdo Mais Limpa, os resultados apontaram
que as maiores oportunidades de melhoria na indtGstria de cosméticos estéo
relacionadas & reducdo dos desperdicios dos insumos na producdo e rotulagem
do condicionador, através de Dboas praticas operacionais. Cabe ressaltar
também as potencialidades quanto a inovac¢des tecnoldgicas, reutilizacdo da
dgua e adocdo de embalagens biodegradaveis, requerendo, para tal, um estudo
de viabilidade para hierarquizar e aprofundar tais acdes.

Palavras-chave: ecoeficiéncia, condicionador capilar, produtos de beleza,
sustentabilidade.

ABSTRACT
Considering the generation of waste and effluents, as well as the challenges
faced by small enterprises in complying with environmental requirements, this
study aimed to propose cleaner production strategies in the manufacturing
process of hair conditioner in a cosmetics company. The methodology included
a preliminary stage based on the analysis of scientific articles, followed
by field research in the industry to support and establish a connection
between the data collected on-site. Based on this, a flowchart of the
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production process was developed, highlighting the key stages involved in
conditioner manufacturing. Through the proposal of Cleaner Production
strategies, the results indicated that the greatest opportunities for
improvement in the cosmetics industry are related to reducing raw material
waste during the production and labeling of conditioners through the
implementation of good operational practices. It 1s also important to
highlight the potential for technological innovations, water reuse, and the
adoption of biodegradable packaging, which require a feasibility study to
prioritize and deepen these actions.

Keywords: eco-efficiency, conditioner for the hair, beauty products,
sustainability.
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1 INTRODUGAO

A indGstria de cosméticos é derivada da indastria quimica e tem o
intuito de criar produtos tanto para limpeza gquanto para o embelezamento do
corpo humano, conforme estabelecido pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitadria (Ros, 2016). Os produtos de cabelo tém demonstrado um alto
desempenho comercial. Os shampoos, condicionadores e produtos para tratamento
capilar apresentaram, respectivamente, crescimentos de 8,2%, 20,6% e 10% no
acumulado de janeiro a setembro de 2019 e 2020. Atualmente, o Brasil ocupa a
quarta posicdo no mercado consumidor mundial, com um faturamento de USS$ 23,738
bilhdées, sendo também o quarto colocado no segmento de cuidados com o cabelo,
de acordo com a Associacdo Brasileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC, 2022).

Muitas vezes, devido a auséncia de um sistema de gestdo ambiental, os
empreendimentos de pequeno porte ndo tém planejamento nem controle adequados
para avaliar prontamente o desempenho ambiental de forma proativa, ficando
restritos ao cumprimento dos requisitos legais. Conforme ABIHPEC (2022), os
principais insumos utilizados na industria de cosméticos que necessitam de
maior atencdo quanto a gestdo ambiental s&o a &gua, a energia, as matérias-
primas e os auxiliares.

A utilizacdo de &gua no setor ocorre em larga escala e para diversos
fins, sendo consideravelmente incorporada ao produto, além de também
contemplar as operacdes de limpeza, lavagem, aquecimento e refrigeracdo. Cabe
destacar que o lancamento de efluentes industriais néo tratados em corpos
d'dgua pode resultar na mortalidade de peixes e plantas, na diminuic¢do dos
niveis de oxigénio na &gua, em alteracdes na temperatura e na proliferacdo
excessiva de algas, causando um desequilibrio no ecossistema aquatico (Silva,
2024) .

Em relagdo a energia, apesar do setor ndo ser um grande consumidor,
cabe considerar as operacgdes que necessitam de aquecimento, além do consumo
de eletricidade por maquinas e/ou equipamentos (ABIHPEC, 2022). Neste
contexto, torna-se essencial a racionalizacdo do consumo, incluindo praticas
voltadas a redugdo da demanda, a ecoeficiéncia no processo produtivo e a
adocdo de fontes alternativas de energia, reduzindo os impactos ambientais.

Quanto as matérias-primas e auxiliares, no ramo dos cosméticos, o uso
do pléstico é muito comum nas embalagens dos produtos, o que contribui para
os impactos negativos causados ao meio ambiente, muitas vezes por ndo existir
uma destinacdo ambiental adequada, como a reciclagem desses residuos (Issara
et al., 2014). O wuso de matérias-primas e produtos auxiliares toéxicos,
irritantes ou corrosivos gera, principalmente, efluentes liquidos, solventes
orgédnicos, residuos de embalagens e outros residuos sdélidos (Bankuti;
Bankuti, 2014).

A auséncia de um planejamento eficaz de logistica reversa agrava esse
problema, pois a cadeia produtiva nédo considera o retorno e reaproveitamento
das embalagens (Riegel et al., 2012). Nesse viés, a utilizacdo desses insumos
configura wuma problemdtica que demanda atencdo, pois estd diretamente
associada a dificuldade de propor solugdes para o setor. Torna-se essencial
a adocgédo de estratégias que visem a mitigacdo do problema na origem e a
prevencdo da poluigdo (Dias, 2011).

Os derivados de petrdéleo, metais pesados, corantes, tensoativos,
detergentes, entre outros componentes, requerem tratamentos e manuseio
conscientes para evitar alteracgdes ecoldgicas provenientes de dguas poluentes
ou outros residuos (Cubas et al., 2022). Cada vez mais, os produtos quimicos
em cosméticos estdo sendo substituidos por materiais mais sustentaveis (Morea
et al., 2021), inclusive com atencdo ao ciclo de vida do produto, visto que
os cosméticos sdo altamente pereciveis.

Neste contexto, a Producdo Mais Limpa (P+L) se apresenta como uma
alternativa para minimizar os aspectos ambientais associados aos impactos
negativos das atividades humanas, por meio de estratégias prevencionistas e
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integradas. Essa abordagem pode ser aplicada em todas as fases do processo
produtivo, visando a reducdo de residuos sdélidos, efluentes, emissdes
atmosféricas e ao aumento da ecoeficiéncia.

Este estudo tem como objetivo propor estratégias de P+L no processo de
fabricacdo de condicionador capilar de uma indUstria de cosméticos de pegqueno
porte. Para tal, a definicdo de estratégias de P+L para o setor contempla a
avaliacdo de todo o processo produtivo, priorizando ac¢des que busgquem a
reducdo da geracdo dos residuos na fonte geradora, por meio de modificacdes
no produto ou no processo produtivo, substituicdo de insumos, boas praticas
operacionais e/ou modificacdes tecnoldgicas. Apds esgotar as possibilidades
de reducdo da geracdo de residuos, passam a ser adotadas estratégias de
regenerag¢do, reuso e recuperacgdo, a exemplo, priorizando aquelas que tém
potencial para serem realizadas internamente no empreendimento (Lagrega et
al., 1994).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A industria de cosméticos, importante para a autoestima e cuidados
pessoais, é responsavel por uma significativa presséo sobre o meio ambiente,
tendo em vista o uso intensivo dos recursos naturais e a geracgdo de residuos,
incluindo aqueles provenientes de substdncias gquimicas. A adogdo de préaticas
de gestdo ambiental voltadas a prevencdo da poluicdo, como a P+L, pode gerar
oportunidades relevantes nos ambitos social, econdmico e ambiental, além de
atender uma demanda cada vez maior de consumidores que buscam produtos mais
alinhados com os principios de sustentabilidade.

A necessidade de uma gestdo ambiental eficaz é um grande desafio,
principalmente em empresas de pequeno porte, gque muitas vezes estdo limitadas
ao cumprimento dos requisitos legais sem um planejamento ambiental robusto
(Melo et al., 2013; ABIHPEC, 2022). A literatura destaca que os principais
insumos utilizados na industria de cosméticos, que exigem maior atencdo em
termos de gestdo ambiental, s&o a &gua, a energia, as matérias-primas e os
materiais auxiliares (Bankuti; Bankuti, 2014)..

A 4gua é usada em larga escala em diversas operacdes, como limpeza,
aquecimento e refrigeragdo, enquanto o consumo de energia, apesar de ndo ser
o maior impacto do setor, estd relacionado ao funcionamento de méagquinas e
equipamentos (ABIHPEC, 2022). Além disso, os efluentes provenientes da
lavagem dos equipamentos apresentam alta demanda quimica de oxigénio (DQO),
decorrente da presenca de compostos como surfactantes, emulsificantes,
ésteres de 4&cidos graxos, polimeros, corantes, 6leos minerais e misturas
tenso ativas (Patricio et al., 2019; Melo et al., 2013). Em relacdo aos
residuos sé6lidos, um dos principais problemas associados a induastria de
cosméticos estéd relacionado as embalagens, em virtude da diversidade de caixas
de papel, papeldo, frascos, sacos, rétulos, sacolas e outros itens essenciais
para o acondicionamento dos produtos (Rigel et a.l, 2022).

Também sdo fontes de geracgdo de residuos a sobra de materiais, produtos
sem especificagdes ou com prazo de validade vencido, material retido em
sistema de poluigdo atmosférica, sdélidos grosseiros e lodos gerados no sistema
de tratamento de efluentes (CETESB; ABIHPEC, 2022). A producdo de etiquetas,
adesivos e embalagens secundarias, como cartuchos e sacolas, geram residuos
como o papel e plédsticos. Cabe também destacar os diversos impactos ambientais
negativos associados a liberacdo de microplasticos no ecossistema, que tem
sido cada vez mais objeto de estudo (Jani et al., 2024). A partir desta
problemdtica, diversos autores destacam a importdncia de substituir insumos
e préaticas convencionais por alternativas mais sustentaveis (Morea et al.,
2021; Issara et al., 2014), a exemplo de agdes voltadas ao ecodesign, a
economia circular e a P+L, essenciais para promover maior responsabilidade e
conscientizacdo ambiental (Chater, 2018).

A adocédo dos principios da P+L por uma organizacdo tem como prioridade

a implementacdo de modificacgdes no produto e no processo, com foco na
prevencdo e no controle da poluicdo na fonte, aumentando a eficiéncia no uso
de matérias-primas, agua e energia, e oportunizando praticas com retornos
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ambientais, sociais e econdémicos (Oliveira; Gameiro, 2014). Por fim, na
impossibilidade de adoc&o de agdes mais preventivas, a reciclagem e a
reutilizacdo dos materiais tornam-se alternativas complementares, permitindo o
reaproveitamento de residuos e a reducdo tanto dos custos operacionais quanto
da demanda por novos insumos (SEBRAE, 2023)

Desse modo, a P+L contribui para a gestdo ambiental das empresas a
partir do foco na prevencdo da poluicdo e na melhoria continua dos processos
(Milian et al., 2011), integrando eixos econbmicos, ambientais e
tecnoldgicos, e buscando ndo sbé a reducdo da geracdo de residuos, mas também
a melhoria da eficiéncia no uso dos recursos e a reducdo da periculosidade
dos materiais. Com isso, as empresas podem ndo apenas cumprir a legislacéo
vigente, mas também melhorar sua competitividade, alinhando-se a crescente
demanda por processos de producdo mais sustentédveis (Silvino et al., 2021),
a partir de préaticas que, muitas vezes, requerem baixo investimento.

3 MATERIAL E METODO

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, com abordagem
descritiva e observacional, visando propor estratégias de P+L para a
fabricac¢do de condicionadores de uma industria de cosméticos. A pesquisa
aplicada se justifica pelo seu propdsito pratico de gerar solugdes para a
empresa analisada. A abordagem descritiva permitiu levantar informacdes
detalhadas sobre o processo produtivo e os aspectos ambientais da empresa
estudada, enquanto a observacional possibilitou coletar dados diretamente da
fédbrica, por meio de observacdo direta.

A pesquisa de campo foi realizada em uma empresa de pequeno porte
sediada na cidade de Lauro de Freitas - BA. Tal empreendimento iniciou suas
atividades no ramo de distribuicdo, em 2001, terceirizando a produgdo da
prépria marca. Somente em 2009, tornou-se uma indastria de produtos para
cabelos e distribuidora. Atualmente, conta com 47 funciondrios e atende,
majoritariamente, ao estado da Bahia. Apesar de j& ter tido experiéncias com
exportacdo, essa ndo é uma pratica continua da empresa.

Na Figura 1 consta o Fluxograma da metodologia da pesgquisa. A partir
do contato com a empresa, foli composta a equipe de trabalho, intitulada
Ecotime, para a avaliacdo do processo e definicdo do produto base para o
desenvolvimento da pesquisa. Em seguida foi realizada a revisdo bibliografica
no intuito de depreender informag¢des e dados que poderiam subsidiar o
trabalho. Para tal, foram levantados relatdérios da Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, além de publicacdes
técnicas e cientificas relacionadas a aplicacdo da P+L nas areas de cosméticos
e beleza.

Para a coleta de dados visando identificar a eficiéncia do processo
produtivo na industria de cosméticos, a equipe elaborou um questionario
eletrénico (Apéndice 1) através da plataforma Google Forms. O formulédrio foi
direcionado a gestora da empresa visando constatar o entendimento sobre a P+L
e identificar as préaticas realizadas na empresa. As respostas, aliadas a
observacdo em campo e a literatura encontrada, permitiram que o ecotime
identificasse oportunidades, estratégias e Dbarreiras para a P+L no
empreendimento.

Para a anédlise dos dados, foi construido um diagrama de blocos, no qual
foram alocadas as etapas do processo e respectivas entradas e saidas. Esse
diagrama também permitiu mapear os residuos gerados em cada etapa do processo
e prospectar possiveis solugdes para minimizar os aspectos que poderiam
resultar em impactos ambientais negativos. Em seguida deu-se inicio ao
levantamento de oportunidades de P+L, com foco na prevencdo de poluigdo e na
melhoria das operacdes. Tais oportunidades foram organizadas em estratégias
de P+L e os respectivos planos de ag¢des, barreiras e necessidades para a
implementacdo, conforme o guia para Implementacdo de Programas de Producgédo
mais Limpa (SENAI, 2003).
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Figura 1- Fluxograma da metodologia aplicada no estudo.
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Fonte: Autores (2022).

4 RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO DA INDUSTRIA DE COSMETICOS

Na industria, o processo de fabricacdo dos produtos é dividido nos
seguintes setores: térreo, no qual ocorre o recebimento, armazenamento e
avaliacdo para aprovagdo, quarentena ou reprovacdo da matéria-prima que seré
utilizada na produgédo dos cosméticos; primeiro andar, voltado para a producgdo
(presenca dos reatores), armazenamento e laboratdério; e segundo andar, onde
sdo armazenadas todas as embalagens e caixas de papeldo para transporte, além
de serem realizadas as etapas de loteamento e rotulagem dos produtos.

A empresa funciona a partir da légica de estoque critico, ou seja, so
serd produzido um novo lote de um produto quando houver uma demanda. Quando
isso acontece, ¢é emitida uma ordem de produgdo, onde s&o descritos os
materiais a serem usados e suas quantidades. Ao serem aprovados, esses
materiais serdo liberados para a rotulagem, loteamento e a producéo.

Para iniciar o processo, é necessaria a limpeza dos reatores com &agua
e sabdo neutro para retirar os residuos de outras producdes. Essa é a etapa
de maior geracdo de residuos, visto que ndo foi encontrada pela empresa outra
forma de limpeza dos reatores. O efluente é direcionado para um dos quatro
tanques de tratamento de adgua da prbépria empresa, porque a cidade a qual esté
localizado o empreendimento ndo tem uma rede de saneamento basico publica.
Semestralmente, esses efluentes sdo analisados conforme os indices de DQO e
de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) por uma empresa terceirizada, segundo
a Resolugcdo n° 430/2011 gque estabelece os pardmetros de tratamento dos
efluentes (BRASIL, 2011).

Apds a aprovacdo da anadlise, a agua é encaminhada para um sumidouro,
que a direciona para o subsolo. Com a ordem de produgdo do condicionador
aprovada, inicia-se a separacdo das embalagens e rétulos, seguida da rotulagem
dos frascos e a codificacdo do lote. Ambas as acgdes sdo exercidas manualmente,
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porém aquelas que envolvem garrafas PET, embalagens de plédstico e papel
adesivo, fazem o uso de uma maquina a laser, como evidenciado na Figura 2. E
importante salientar que todas as embalagens chegam a empresa dentro de
sacolas pléasticas que sé&o reutilizadas para armazenar os residuos gerados.

Figura 2- Loteamento a Laser.

Fonte: Autores (2022).

4.2 ENTRADAS E SAIDAS DO PROCESSO

A producgdo do condicionador se inicia com a pesagem da matéria prima
previamente analisada e aprovada. Para a produgdo de 500 kg do cosmético, séo
necesséarios: 453,3 kg de &gua deionizada, 21 kg de &lcool cetoestearilico,
6,5 kg de 6leo mineral, 1 kg de éleo vegetal, 9 kg de quaternadrio de amdnio,
2,5 kg de glicerina vegetal, 1 kg de conservante, 4 kg de polimeros, 1,5 kg
de esséncia e 0,2 kg de &acido citrico. Tais insumos ser&o misturados e
colocados no reator (Figura 3) que serd aquecido através da caldeira a gés
(Figura 4 e 5). O resfriamento é feito pela torre de resfriamento (Figura 6)
permitindo o ciclo de transformacdo da &gua quente em Adgua fria. Em seguida,
o que foi produzido é encaminhado ao laboratério (Figura 7) da prdépria empresa
para a Andlise de Qualidade e também a um laboratdrio externo para testes de
microbiologia. Sendo o produto aprovado, seguird para o envase (Figura 8).
Para esse procedimento, precisa-se tanto do maquindrio quanto da m&o de obra
humana precedida de treinamento. Em seguida, os condicionadores prontos véo
para as caixas para serem distribuidos, como é disposto na Figura 9.

Figura 3 - Misturador e Reatores

Fonte: Autores (2022).
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Figura 4 - Caldeira a gés

Fonte: Autores (2022)

Figura 5 - Gas de GLP

Fonte: Autores (2022)

Figura 6 - Torre de Resfriamento

Fonte: Z:\‘u.tores (2d22)
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Figura 7 - Laboratdério da Empresa.

Fonte: Autores (2022).

Figura 8 - Envasamento

Fonte: Autores (2022).

Figura 9 - condicionadores na distribuicéo

Fonte: Autores (2022).

ISSN 2237-4558 + Navus < Florianopolis « SC ¢ v. 16 « p. 01-19 ¢ jan./dez. 2025



Estratégias de produg¢édo mais limpa aplicadas a uma industria de cosméticos

Ana Mary Oliveira de Souza; Girlane Souza da Silva Santos; Fabio Ribeiro de Oliveira; Stéfane Moreira de Queirds

Santos

O processo completo de producdo do condicionador leva,

horas e trinta minutos,

matérias-primas até a rotulagem,

A média de gasto de &gua mensal é 290L,
lavagem e regeneracdo da agua deionizada.
aproximadamente.
parte do consumo energético é de fonte renovavel,

288 MWH mensal,

98% na conta.
usado na caldeira,

em média,

trés

abrangendo desde a separacdo das embalagens e das

envase,

encaixotamento e estocagem.
divididos entre a &gua para
O gasto de energia elétrica é de
Por usar a energia fotovoltaica,
0 que gerou uma reducdo de
Em relacdo a quantidade de Gés Liquefeito de Petrdleo
o quantitativo é de 0,76 toneladas por més.

grande

(GLP)

O Quadro 1 apresenta o diagrama de bloco do processo produtivo do

condicionador, contendo as entradas (matérias-primas, materiais, &agua e/ou
energia), etapas (operacdes e produtos parciais) e saidas (perda de materiais,
residuos sélidos, emissdes atmosféricas, efluentes e ou energia néo
aproveitada) .
Quadro 1 - Diagrama de bloco do processo produtivo do condicionador

Entradas (E) Operacgdes — Etapas Saidas (9)
Agua com Detergente | 1. Limpeza dos | Efluente
Neutro equipamentos e utensilios

Desdobramento:

Equipamentos e utensilios

limpos
Pano ou Papel | 2. Secagemn dos | Residuos S6lidos
Absorvente equipamentos e utensilios (papel molhado)

Desdobramento:

Equipamentos e utensilios

secos
278 adesivos, 278 | 3. Rotulagem e Etiquetagem| Residuo sdélido (restos
unidades de embalagens | das embalagens e das | do papel adesivo,
de 1,8 kg cada e 35 caixas do produto. sacolas plésticas)
caixas de papeléo

Desdobramento:

Embalagens e caixas

rotuladas
Embalagem Rotulada, | 4. Colocacdo de data de Energia dissipada
energia elétrica validade e numero do lote

Desdobramento:

Embalagem pronta para

envase

10
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Energia Elétrica, | 5. Pesagem das matérias- Rejeitos (luva),
balanca de ©precisdo, | primas na Balanca Residuos (perda de
matérias-primas, luva matéria prima na
latex, utensilios |Desdobramento: pesagem) e Energia
(recipientes para |Matérias-primas pesadas: Dissipada
pesagem, 453, 3 kg de agua
espatulas) deionizada, 21 kg de &lcool
cetoestearilico, 6,5 kg de
6leo mineral, 1 kg de 6leo
vegetal, 9 kg de
quaternadrio de amdénio 2,5
kg de glicerina vegetal, 1
kg de conservante, 4kg de
polimeros, 1,5 kg de
esséncia e 0.2 kg de éacido
citrico
Matérias—-Primas 6. Mistura e Aquecimento Energia dissipada
pesadas, Energia | das matérias-primas (térmica) e Emissodes
Elétrica (reator de atmosféricas (CO2)
mistura) e agua |Desdobramento:
aquecida em caldeira a |[Matérias-primas misturadas
gas (GLP) e aquecidas
Produto Intermediédrio | 7. Resfriamento do Produto | Energia dissipada
aquecido, agua para | Intermedidrio. (calor) e efluente
resfriamento
(resfriada em torre), Desdobramento:
Energia elétrica Produto intermedidrio
resfriado.
Substéancias 8. Mistura final do | Energia Dissipada,
previamente pesadas | produto Residuo (restos de
sensiveis a produto aderido na
aquecimento parede do reator)
(Esséncias e |Desdobramento:
conservantes), Produto|500 kg de condicionador]
Intermedidrio, Energia |produzido
Elétrica (reator de
mistura)
Amostra do| 9. Controle de qualidade Rejeito (produto
condicionador perdido durante a
. Desdobramento: P
produzido : analise e, caso [}
Produto liberado para .
envase produtg esteja
contaminado, descarte
de todo o lote
produzido)
500 kg de | 10. Envasamento
condicionador, 278 Residuo de
embalagens rotuladas, |Desdobramento: condicionador na
Energia Elétrica |278 produtos envasados proépria magquina e
(Maquina de energia dissipada
envasamento)
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278 Condicionadores | 11. Encaixotamento do | Residuos: embalagens,
embalados, 35 caixas de | produto caixas e fitas
papeldo rotuladas, defeituosas, rolo da
Fita adesiva Desdobramento: fita

35 caixas com produto final

pronto para

comercializacéo
Agqua com Detergente | 12. Limpeza dos | Efluente
Neutro Equipamentos e utensilios

Desdobramento:

Equipamentos e utensilios

limpos
Pano ou Papel | 13. Secagem dos Residuos Sé6lidos
Absorvente Equipamentos e utensilios (papel molhado)

Desdobramento:

Equipamentos e utensilios

secos

Fonte: Autores (2022).
5 DISCUSSAO

Oportunidades e estratégias de P+L

Fundamentado na andlise do Quadro 1 e nas respostas do formuldrio
respondido pela gestora da empresa, identifica-se que os residuos gerados
sdo, em sua maioria, efluentes liquidos provenientes da lavagem das magquinas,
manipulacédo do envase e resfriamento dos reatores. Na categoria dos residuos
s6élidos estédo os refugos de embalagens e matérias-primas com avarias ou fora
do prazo de validade. No que concerne as emissdes atmosféricas pode-se citar,
principalmente, o gas carbdénico gerado pela queima do gas GLP.

A P+L busca integrar solucgdes econbmicas, tecnoldgicas e ambientais
para melhorar o rendimento da producgdo, sendo que as oportunidades sugeridas
devem ser avaliadas pela viabilidade de sua implantacdo, considerando que
existem barreiras para cada uma delas. Alguns exemplos incluem as barreiras
econdémicas a implantagdo de novas tecnologias na empresa, bem como as
barreiras sociais por parte dos funciondrios na aplicacdo de novas préaticas
operacionais que exigem treinamento (Milan, 2012).

A empresa estudada j& adota, de forma difusa, prédticas mais sustentaveisem
sua instalacdo. Um exemplo é o uso de painéis fotovoltaicos para geracgdo de
energia elétrica renovadvel que sustenta todo o prédio, tanto a parte
administrativa quanto a parte da industria, com excecdo dos reatores que sao
movidos a partir da caldeira a gas. Essa solucdo tecnoldgica permite um gasto
mensal de energia baixo, trazendo beneficio econdmico a empresa, mesmo com O
alto investimento na aquisicgédo de tal alternativa energética.

Além disso, também s&do feitos esforgos para substituir as matérias-
primas derivadas do petrdleo ou sintéticas para outras de origem renovavel,
e a conscientizacdo dos colaboradores quanto ao desperdicio de agua, energia
e materiais durante suas atividades. Essas solucdes podem ser caracterizadas
como estratégias que atuam na fonte de geracdo de residuos. As solucgdes fim
de tudo encontradas foram a reutilizacdo de sacos plasticos, reaproveitamento
de restos de papeldo para melhor acondicionamento dos produtos nas caixas
(para diminuir os defeitos gerados no transporte das mercadorias) e a coleta
seletiva.

No Quadro 2, o ecotime consolidou as oportunidades, estratégias, acdes,
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barreiras e necessidade associados ao objeto de estudo, fundamentados na
andlise das entradas e saidas do processo produtivo (que foram apresentadas
no Quadro 1). Foram propostas treze estratégias de P+L, sendo nove delas com
maior foco na prevencdo da poluicdo, por meio de oportunidades relacionadas

as entradas do processo produtivo. Essas estratégias incluem, por exemplo,

a

mudanca dos insumos e da tecnologia em algumas etapas do processo produtivo,
visando diminuir ou até mesmo eliminar residuos e rejeitos. As outras quatro
oportunidades estdo associadas as saidas, com estratégias voltadas a

regeneracdo e ao reaproveitamento.

Para a maioria das etapas evidenciadas no diagrama de bloco do processo
produtivo, foram criadas estratégias de minimizacdo e/ou reutilizacdo dos
materiais. Um exemplo é a etapa quatro, pertinente a rotulagem e etiquetagem
de embalagens de pléastico usadas na industria de cosméticos. Foram propostas
trés oportunidades para a entrada da etapa trés (3E): a troca do fornecedor
de matéria-prima, no intuido de melhorar a qualidade; a mudanca do insumo
através da substituicdo da embalagem plédstica comumente utilizada para uma
embalagem biodegradidvel; e a reducdo da geracdo de residuos oriundos dos

adesivos.

Uma oportunidade referente aos residuos sdélidos gerados é a saida da
etapa dez, encontrada no Quadro 2 como “10S”. Por ter fragrédncia, o material
residual pode ser considerado como subproduto a ser recuperado. Para isso,
as acgdes previstas pelo ecotime baseiam-se na prospecg¢do de uma empresa que
receba esse subproduto e, através de um processo de desidratacdo, deixe os
componentes do cosmético concentrados dando énfase a sua fragrdncia. Isso
permite a criacdo de um novo produto, como a pastilha sanitdria, e é um
exemplo da recuperacgdo que o subproduto pode sofrer. Os beneficios oferecidos
por essa oportunidade a empresa sdo: o ganho econdmico, com a venda do
material, e o ganho ambiental, com a diminuic¢do dos rejeitos lancados pela
empresa. Entretanto, a barreira dessa estratégia é encontrar uma empresa que

faca o processo de desidratacdo do cosmético.

Quadro 2 - Oportunidades de Producdo mais Limpa do processo produtivo do

condicionador
Etapa
do Oportunidades Estratégias 3 Barreiras e
process de P+L de P+L* Plano de acéao
o necessidades
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. . Mudanc¢a nos Pesquisar empresas Necessidade de
Substituigdo do u. ¢ quisar b *
anel insumos que trabalhem com novo
pap (substituic material investimento e
absorvente por ~ S
oR do de reutilizavel aumento no
material material) juntamente com o consumo de agua
reutilizéavel custo
(pano)
Contratar um S
Mudanca de Possibilidade
. fornecedor que
insumos de
. . tenha um melhor .
Troca do (Substituic encarecimento
- controle de
3E fornecedor da do de . . no custo de
L . . qualidade a fim de -
matéria prima material) ) N producao
evitar a reprovagao
da matéria prima
Troca de Mudanc¢a de Buscar empresas que Aumento do
embalagens insumos fabricam embalagens custo de
4E convencionais (substituic biodegradaveis de producgdo
por embalagens do de qualidade
biodegradéaveis material)
Insercdo de Encontrar uma
. . Mudanc¢a de
logistica insumos Buscar empresas que empresa
reversa das . . facam logistica confiavel que
(substituic
4E ~ reversa trabalhe com o
embalagens no do de .
. . recolhimento
ciclo material)
. das embalagens
empresarial
Solicitar a gréafica
Reducdo da associada mudancas .
~ . Investimento e
geracdo de Mudanc¢a na no desenvolvimento -
h . . adaptacgao do
residuos tecnologia dos adesivos, de .
) consumidor ao
48 . (mudancga no maneira que
oriundos dos .. novo formato de
. layout) maximize a
adesivos para D N etiqueta
utilizacédo da folha
rotulagem
Boas
praticas .
L ~ . . Treinar os
Minimizacdo de operacionai
operadores para Tempo gasto no
perdas de S . .
. manejo adequado e treinamento dos
6E . . (procedimen .
matéria prima fos preciso trabalhadores
na pesagem .
b g apropriados

)

Refluxar &gua
8E de resfriamento
dos reatores

Mudanga de
tecnologia
(mudanca no
processo)

Implementar sistema
de tubulacao que
opere com refluxo

da &agua

Necessidade de
investimento em
nova estrutura
de tubulacéo
que permita o
retorno da agua
para reuso no
processo.

Reduzir o
desperdicio de
restos de
produto

9E

Boas
préaticas
operacionai
S

Aderir espatulas
adequadas a uma
nova etapa de
producdo que sera a

Investimento em
utensilios
novos
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aderidos na (prevencédo de raspagem da
parede dos de perdas) maquinaria e
reatores e orientar os
envasadoras, operadores sobre o
promovendo a novo processo
minimizacdo do
consumo de agua
de lavagem do
maquindrio
Contratar e treinar
Boas um funcionédrio para Investimento
Evitar a praticas fazer inspecdes de financeiro na
reprovacdo do operacionai todo o processo de contratacdo de
condicionador S fabricacdo, de um novo
10E produzido pelo (procedimen forma regular, a operador e
teste de tos fim de verificar a tempo de
qualidade apropriados possibilidade de treinamento do
) contaminacdo do funciondrio da
produto empresa
Buscar parceria com
uma empresa de
rodutos de limpeza
~ P . . P Encontrar uma
Recuperacéo que esteja disposta
Venda do empresa que
J (Processame a desenvolver uma .
residuo como : . esteja disposta
nto como pastilha sanitaria
10S subproduto S a desenvolver
subproduto) que insira o
. . essa nova forma
residuo desidratado de broducio
do condicionador na P ¢
composicgédo
. - Regeneracao .
Redestinacdo de 2 reusg Inserir processo de
residuos . . separacdo desses .
(substituic , Investimento em
gerados no - residuos e fechar )
do da . recipientes
embalamento dos .. parcerias com
.. matéria para coleta de
128 condicionadores . empresas de .
prima para ) residuos
(embalagens recolhimento de Ny
. outro : ) ) reciclaveis
defeituosas) reciclaveis
processo)
Treinar operadores
Mudanca na
, para fazer a
tecnologia
raspagem das
Adicionar etapa maquinas a fim de Tempo para o
13E P (Mudancas k! . ) p p
de raspagem nas diminuir a treinamento
. quantidade de
condicdes
; . efluente gerada no
operacionai
processo
s)
Recuperacao .
p ¢ Adotar o uso de Necessidade de
(processame . ~
Reaproveitament malha de filtracéo novos
o da agua de investimentos
13s limpeza de nto para para reduzir a em contratagdo
. recuperacdo . ) ou em compra de
equipamentos e viscosidade do .
P de . materiais para
utensilios ) produto devido aos . -
material) aplicagdo no

6leos utilizados e
deixar a &gua mais

processo de

ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Florianépolis « SC « v. 16 * p.

01-19 « jan./dez. 2025

15



Estratégias de produg¢édo mais limpa aplicadas a uma industria de cosméticos

Ana Mary Oliveira de Souza; Girlane Souza da Silva Santos; Fabio Ribeiro de Oliveira; Stéfane Moreira de Queirds
Santos

adequada para uma tratamento de
nova funcgéo agua

Legenda: S: Saidas
E: Entrada
Fonte: Autores (2022).

E de suma importancia que a metodologia da P+L esteja inserida no
sistema de gestdo ambiental das empresas, destacando a prevencdo da poluicéao
na sua origem e o aumento da qualidade ambiental de processos e produtos.
Essa abordagem deve ser tratada como prioridade relacionada a gestdo ambiental
e ndo como incentivo econdmico ou uma obrigagdo legislativa a ser cumprida
(Milan et al., 2011).

Para atender as exigéncias legais e a pressdo das partes envolvidas,
as decisdes precisam contemplar, além do viés econbmico, a dimenséao
socioambiental. E nesse contexto que a P+L mostra-se como uma opcdo importante
para o contexto organizacional, com resultados benéficos tanto para o ambiente
quanto para a competitividade empresarial (César Filho; Sicstu, 2003).

Por fim, faz-se cada vez mais necessdrio aprimorar as habilidades e
competéncias no dmbito dos empreendimentos de pequeno porte, apoiados também
por politicas que possam aumentar a responsabilidade e conscientizacdo dos
fabricantes por novas praticas alinhadas com a P+L, a exemplo do ecodesign e
da economia circular (Charter, 2018).

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao propor estratégias de P+L no processo da fabricacédo de condicionador
capilar de uma indGstria de cosméticos de pequeno porte, este trabalho, por
meio de uma pesquisa de campo em uma empresa de pequeno porte sediada na
cidade de Lauro de Freitas - BA, identificou diversas oportunidades de P+L
no processo produtivo, abrangendo também as principais acdes e desafios para
a implementacédo.

As principais estratégias propostas focaram na prevencdo da poluicéao,
através da mudanca de insumos como embalagens e adesivos, otimizacdo de
processos como o refluxo da a&gua de resfriamento e na melhoria das préaticas
operacionais para evitar perdas. Além disso, o estudo explorou estratégias
de recuperacédo e reutilizacgédo, como a venda do residuo do envase para producdo
de outros produtos, a destinagdo de residuos para reciclagem e a reutilizacdao
da &4gua de limpeza. As potencialidades identificadas quanto a inovacgdes
tecnoldgicas, reutilizacdo da a&gua e adocdo de embalagens biodegradédveis na
empresa podem resultar em ganhos financeiros, sociais e ambientais.

Apesar da empresa ja& adotar algumas praticas de maior apelo ambiental,
como o uso de energia solar e substituicdo de matérias-primas derivadas do
petrbdleo ou sintéticas por outras de origem renovavel, a implementacdo das
demais estratégias propostas neste estudo apresenta algumas barreiras a serem
superadas. Entre elas, destacam-se dquestdes de ordem econdmica e a
necessidade de intensificag¢do nos treinamentos e campanhas para maior
conscientizacdo dos funcionérios.

Visando complementar as limitacdes desta pesquisa, estudos futuros na
empresa podem contemplar a viabilidade para hierarquizar e aprofundar acgdes
propostas, além de monitorar os resultados da implementacdo das estratégias.
Somado a isso, novos trabalhos podem aplicar a metodologia de P+L em outras
empresas do ramo, no intuito de também permitir uma comparacdo dos resultados,
identificar oportunidades de melhoria e consolidar as melhores préticas.
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APENDICE 1
Questionadrio elaborado pelo ecotime e direcionado a industria de cosméticos:

1. J4 ouviram falar sobre a metodologia de Producdo mais limpa (P+L)? Se sim,
existe algum processo dentro da empresa que trata da reducdo da geracdo de
residuos, da minimizac&o no uso de energia e adgua ou de algum outro processo
de reutilizacgdo ou reuso de algum material?

2. Quais sé&do as etapas do processo produtivo do condicionador na empresa?

3. Das etapas citadas, qual delas produz mais residuos? Essa geragdo é por
qual motivo?

4. Dos residuos ou substédncias utilizadas no processo, qual oferece mais
riscos a saude humana ou ao meio ambiente?

5 Como vocés destinam os residuos?

6. Quanto de cada insumo é usado para a producdo deste produto?

7. Quanto tempo leva para o condicionador ficar pronto?

8. H& dias ou horarios especificos para produzir o condicionador?

9. H& quanto tempo a empresa estd atuando no mercado?

10. Qual o gasto mensal de &gua e energia para producdo de condicionadores?
11. Quantos condicionadores sédo produzidos mensalmente?
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