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RESUMO

As redes sociails propiciaram que pessoas com 1interesses em comum se
conectassem em ambientes virtuais. Assim, as comunidades literdrias on-line
relnem leitores que buscam promover o compartilhamento e o didlogo dentro de
plataformas como Instagram e TikTok, incentivando o hébito da leitura. O
objetivo deste trabalho foi compreender as percepcdes do leitor de livros
fisicos e digitais sobre o consumo e engajamento nas comunidades literédrias
presentes nas redes sociais. Para tal, foi realizada uma pesquisa qualitativa,
com coleta de dados realizada por meio de entrevistas com 19 leitores de
livros de ficgdo ativos em comunidades literdrias. A partir das analises,
identificou-se que os principais motivadores para o consumo estavam
relacionados a aspectos estéticos e técnicos do livro, bem como a aspectos
sociais, advindos principalmente de indicacdes e discussdes na comunidade.
Além disso, foil possivel perceber a grande influéncia das redes sociais, bem
como dos produtores de contetdo para promover a interacdo e o engajamento
das comunidades literédrias.

Palavras-chave: redes sociais; livros; engajamento; comunidades literéarias.

ABSTRACT
Social media platforms have enabled people with common interests to connect
in wvirtual environments. Thus, online literary communities bring together
readers who seek to promote sharing and dialogue within platforms such as
Instagram and TikTok, encouraging the habit of reading. The objective of this
study was to explore readers' perceptions of physical and digital books in
terms of consumption and engagement within literary communities on social
networks. To this end, a qualitative study was carried out, with data
collected through interviews with 19 fiction book readers active in literary
communities. From the analysis, it was identified that the main motivators
for consumption were related to aesthetic and technical aspects of the book,
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as well as social aspects, coming mainly from referrals and community
discussions. It was also possible to identify the great influence of social
media and content creators in promoting interaction and engagement in literary
communities.

Keywords: social media; books; engagement; literary communities.
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1 INTRODUGAO

Observe De acordo com Gabriel (2019), o ser humano é uma tecnoespécie,
ou seja, somos capazes de aprender e de nos transformar a partir de nossas
criacdes e, ao longo dos anos, os lacos entre tecnologia e humanidade se
tornaram cada vez mais estreitos. Essa predisposicdo a transformacdo pode ser
vista refletida, por exemplo, nas interagdes cada vez mails complexas das
pessoas com as telas, as quails conquistam um espac¢o de destaque no cotidiano,
proporcionando acesso a novos meios de comunicagdo digital e midias de
interacdo on-line (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017).

A vista disso, a facilidade proporcionada pelo uso de dispositivos como
smartphones, tablets e laptops tem atraido o publico e possibilitado a
interacdo entre grupos e pessoas em espagos on-line (Recuero, 2009). Vale
destacar que as redes sociais existem muito antes do advento da tecnologia,
pois dizem respeito as relagdes entre pessoas com interesses em comum, O que
hoje é facilitado pela difusé&do e abrangéncia dessas redes no ambiente virtual
(Gabriel, 2010).

Existem diversos fatores que justificam a aceitacdo das redes sociais
pelo publico brasileiro. Dentre eles, estd a possibilidade de exploracédo das
conexdes estabelecidas entre grupos com interesses, comportamentos e até
pensamentos semelhantes. Essa conexdo, que fomenta mais do que o sentimento
de pertencimento, tem sido uma das responsdveis pelo surgimento de novas
tendéncias e hadbitos de consumo. Dentro dessa perspectiva, entende-se que uma
rede social é constituida por dois elementos principais, a saber: os atores
e suas conexdes (Recuero, 2009).

Dessa forma, ao reunir pessoas com comportamentos e interesses em comum,
as empresas exploram as comunidades como estratégia para aproximar o
consumidor da marca, construindo assim uma relacdo afetiva e de confianca
com os membros e, por conseguinte, estimulando o consumo de produtos ou
servicos da marca (Scatulino; Troccoli; Zafaneli, 2016). Além disso, esses
espacos permitem que as marcas conhecam de maneira mais prdéxima a opinido
dos clientes sobre sua experiéncia de uso do produto (Almeida et al., 2011).

Neste contexto, tem sido cada vez mais comum encontrar comunidades
virtuais destinadas a diferentes nichos e objetivos, como as comunidades
literarias, as quais sdo grupos de leitores que promovem de maneira ativa o
incentivo a leitura por meio de midias sociais, como YouTube, Instagram e
TikTok, que tiveram um crescimento exponencial de audiéncia e de criadores
de contetdo nos ultimos anos (Catanho, 2020).

Levando esses fatores em consideracdo, busca-se responder ao seguinte
questionamento: quais as percepc¢des dos leitores de livros fisicos e digitais
sobre o engajamento e o consumo nas comunidades literdrias presentes nas
redes sociais? A pesquisa se justifica por ser de suma importdncia analisar
a relacgdo dos leitores com os livros e como a comunidade literdria interage
e se engaja na promogdo e no consumo de livros no mercado brasileiro,
principalmente porque esse novo comportamento pode ditar o rumo que os livros
seguirdo no futuro (Cantergi, 2019). Ainda, conforme Romeiro et al. (2015),
estudos que permitem analisar o gque determina a compra de livros no contexto
on-line s&o essenciais para a andlise e delimitac&o do perfil de compra no
segmento, frente as mudancas ocasionadas pelo aumento do uso de tecnologias
méveis.

Assim sendo, este trabalho, de natureza qualitativa, segue as
orientacdes de Creswell (2010) e tem como objetivo compreender as percepcdes
do leitor de livros fisicos e digitais sobre o consumo e o engajamento nas
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comunidades literdrias presentes nas redes sociais. Para tal, foi aplicado
um questiondrio com 19 leitores de livros de ficcdo que interagem em
comunidades literdrias presentes nas redes sociais, a fim de entender suas
visdes no que diz respeito ao mercado editorial.

Além da introducdo e das referéncias, o estudo estd dividido em trés
partes. Na fundamentagdo tedrica, discutem-se as comunidades on-line, os
influencers literdrios e seus papéis na construcdo das escolhas leitoras. Em
seguida, explicitam-se os procedimentos metodoldgicos para a geracdo dos
dados e, por fim, analisam-se e discutem-se as percepc¢des de leitores acerca
do fendmeno estudado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Comunidades on-line e literatura nas redes sociais

As comunidades on-line nas redes sociais constituem um fendmeno social
complexo e em constante evolucdo, moldado pelas dindmicas da internet e pelas
interacdes dos usudrios. Essas comunidades, como aponta Rheingold (2000) em
seu trabalho seminal, ocorrem a partir da interacdo frequente e significativa
de pessoas em ambientes on-line, nos gquais surgem grupos sociails conectados
por interesses comuns.

No entanto, a dindmica dessas comunidades tem sido profundamente
transformada nos ultimos anos, impulsionada pela ascensdo de novas
plataformas e pela evolugdo dos algoritmos. Tufekci (2017) destaca o papel
central dos algoritmos na organizacdo e moderacdo dessas comunidades, visto
que eles moldam as interagdes e os contetdos gque os usuarios veem. Essa
personalizacdo algoritmica permite que os usudrios encontrem conteudos
relevantes e se conectem com pessoas que compartilham seus interesses.

Nesse contexto, surgem as comunidades literdrias, as quais, além de
viabilizarem o acesso a informacgdes sobre livros, podem mudar as percepcgdes
gue 0s usudrios tém sobre a literatura (Fiorin; Hergesel, 2023). Dentro dessas
comunidades, os chamados bookfluencers exercem um papel fundamental, uma vez
que se dedicam a compartilhar suas préprias experiéncias de leitura,
utilizando recursos de interacdo disponiveis nos aplicativos para gerar
vinculo e engajar outros leitores (Reddan, 2022).

Conforme divulgado pela CNN Brasil (2025), o segmento identificado
pelas hashtags #Booktok e #BookTokBrasil soma mais de 60 milhdes de
publicacdes globalmente até junho de 2025. Tal dado é um impulsionador para
a compreensdo do fendmeno e de como esse contetdo se relaciona com os
interesses de seus usuarios, tendo em vista a facilidade com que as pessoas
expdem suas opinides nas redes sociais, sejam elas positivas ou negativas,
impactando o consumo. Para os leitores de livros, essa realidade ndo é
diferente, uma vez que o hédbito de compartilhar estd diretamente associado a
vontade de estabelecer conexdes e promover didlogos na comunidade (Camargo,
2016) . Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), os consumidores
desenvolveram uma relacdo de dependéncia com as opinides dos outros, e isso
se deve, em grande parte, a conectividade e a quantidade ilimitada de
informacdes expostas nos meios de comunicacéo.

Além disso, essa conectividade, tanto dos meios de comunicacgdo quanto
de novos formatos de produtos, mudou o modus operandi de diversos setores,
incluindo a industria editorial e as livrarias fisicas (Kotler; Kartajaya;
Setiawan, 2017). Atualmente, um livro que antes sé poderia ser encontrado em
sua versdo impressa pode ser disponibilizado também de maneira eletrdnica,
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nos formatos de e-book e audiobook. De acordo com Heller e Junior (2017), o
uso de softwares de leitura em dispositivos variados tem se tornado cada vez
mais comum. Por conseguinte, caso deseje comprar um livro, o consumidor né&o
precisa mais ir a uma livraria, bastando apenas abrir aplicativos de leitura
e, com poucos cliques, o e-book ficard disponivel em uma biblioteca on-line,
podendo ser lido em um dispositivo de leitura, celular, computador ou tablet
(Marassi, 2014). Assim, os consumidores expostos a esse contexto, no qual héa
acesso facilitado a uma variedade de aparelhos tecnoldégicos para leitura e
estudo, tém estado cada vez mails envolvidos com essa dindmica de convergéncia
das midias (Jenkins, 2009).

Muito se discute sobre o futuro dos livros impressos e, por
consequéncia, das livrarias e bibliotecas fisicas, tendo em vista todas essas
transformagdes tecnoldgicas da atualidade. Nesse contexto, os influenciadores
literdrios s&o uma realidade e possuem valor para o setor editorial (Depexe;
Freitas, 2023), como apresentado a seguir.

2.2 Influenciadores literarios, Booktok e Bookgram

As redes sociais, como Instagram e TikTok, tém transformado
significativamente o cenadrio literéario, impulsionando a figura dos
influenciadores literarios. Esses influenciadores tornaram-se agentes
culturais que utilizam diversas estratégias de conteudo para engajamento via
comentdrios e curtidas, tais como postagens de promoc¢do de livros, divulgacéo
de eventos literédrios e "dias especiais” com ofertas para compra de livros
(Seo et al., 2019; Pretel-Jiménez; Del-Omo; Ruiz- Vifals, 2024), de modo a
construir comunidades, moldar hédbitos e preferéncias de leitura entre os
usuarios.

Ao analisarem as estratégias de contetdo wutilizadas por esses
influenciadores, Pretel-Jiménez, Del-Omo e Ruiz-Vifials (2024) destacam a
importdncia de diferentes tipos de postagens e seus respectivos impactos. De
acordo com a pesquisa realizada pelos autores, fotos de autores e capas de
livros, por exemplo, tendem a gerar mais engajamento, ao passo que postagens
que expressam sentimentos pessoais podem ter impacto negativo. Essa
contribuicdo é particularmente relevante, pois sublinha a importédncia de
estratégias personalizadas de contetdo para maximizar o engajamento e a
eficdcia nas iniciativas de marketing nas redes sociais.

Ao explorar como as novas plataformas digitais tém transformado a forma
como Os jovens se relacionam com a literatura, especialmente a poesia, Quiles
Cabrera (2020) argumenta que a emergéncia de espacos literdrios digitais é
fundamental para a formagdo de leitores, pois esses ambientes multimodais
respondem a um modelo de leitura que se adapta as necessidades e interesses
dos usudrios. De acordo com o autor, os booktubers e bookstagrammers possuem
grande influéncia na criacdo de uma ponte entre a literatura classica e as
novas formas de escrita, tornando-as acessiveis e atraentes para os jovens
leitores.

Segarra-Saavedra e Torres-Huamanyauri (2024), ao analisarem a
comunidade de leitores BookTok, apontam que a colaboracéo entre
influenciadores e editoras contribui para aumentar as vendas de livros e
incentivar a leitura entre os jovens. Além disso, as entrevistas realizadas
pelos autores revelam que os influenciadores acreditam que suas recomendacdes
ajudam a despertar o interesse pela leitura em um publico mais jovem, o que
sinaliza que o engajamento do publico ¢é fundamental para o sucesso dos
influenciadores literdrios e suas atividades nas redes.
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Nicoll (2023), por sua vez, explora as vantagens das comunidades BookTok
e Bookstagram para os autores, destacando como essas plataformas podem ser
utilizadas para engajar leitores e promover obras literdrias. De acordo com
Nicoll (2023), os autores podem ser beneficiados ao utilizar as redes sociais
para gerar engajamento e entusiasmo em torno das obras literédrias. Além disso,
ela enfatiza a importéncia dos criadores de contetdo nas comunidades
literdrias BookTok e Bookstagram, ressaltando seu papel fundamental na
disseminacdo de informac¢cdes e na criacdo de uma rede de apoio para autores.

Ao realizarem uma andlise sobre a relacdo entre a industria editorial
e a plataforma TikTok no Brasil, Depexe e Freitas (2023) destacam o papel do
TikTok como um espagco de promogdo e divulgagdo de livros, desafiando os
modelos tradicionais de marketing literdrio. Ainda, os pesquisadores ajudam
a desvelar estratégias utilizadas por autores, editoras e influenciadores
digitais para promover livros no TikTok e identificam uma variedade de
formatos e contetdos, desde videos curtos e divertidos até discussdes mais
aprofundadas sobre temas literdrios.

Ao analisar essas praticas, Depexe e Freitas (2023) evidenciam como o
TikTok se tornou um espaco de experimentacdo e inovagdo para a induastria
editorial, abrindo novas possibilidades de interacd&o com o publico leitor.
As autoras comprovam haver um estimulo a leitura em plataformas como
Instagram, TikTok e YouTube, o que, consequentemente, repercute na compra de
livros.

A emergéncia dos influenciadores literarios marca uma nova era na
promocdo da leitura. Ao utilizarem plataformas como TikTok e Instagram para
divulgacdo de livros, esses agentes culturais contribuem para a construcéo
de uma nova cultura literdria. Consequentemente, essa nova dinédmica
potencializa a indGstria editorial e influencia a forma como a literatura é
consumida pelas novas geracdes.

3 MATERIAL E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo em questdo é uma pesquisa qualitativa exploratdéria, a qual,
segundo Creswell (2010), parte de uma perspectiva construtivista com foco nas
experiéncias individuais, de modo a desenvolver uma teoria ou entender um
padrdo. Ainda, conforme o autor, esse tipo de pesquisa permite que sejam
realizadas entrevistas abertas, método de geragdo de dados utilizado neste
trabalho. Com esse propdsito, a coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas com 19 leitores de 1livros de ficcdo ativos em comunidades
literarias.

A definicgdo da amostra seguiu o modelo de bola de neve, uma técnica de
amostragem que se utiliza de redes de referéncia. Todavia, houve a preocupacgdo
de selecionar de maneira intencional os participantes da pesquisa, de modo a
oferecer uma compreensdo mais clara do objetivo deste trabalho (Creswell,
2010) . Para tal, foi desenvolvido um roteiro contendo 13 questdes que
abordaram tépicos de interesse sobre o tema. O roteiro teve como base os
estudos sobre leituras compartilhadas (Rossi, 2022), sobre comportamento de
compras de leitores (Cantergi, 2019) e sobre a comunidade Bookstagram
(Catanho, 2020).

Antes da aplicacédo do instrumento, foi realizada uma etapa de pré-teste
com trés participantes, o gque auxiliou no desenvolvimento de praticas de
aplicacdo e na validagcdo quanto a clareza do instrumento, permitindo
compreender quails correcgdes poderiam ser realizadas para maior eficacia das
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perguntas. Esse processo também garantiu que as questdes formuladas realmente
(Gil, 2002).
identificou-se a

mediriam o que se pretendia, de acordo com o objetivo da pesquisa
forma, apds a pré-teste,
necessidade de excluir uma pergunta referente a frequéncia de leitura,

Dessa conclusdo do

evitando duplicidade, visto que j& havia uma questdo semelhante e que isso
poderia causar confusdo aos respondentes. Além disso, na pergunta numero sete
(Apéndice 1), que aborda a frequéncia com que os entrevistados interagem nas

redes sociais literédrias, foi necessario adicionar uma continuacdo para

compreender de que forma essa interacdo ocorria de maneira aprofundada,
evidenciando o carater qualitativo da pesquisa.

instrumento
entrevistas foram agendadas pelo aplicativo Google Agenda e
via Google Meet.

janeiro de 2024 e tiveram duracdo média de 15 minutos.

Apbs realizar os ajustes necessarios no de coleta, as
realizadas por
de 05 a 12 de

as entrevistas

videoconferéncia, As entrevistas ocorreram
Todas
foram gravadas mediante leitura e assinatura prévia do Termo de Consentimento
(TCLE), por meio da ferramenta de assinatura digital

apresentado a seguir, contém as informagdes de perfil

Livre e Esclarecido
DocuSign. O Quadro 1,
dos entrevistados:

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados
Identificacéo Cidade Idade | Escolaridad | Profisséo Livros
e lidos
nos
taltimos
12 meses
. Sdo Paulo, Superior Estagiaria 44
Entrevistado 1 19 .
SP incompleto
) Campo Mestrado Psicdéloga 76
Entrevistado 2 34
Grande, MS
_ . Pos- Professora 20
Entrevistado 3 Diadema, SP | 22 ~
graduagdo
) o Superior Professora 15
Entrevistado 4 Limeira, SP | 23
completo
) Porto Superior Desempregada 53
Entrevistado 5 25
Alegre, RS completo
Superior Assistente 44
Entrevistado 6 Tijuca, RJ 19 incompleto administrativ
o
. Pos-— Auxiliar 69
. Estancia, N . .
Entrevistado 7 SE 25 graduacédo administrativ
incompleta ¢}
) S3o José, Superior Policial 75
Entrevistado 8 33 Do
SC completo militar
Vitéria da Mestrado Professora 5
Entrevistado 9 | Conquista, 25 incompleto
BA
) ) Pbs- Professora 12
Entrevistado Campinas, B
37 graduacgédo
10 SP
completa
. Bom Jesus Superior Desempregada 28
Entrevistado
11 dos 20 completo
Perddes, SP
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Identificacéo Cidade Idade | Escolaridad | Profissédo Livros
e lidos
nos
ultimos
12 meses
) Pb6s- Professora 55
Entrevistado , L. ~
12 Niterdi, RJ | 42 graduacéo
completa
Entrevistado Trés 13 Superior Designer 23
13 Passos, RS completo grafico
Entrevistado Sdo Paulo, 25 Doutorado Bidéloga 10
14 SP incompleto
Entrevistado Superior Estagiéaria 30
Santos, SP 25 .
15 incompleto
Entrevistado Sao José, 19 Superior Desempregada 40
16 sC incompleto
Entrevistado Superior Criadora de | 116
Uberaba, MG | 24 . ,
17 incompleto conteudo
, , Pos- Designer 98
Entrevistado Miracema, 06 a N
raduacdao
18 RJ g ¢
incompleta
) 3 Médio Auxiliar 50
Entrevistado Jaragua do . .
21 completo administrativ
19 Sul, SC
o

Fonte: Elaborado pelos autores.

andlise de

(1977). A
autora afirma que a andlise de contetdo consiste em um conjunto de técnicas
que dados apéds
decodificacdo das isto é, das mensagens,

Os dados coletados foram analisados utilizando técnicas de
contetdo, tomando como base principal a conceituacdo de Bardin
leitura dos
respostas,

auxilia na identificac¢do de indicadores n&o explicitos na

permitem a sistematizacdo, permitindo a
a partir de processos de
inferéncia, o que
comunicacéo.

Dessa forma, foli realizada a transcricdo das entrevistas por meio da
plataforma Transkriptor, com refinamento por parte dos pesquisadores. Os
dados foram armazenados integralmente em um arquivo do Microsoft Word e a
tendo como auxilio o

andlise do contetdo foi feita de maneira manual,

aplicativo Microsoft Excel para uma melhor visualizac¢do das informagdes. Isso
contribuiu para a realizacdo da andlise temdtica do material e posterior
categorizacdo com base semdntica e expressiva das respostas,

(1977) .

a partir do
método de Bardin

4 RESULTADOS E DISCUSSA0

A partir da andlise temdtica proposta por Bardin (1977),
organizar os dados coletados em duas categorias principais:
Vale ressaltar que os
resultados representam um recorte especifico da comunidade de leitores no
quadro 2,

especificagdes da primeira categoria citada,

foi possivel
motivagdes para
o consumo de livros e engajamento na comunidade.
Brasil, ndo sendo estdo

generalizaveis. No apresentadas as

bem como suas subcategorias.
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Quadro 2 - Categoria de andlise: motivacdes para o consumo de livros

Categoria de andlise Unidade de registro Unidade de contexto

Uma boa capa faz um
bom livro?

A relevancia do fator
estético e de titulos
Aspectos estéticos atraentes como
incentivo ao consumo
de livros por parte
dos leitores da
comunidade.

Andlise inicial sobre
o contetdo do livro.

Motivacdes para o
consumo de livros A credibilidade do

, , autor e o vinculo com
Aspectos técnicos

0os leitores. A
influéncia por género
e tematica de

preferéncia. O poder
de uma boa sinopse.

Postam, logo, leio?

A indicacdo de livros

o na comunidade.
Aspectos soclals
Explorando o fator de

identificacéo como
promotor de
influéncia.

Fonte: elaborado pelos autores.

A importédncia do aspecto estético como motivagdo para consumo mostrou-
se expressiva entre os entrevistados, sendo a capa do livro um elemento
central na tomada de decis&o para boa parte dos respondentes. De acordo com
a Entrevistada 09, a capa é o seu principal fator motivador para leitura,
ndo somente em relacdo a ilustracdo e design, mas também devido as
recomendag¢des feitas por outros autores que aparecem na mesma, como mencionado
na passagem a seguir: ”“capa, acho que é um dos principais. A autora e
normalmente se tem na capa algum é...comentdrio, sabe de alguma autora que
eu gosto? Ai me incentiva muito a ler o livro” (Entrevistada 09).

A capa do livro, embora possa ser considerada por alguns leitores um
elemento superficial, pode servir como uma vitrine de exposigdo positiva para
a obra, uma vez que, & primeira vista, é um dos poucos fatores passiveis de
opini&do. Além disso, outro fator estético de interesse entre os respondentes
é o titulo do livro. Para a Entrevistada 09, por exemplo, o titulo precisa
chamar sua atencdo para despertar o interesse na leitura.

Esses fatores estéticos podem justificar o sucesso do Bookstagram, uma
vez que a plataforma é centrada no compartilhamento de imagens, e oS
produtores de contetdo literdrio e editoras utilizam essa caracteristica da
comunidade como apelo para o convencimento e até incentivo ao consumo do
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livro. A estética agradavel e aconchegante apresentada pelos influenciadores
ao se referirem a um livro torna a leitura uma atividade desejavel (Reddan,
2022) . Ao explorar os contetdos da comunidade, é comum encontrar postagens
como "Os livros mais bonitos da minha estante" e "Li pela capa e amei". Esse
tipo de abordagem apenas reforca o qudo suscetiveis alguns leitores podem
ser, tendo em vista a aparéncia dos livros como motivador para O consumo.

Contudo, uma boa capa ndo caracteriza necessariamente um bom livro.
Isso se reflete na percepcdo dos entrevistados acerca dos aspectos técnicos
que o0s motivam a consumir os livros. Para grande parte dos respondentes,
fatores como autor, género, tematica, sinopse e escrita sdo de extrema
importancia para determinar o interesse pela leitura. Para a Entrevistada 04,
se a escrita do livro ndo a agradar, provavelmente ela encerrard a leitura
antes de finaliza-lo, como expresso no trecho abaixo:

Fatores? Tem que ser alguma temdtica que eu goste, que eu me
identifique, acho que é o principal. E muitas vezes a escrita do
escritor. Entdo, se eu pegar um livro para ler e eu ndo curtir
a escrita, eu provavelmente vou parar (Entrevistada 04).

De modo a ter acesso a informacdes sobre a obra e o autor, os leitores
tendem a recorrer as redes sociais para realizar essa busca e, posteriormente
determinar se haverd ou ndo o consumo (Marassi, 2014). A relacdo do autor
com os féds e a forma como esse relacionamento é estabelecido por meio das
interac¢des nas comunidades desempenham um papel importante, gerando admiracéo
e um senso de “defesa” por parte dos leitores, que se tornam defensores fiéis
do autor e de suas obras (Marassi, 2014). De acordo com a Entrevistada 09, é
comum acompanhar outros livros do mesmo autor, caso j& tenha tido uma boa
experiéncia prévia.

Ainda dentro dessa perspectiva, o género e a temdtica de preferéncia
foram fatores que apareceram recorrentemente durante a pesquisa. A
Entrevistada 11 relatou sentir-se inspirada por assuntos e situacdes
semelhantes aos que j& consome e a identificacdo advinda desse contexto pode
ser uma grande aliada para a inducdo ao consumo. Nas redes sociais, é comum
encontrar contetdos no estilo “Se vocé gostou deste, vai gostar daquele”,
bem como algoritmos de indicacédo a partir de temas de preferéncia do usuario,
como destacado pela Entrevistada 09 no trecho a seguir: “Tenho muitos livros
salvos também para comprar por causa disso. O pessoal fala, né? “Ah, tal
livro é legal”, “se vocé gosta de tal livro, vocé vaili gostar desse”, a gente
acaba salvando os titulos para talvez comprar” (Entrevistada 09).

Dessa forma, entende-se que os aspectos estéticos e técnicos estédo
diretamente relacionados a promogcdo e ao compartilhamento de contetdo nas
redes sociais, o que direciona o didlogo desta pesquisa para os aspectos
sociais que motivam os leitores ao consumo. Isso ocorre porque a maioria dos
respondentes se apoia nos relacionamentos e interacdes em ambientes de
socializacdo on-line para coletar informac¢des como resenhas, indicacgdes e
opinides acerca de um livro.

De acordo com Camargo (2016), gracas a disseminacdo das midias digitais,
h4d uma variedade de percepcdes sobre um mesmo produto, o que é confirmado
pela Entrevistada 15, que explicita a grande influéncia ocasionada pelo tipo
de midia consumida ©por ela. Do ponto de vista dos livros, esse
compartilhamento de opinides incentiva a decisdo de compra e consumo de um
determinado livro. A Entrevistada 06 relata que, ao se deparar com pessoas
compartilhando suas experiéncias de leitura nas redes sociais, principalmente
opinides positivas, surge o interesse na obra.
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O movimento boca a boca tem colocado os livros cada vez mais em
evidéncia, surgindo, inclusive, uma expressdo para definir esse fendmeno,
conhecido como hype, isto é, no contexto literdrio, livros que estdo em
destaque nas redes socials e geram grande repercussdo dentro da comunidade
literdria. Para o Entrevistado 08, o interesse surge justamente a partir
dessa divulgacgdo espontdnea derivada do hype:

Primeiro, o que as pessoas falam daquele livro, né? Eu
acompanho muito... muito... muita critica, muito insight.
Entdo, se eu vejo um livro que estd num hype muito grande,
eu acabo me interessando. Por exemplo, o da Sarah J. Maas,
de ACOTAR, foil uma série que eu 1i por causa desse hype
que algumas influenciadoras estavam falando e tal. Dai,
acabeli me interessando, até para saber do que se tratava,
e acabei lendo a colecdo inteira (Entrevistado 08).

E de suma importéncia destacar o fator de identificacido facilitado
pelas redes sociais. Dos 19 entrevistados, 18 afirmaram ja ter comprado um
livro por indicagdo de um produtor de contetdo literario. Isso se dé&,
principalmente, pela confianga e relacdo a longo prazo estabelecida entre o
leitor e o influenciador, gque compartilham interesses em comum (Camargo,
2016) . Logo, é evidente que as principais motivag¢des de consumo ndo estéo
associadas ao preco do livro, o que diverge do que propde Camargo (2016).
Apesar de ser um fator de grande relevancia, essa preocupacdo ndo foi
mencionada por nenhum dos 19 respondentes, o que pode ser um reflexo da
situacdo econdmica dos entrevistados ou da forma de consumo e compartilhamento
dos livros na comunidade, que serd analisada a seguir, na categoria de
Engajamento na comunidade literaria, apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Categoria de anadlise: percep¢des de engajamento na
comunidade literaria

Categoria de andlise | Unidade de registro Unidade de contexto

Percepcédo das comunidades
literdrias nas redes sociais.
Redes sociais Entendendo a adesao dos
leitores as redes sociais
como espaco de acolhimento.

A importéncia da interacgéo
para a promog¢do do consumo e
engajamento da comunidade.

Interacao com o N
. J Compreendendo a relagdo dos
Engajamento na | conteudo ,
] leitores com os produtores de
comunidade , . L
contetdo literario e o fator
de identificacéo.
Investigando a relagdo da
afetividade com o consumo e
engajamento. O impacto da
) comunidade literaria no
Compartilhamento

mercado editorial e livreiro.
Entendendo os limites do
compartilhamento e a

preocupacdo com a pirataria.

Fonte: elaborado pelos autores.
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A percepcdo de engajamento da comunidade literdria é um objeto de
estudo importante para esta pesquisa, visto que é esse engajamento que
propicia as interacdes dos leitores nas comunidades on-line. Assim, as redes
sociais se destacam quanto as suas capacidades de estabelecerem vinculos mais
consistentes entre consumidor, grupo e produto (Marassi, 2014).

Esse alcance comunicacional proporcionado pelas redes sociais é, em
grande parte, Jjustificado pelas conexbes estabelecidas entre os atores
(Recuero, 2009), ou seja, pela forte sensacdo de identificacdo e acolhimento
gque as pessoas encontram nesses espag¢os. Para a Entrevistada 18, as
comunidades literdrias representam um local de acolhimento e amizade, visto
que as discussdes acabam se expandindo para outras Aareas e gerando conexdes
genuinas entre os leitores envolvidos na dindmica, o gque converge com OS
estudos de Macedo (2022).

A leitura pode ser considerada uma acdo essencialmente individual, mas
que, em funcdo das redes socials e comunidades literarias, passou a ser
compartilhada com outras pessoas, o que reforcga a importédncia desses espacgos
(Marassi, 2014). A Entrevistada 12 corrobora essa ideia:

Entdo, quando eu comecei, né? A ver que as redes sociais
também podiam ter esse viés de me trazer mais informacgdes,
de me trazer conteudos interessantes, livros Interessantes
e que eu podia, principalmente, dialogar com as pessoas
através das redes sociais. Eu acho que isso para mim foi
o primordial, ter com quem dividir aquilo que eu sempre
fiz muito sozinha (Entrevistada 12).

Todos os respondentes que participaram da entrevista alegaram consumir
contetidos sobre livros nas redes sociais e interagir em comunidade. Quando
questionados sobre as redes sociais em gque mais interagiam com a comunidade
literaria, quase todos os entrevistados responderam ser o Instagram, seguido
do TikTok e do YouTube. Desse modo, é possivel perceber que o Instagram se
destaca entre os participantes da pesquisa. Isso pode ocorrer tanto pelos
diversos formatos compativeis com a plataforma gquanto pelos recursos de
interacéo disponiveis, como enquetes, comentérios, curtidas e
compartilhamento (Fischer; Vieira, 2023) . Além disso, seu cardter
aspiracional e estético, bastante marcante, contribui para tornd-lo uma rede
percebida como aconchegante e dotada de forte apelo sensorial pelos leitores
(Reddan, 2022).

O TikTok também é muito estimado entre os entrevistados. Por tratar-se
de uma rede dedicada a videos curtos e réapidos que podem captar mais
facilmente a atencdo de leitores e até de nédo leitores, é uma plataforma
muito difundida entre diversos tipos de publicos e com grande potencial de
alcance. Em contrapartida ao Instagram, o TikTok possui um estilo mais
improvisado, o que rompe as barreiras aspiracionais promovidas pelo Instagram
e estabelece um didlogo mais préximo com o publico de leitores (Reddan,
2022) . Vale ressaltar que ndo houve limitacdo quanto as respostas e que uma
Uinica respondente mencionou mais de uma rede social, como é possivel
identificar na passagem a seguir:

FEu acordo, a primeira coisa que eu olho é o Bookstagram
e, enquanto estou fazendo café, TikTok, porque eu preciso
de alguma coisa para estar ouvindo e geralmente quando eu
volto para casa 4 noite, eu dou uma olhada no YouTube para
ver o que o pessoal postou e vou intercalando o YouTube,
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TikTok, Instagram, direto assim, é meio viciante
(Entrevistada 14).

Essa adesédo e interesse em mualtiplas ©plataformas se devem
principalmente ao engajamento dos leitores, tanto em consumir quanto em
produzir conteldo para midias diferentes (Aragdo; Lopes; Paiva Filho, 2021).
De fato, a maneira como os leitores interagem com o contetdo nas comunidades
reflete suas motivagdes dentro desses espacgos.

Além disso, percebeu-se a necessidade de um “gatilho” para desencadear
as interagdes com o conteudo, seja ele gerado pela curiosidade em saber mais
sobre um livro, como mencionado pelos Entrevistados 03 e 11, ou pela vontade
de demonstrar sua opinido em uma postagem especifica. Nessa linha, a
intencionalidade é um ativo importante no que se refere ao engajamento nas
comunidades literéarias.

Retomando os aspectos sociais analisados na categoria anterior que
motivam o consumo, é importante destacar que muitos dos entrevistados se
apoiam na busca por resenhas, opinides e indicag¢des nas plataformas antes de
decidir ler ou comprar um livro (Marassi, 2014). Dentro dessa perspectiva,
os produtores de contetdo literdrio ocupam um papel de grande notoriedade
nas comunidades, ndo apenas em relacdo ao mercado literdrio, mas também em
outros contextos. A partir de pesquisa, estudo e leitura, esses
influenciadores se dedicam a construir contetdos em formatos diferentes, que
atendam as necessidades e especificidades do seu nicho, com seu esforco sendo
traduzido no engajamento e no consumo do publico.

De acordo com Fischer e Vieira (2023), nesse contexto de conectividade
das redes, o Bookstagram passa a ser entendido como um mediador do consumo,
efetivado por meio dos produtores de contetdo digital. No entanto, mais do
que a rede, os influenciadores s&o os verdadeiros responsaveis por mediar o
consumo a partir das diversas plataformas. Dos 19 entrevistados, somente um
ndo consome com base em produtores de contetdo. A relacdo estabelecida torna
o publico fiel aos influenciadores, que ir&o acompanhd-los em qualquer
plataforma em gque estejam presentes. A Entrevistada 01 falou sobre a sua
relacdo com os influenciadores literdrios que acompanha e que, por gostar
muito do conteudo produzido e confiar na opinido deles, acaba se tornando
uma seguidora fiel, como mencionado na passagem a seguir:”Entdo, tipo, eu
consumo 14 (Instagram, TikTok e Twitter), mas eu sou seguidora fiel, porque
assim é o que eu estou falando, eu sigo as pessoas que eu gosto em todas as
redes socialis” (Entrevistada 01).

A Entrevistada 07 também evidenciou uma situacdo na qual a relacdo com
o produtor de contetdo teve grande relevédncia, visto que ela, mesmo sem ter
interesse por um livro, deu “uma chance” para ele apenas por ter visto uma
resenha positiva feita por um perfil que ela seguia e do qual gostava
bastante. Essas discussdes e trocas proporcionadas pelas redes sociais séo
de suma importédncia, uma vez que grande parte dos entrevistados alegou jéa
ter mudado sua opinido sobre um livro somente por serem expostos a
perspectivas diferentes.

Portanto, o ato de compartilhar experiéncias de leitura é ndo sbé rico
para leitores, mas especialmente benéfico para editoras e autores, visto que,
nesse sentido, eles podem promover essas discussdes visando objetivos de
divulgacdo e venda ou, ainda, utilizar produtores de contetdo literdrio para
serem a voz do produto: o livro (Macedo, 2022).

O movimento boca a boca entre leitores comuns nas comunidades também é
uma oportunidade de engajamento do produto. Grande parte dos entrevistados
possui o hdbito de compartilhar sua experiéncia de leitura nas redes sociais
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e gquase metade da amostra utiliza aplicativos de registro e acompanhamento
de leitura como Skoob e Goodreads.

Por se tratar de opinides dadas por pessoas comuns e que, na maioria
das vezes, nédo obtiveram lucros pela divulgacdo, torna-se mais facil para os
leitores estabelecerem uma relagdo de confianca a respeito da opinido sobre
a obra. Por conseguinte, os vinculos de amizade sdo estabelecidos e mantidos
pela afetividade proporcionada pelas trocas de experiéncias e discussdes nas
redes sociais, onde juntos os usudrios definem o valor intangivel do autor e
de seu livro (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017).

De acordo com o Entrevistado 08, a comunidade o ajudou a se perceber
como parte de um grupo, uma vez dque suas conexdes pessoals ndo possuiam o
mesmo interesse que ele pela leitura, como descrito no trecho abaixo:

A gente passa pela infdncia, inicio da adolescéncia e ndo
tem muito um nicho em que tu se encaixe porque a leitura
ainda é uma coisa que ndo é muito comum. Dai vaili passar o
tempo, tu comeca a fazer amizades. As amizades acabam se
prolongando, tu comeg¢a a conhecer esse meio melhor, entdo
tu se sente mails 1inserido até na sociedade assim
(Entrevistado 08).

Além do sentimento de comunidade e pertencimento, o fato de ter muitas
informacdes sobre livros nas redes sociais os torna mais acessiveis para o
publico, viabilizando inclusive o acesso gratuito as obras por meio da
pirataria e distribuicdo ilegal por membros da comunidade (Heller; Junior,
2017) . Durante a entrevista, nenhum dos participantes citou o preg¢o como
motivador para o consumo ou ndo de livros, diferentemente dos resultados
obtidos por Camargo (2016) em sua pesquisa. Isso elucida um desafio enfrentado
h4 anos por diversas indGstrias, como a da musica e de roupas, tendo provavel
relacdo direta com a forma como esses livros estdo sendo adquiridos, bem como
seu impacto no mercado editorial e livreiro.

De maneira indireta, a Entrevistada 09 sugere que, na impossibilidade
de comprar o livro fisico e na falta de um e-book disponivel no Kindle,
membros da comunidade disponibilizam links de acesso a obra. Ainda nessa
perspectiva, o Entrevistado 08 defende a viabilizacdo de traducgdes piratas
sob a justificativa de que esse movimento ajuda a mostrar para as editoras
que had procura pela obra e que, dessa forma, possam ser publicadas aqui no
Brasil.

Apesar de oportunizar o acesso & literatura para mails pessoas, a
pirataria ndo deve ser vista como uma soluc¢do, uma vez que exime o autor do
valor monetadrio de sua obra e perpetua a desvalorizacgdo dos escritores. Além
disso, ela deslegitima o trabalho de uma equipe de edicdo e traducdo que se
dedica a entregar um produto de qualidade para os leitores.

Desta forma, identificou-se que as comunidades literdrias presentes nas
redes sociais exercem influéncia significativa sobre o mercado literario ao
estabelecer novas motivacgdes e tendéncias de consumo e ao direcionar o que
deve ou ndo ser lido. As opinides e discussdes que acontecem nas comunidades
sdo um ativo de valor imensurdvel, ndo apenas pela sua capacidade de converter
opinides, mas também por promover e difundir o hédbito da leitura entre os
mais variados publicos.

A partir dos resultados apresentados nesta pesquisa, foi possivel
identificar os stakeholders relacionados a comunidade literdria. Sé&o eles:
leitores, influenciadores, editoras, livrarias e autores. Cada um deles é
responsavel pela manutencdo do engajamento na comunidade. Para as editoras e
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livrarias, esse movimento é ainda mais importante, visto que a adesdo a esse
ambiente é feita de maneira voluntaria pelos leitores. O investimento é baixo
e tem grande potencial de alcance e sucesso ao promover produtos, neste caso,
livros (Almeida et al., 2010).

Além disso, as trocas e os compartilhamentos dos membros na comunidade
fornecem dados e insights significativos, que podem ditar as tendéncias do
mercado editorial e livreiro. Os influenciadores exercem um papel essencial
ao dar voz a essas tendéncias, incentivando o publico a ler ou ndo um
determinado livro. As redes sociais fortalecem o poder desses criadores de
contetdo, oferecendo visibilidade e diversos recursos de interacdo que
aproximam o puUblico do influenciador.

Por fim, os autores, além de escreverem o livro, precisam vendé-lo,
seja para um leitor ou para uma editora, no caso de autores independentes.
De todo modo, a forca motriz do engajamento s&o os leitores, e sempre se deve
entender o que eles precisam para que os demais stakeholders possam manté-
los engajados e, por conseguinte, consumindo.

Dessa forma, acredita-se que o estudo dos fendmenos que ocorrem nessas
comunidades pode fortalecer o mercado e direcionar empresas do segmento para
estratégias que considerem os interesses dos leitores e suas relagdes com oOs
demais stakeholders.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A tecnologia e o0s meios de comunicagdo passaram por diversas
transformacdes, especialmente ao viabilizar novas formas de interagir em
ambientes virtuais, unindo pessoas com interesses em comum e promovendo O
didlogo em comunidades on-line. Dentro desse contexto, esta pesquisa buscou
compreender as percepcgdes de leitores de livros fisicos e digitais sobre o
consumo e o engajamento nas comunidades literdrias presentes nas redes
sociais.

Dessa forma, a partir da aplicacdo e anédlise das entrevistas, foi
possivel identificar trés motivagdes principais para o consumo, a saber: os
aspectos estéticos, técnicos e sociais. De acordo com as respostas dos
entrevistados, nota-se que os leitores utilizam as comunidades literarias
para buscar informacdes sobre livros e que, além dos aspectos técnicos,
elementos como a capa e a opinido de outras pessoas podem ser determinantes
para a decisdo de consumir ou ndo um determinado livro. No que diz respeito
ao engajamento, ao analisar as percepgdes dos respondentes com relacdo ao
engajamento na comunidade, destacam-se o Instagram, TikTok e YouTube como as
redes sociais nas quais o0s entrevistados mais interagem e, por tratar-se de
pessoas com 1interesses semelhantes, a comunidade literdria promove
identificacdo e acolhimento. Consequentemente, o compartilhamento permite que
as pessoas conhecam novas perspectivas sobre um livro, e as discussdes
fomentadas na comunidade podem impactar significativamente a percepcdo dos
leitores sobre ele.

Os resultados desta pesquisa apontam a importédncia dos espacos de
compartilhamento on-line, pois tais comunidades promovem discussdes e trocas
significativas. Essas interacdes fornecem informacgdes e dados que permitem
as editoras e livrarias conhecer melhor seus clientes e suas necessidades,
aos leitores descobrirem novos produtos e aos influenciadores criarem
contetdos adequados ao publico. Além disso, as redes sociais facilitam a
colaboracdo entre influenciadores, editoras e autores, que podem se
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beneficiar amplamente desses espagos, uma vez que podem promover suas obras
de maneira orgénica e esponténea.

Por fim, identificou-se que a comunidade literdria virtual tem tornado
a leitura mais acessivel, inclusive viabilizando o acesso a obras de forma
gratuita. Assim, como sugestdo para pesquisas futuras, entende-se a
necessidade de explorar a distribuicdo ilegal de 1livros nas comunidades
literdrias. Ademais, é fundamental conduzir estudos mais detalhados sobre o
impacto dos bookfluencers no mercado editorial e livreiro, bem como investigar
como as discussdes sobre livros nas redes sociais podem se transformar em
ativos valiosos para editoras e autores. Como limitacdo, reforca-se que este
estudo nédo é generalizavel, constituindo um recorte que delineou as percepc¢des
de um grupo em um momento especifico. Assim, pesquisas quantitativas podem
colaborar com as investigag¢des acerca do tema, complementando os achados aqui
apresentados.
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Apéndice 1 - Roteiro de entrevistas
Questdes de perfil

Onde vocé mora? (cidade)

Qual a sua idade?

Qual o seu nivel de escolaridade?
Qual a sua profissdo atual?

arowbd =

Quantos livros vocé leu nos ultimos 12 meses?
Questdes especificas

6. Quais fatores mais motivam vocé a ler um livro?

7. Com qual frequéncia vocé costuma acessar e interagir com conteudos sobre
livros nas redes sociais? De que forma?

8. Em qual ou quais redes sociais vocé& mais interage com a comunidade

9. Vocé j& comprou um livro por indicacdo de algum produtor de contetdo
literario (influencer)? Como isso aconteceu?

10. 0 que a comunidade literéria representa para vocé?

11. Vocé tem o habito de compartilhar sua experiéncia de leitura em suas
redes sociais ou em aplicativos de leitura, como Skoob e Goodreads? Se
sim, com qual frequéncia?

12. De que maneira as interacdes e discussdes promovidas nas redes sociails
literdrias impactam na sua percepcgdo sobre um livro?

13. Na sua opinido, qual o papel das comunidades literadrias on-line para
promover o hédbito de ler?
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