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Dossié Tematico

“A inteligéncia artificial e a gestao organizacional”

Vivemos em uma era marcada pela disrupcao tecnolégica, na qual a Inteligéncia Artificial (1A)
emerge como um dos principais motores de transformacdo digital, alterando paradigmas
computacionais e vivenciais. A presente edi¢do traz um dossié dedicado a explorar a interface entre a
IA e a gestdo organizacional, um tema que se mostra cada vez mais importante para 0 mundo
corporativo.

Os artigos reunidos no dossié oferecem uma visdo abrangente sobre como a IA esta
redefinindo os processos de gestdo, desde a automacao de tarefas até a tomada de decis6es mais
estratégicas. Ao longo das préximas paginas, os leitores encontrardo andlises sobre as diversas
aplicacfes da IA nas organiza¢des, bem como reflex6es sobre os desafios e oportunidades que essa
tecnologia representa. Dentre os temas que foram desenvolvidos nas pesquisas e presentes nos artigos
do Dossié estéo:

1. Tomadade Decisédo Baseada em Dados: A IA permite que as organiza¢des analisem volumes
gigantescos de dados, em tempo real, gerando abordagens assertivas para a tomada de
decisdes. Os algoritmos de machine learning séo capazes de identificar padrdes e tendéncias
que seriam dificeis de detectar pela anélise humana, permitindo que os gestores antecipam
cenérios futuros e tomem decisBes mais estratégicas, ofertando uma outra economia possivel
do tempo. Tema tratado em dois artigos do dossié, Avaliagdo de Impacto da Ciéncia de Dados
na Tomada de Decisdo, Analysis of economic satisfaction using machine learning models and
explainable artificial intelligence e Aprimorando a comunicag¢éo com o cliente interno por meio
da IA: o caso de uma instituicdo de ensino.

2. Inovacédo e Desenvolvimento de Novos Produtos: A IA também est4d impulsionando a
inovacdo nas organiza¢des, permitindo o desenvolvimento de outros produtos e servigos
personalizados. Os algoritmos de IA podem ser utilizados para analisar as preferéncias dos
consumidores e identificar novas oportunidades de mercado. Um novo paradigma que se
estabelece promovendo alteracdes no modo como se faz pesquisa académica, entre outros
exemplos, como é explorado no artigo, Estudo de Tendéncias na Pesquisa Académica Utilizando
Inteligéncia Artificial Generativa.

3. Transformacd&o Cultural: Aimplementac¢éo da IA nas organizac¢des exige uma mudanca cultural
profunda. Neste cenario, um dos desafios a enfrentar-se é a formacdo continuada a fim de
preparar melhor os colaboradores a entender este cenario e com ele desenvolver novas
habilidades. Os artigos deste dossié discutem os desafios e as oportunidades da transformacao
cultural, destacando a importancia da lideranca e do desenvolvimento de talentos, como é

abordado no artigo, Gestdo e midia do conhecimento: Educacéo em rede e os desafios da IAG
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na escrita académica que trata especificamente da relacdo da IAG com a pesquisa cientifica
demonstrando um movimento de transformacéo cultural demandada pela atualidade tanto no
contexto da academia quanto no mundo corporativo.

4. Desafios e Limitacdes: Apesar de seus beneficios, a IA também apresenta desafios e
limitagGes como verificamos na andlise dos seis artigos que compdem este Dossié. A privacidade
dos dados, a ética na utilizacdo da IA e a necessidade de investimentos em infraestrutura sédo
alguns dos temas abordados nos artigos. Urge discutirmos sobre os direitos autorais em tempos
de IA generativa. Diante deste cenario torna-se fundamental que as organizacdes estejam
preparadas para enfrentar esses desafios e garantir o uso responsavel da IA. Outra questédo
pertinente neste espaco em mutagdo é pensar a proximidade da IA com a salde, seus desafios
e limitacdes, topicos que sao discutidos no artigo, Aplicacdo de Inteligéncia Artificial na Predi¢édo
da Obesidade Adulta.

Convidamos os leitores a aprofundarem seus conhecimentos sobre esse tema téo relevante e
a refletirem sobre o papel da IA em suas organizacgdes. A IA ndo é apenas uma ferramenta tecnoldgica,
mas sim um catalisador da transformacg&o empresarial e um novo paradigma vivencial. Ao aproveitar
todo o potencial da IA, as organizacdes tornam-se mais eficientes, inovadoras e competitivas nos

diversos contextos em que se apresentam.
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