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RESUMO
Aplicativos de videos curtos em redes sociais tém se mostrado influentes no
planejamento de viagens, afetando percepgdes e comportamentos turisticos.
Este estudo aplica a UTAUT2 para identificar as dimensdes relevantes para
aceitacdo de wuso de aplicativos de wvideos curtos de turismo para o
planejamento de viagem, bem como indicar suas potenciais implicac¢des préaticas
para desenvolvedores de aplicativos turisticos e profissionais de marketing
de destinos. Baseado em 66 entrevistas com usudrios brasileiros de wvideos
curtos sobre destinos turisticos, utilizou andlise de contetdo e mapeamento
de palavras-chave via VOSviewer. Os resultados confirmam que expectativa de
desempenho, esfor¢o, motivacdo heddénica e hdbito s&o determinantes no uso
desses aplicativos de videos curtos no planejamento de viagens, enquanto
influéncia social, condig¢des facilitadoras e valor do preco tém impacto
irrelevante. Os usudrios percebem esses aplicativos como ferramentas uteis,
prédticas e funcionais, gerando sentimentos heddnicos diversos e reforgando
sua utilidade no planejamento de viagens. Revela uma mudanca no comportamento
dos turistas, que se tornam planejadores autdénomos ao ter facil acesso a
informacdo por meio desses apps de videos curtos, impactando a dindmica do
turismo com maior controle e personalizagdo. Além disso, na préatica,
desenvolvedores devem projetar funcionalidades que enfatizem desempenho e
motivacdo heddnica, enquanto profissionais de marketing devem focar em
contetdos visuais réapidos e informativos para engajar potenciais viajantes.

Palavras-chave: aplicativos de videos curtos; teoria UTAUT2; planejamento de
viagem.
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ABSTRACT
Short-form video applications on social media have proven highly influential

in travel planning, affecting tourists’ perceptions and behaviors. The
present study applies the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
2 (UTAUT2) framework to identify the key dimensions influencing the acceptance
of short-form tourism video applications for travel planning, as well as to
outline their potential practical implications for tourism app developers and
destination marketing professionals. Based on 66 interviews with Brazilian
users of destination-focused short-form videos, a qualitative content
analysis was performed alongside keyword mapping via VOSviewer. Results
indicate that performance expectancy, effort expectancy, hedonic motivation,
and habit significantly drive the adoption of short-form video applications
for travel planning, whereas social influence, facilitating conditions, and
price value exert negligible effects. Users perceive these applications as
useful, convenient, and functional tools that elicit diverse hedonic
experiences, thereby reinforcing their wutility in itinerary preparation.
Furthermore, a Dbehavioral shift toward autonomous travel planning was
observed, enabled by immediate access to information through these wvideos,
which enhances destination control and personalization. Practically,
developers are advised to design features that optimize performance and foster
hedonic engagement, while marketers should prioritize rapid, informative
visual content to engage prospective travelers.

Keywords: short video apps; UTAUT2 theory; travel planning.
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1 INTRODUGAO

Em 2022, cerca de 76,83% dos brasileiros acessaram redes sociais,
mantendo 165,46 milhdes de usuarios ativos no pais, além de prever um continuo
crescimento até alcancar 191,55 milhdes de usudrios entre 2023 a 2028
(Statista, 2023) . Paralelamente, o desenvolvimento da tecnologia de
informacdo e comunicacdo global tem-se expandido para contribuir com o uso
mais popular de aplicativos, o que torna uma tendéncia de consumo no cendrio
tecnoldégico e ainda promove mais estudos sobre aceitacdo e uso de tecnologia
em dispositivos pessoais (Sun et al., 2023).

As percepgdes dos turistas sobre videos curtos em aplicativos de redes
sociais influenciam positivamente o seu envolvimento comportamental nos
momentos de visualizagdes, criacgdes, compartilhamentos e comentarios, ao
proporcionar caracteristicas que afetam a concentragdo, felicidade e a
experiéncia junto ao seu envolvimento com o video e as intengdes em relacgdo
ao destino (Li & Tu, 2024).

O motivo para realizar este estudo é entender melhor como as pessoas
usam estes aplicativos de videos curtos no planejamento de viagens. Ao
identificar as dimensdes que mais influenciam esse uso, pode-se melhorar a
compreensdo sobre as preferéncias e comportamentos dos usuarios, assim como
contribuir para criacdo de estratégias mais eficazes de marketing e produtos
no setor de turismo e tecnologia. Portanto, o objetivo da pesquisa ¢é
identificar as dimensdes relevantes da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
de Tecnologia 2 (UTAUT2) para aceitacédo de uso de aplicativos de videos curtos
de turismo para o planejamento de viagem, bem como indicar suas potenciais
implicacdes praticas para desenvolvedores de aplicativos turisticos e
profissionais de marketing de destinos.

No campo do turismo a UTAUT2 visa explicar intencdo de uso e/ou uso
real, tendo como objeto de estudo diversas tecnologias, como plataformas
digitais para reserva de meios de hospedagem (Nathan et al., 2020; Tamilmani
et al., 2022), compras de turismo online (Dogra & Adil, 2022; Hateftabar,
2022), adocdo de chatbots baseados em Inteligéncia Artificial (IA) para
fornecer servicos de turismo (Zhang et al., 2023), utilizac&o do metaverso
em eventos (Ariza-Montes et al., 2023), Realidade Virtual (RV) para despertar
interesse em visitar destinos fisicamente (Huang, 2023; Phang & Kong, 2023)
entre outros contextos.

O UTAUTZ2 também foi adotado no contexto da adocdo de aplicativos mdveis
no turismo (Kamboj & Joshi, 2021; Palos-Sanchez et al., 2021), como por
exemplo para explicar a intencdo dos viajantes de usar avaliag¢des de viagens
online como forma de CGU e fonte preferencial de obter informacdes (Assaker
et al., 2019) ou até mesmo para explicar o uso continuo desses aplicativos
de viagens (Coves-Martinez et al., 2023; Kambo]j & Joshi, 2021). Porém, néao
foi verificado a utilizagdo da UTAUT2 no contexto de aplicativos de videos
curtos de turismo no contexto do planejamento de viagem.

O artigo apresenta cinco secgdes. Secdo 1 com esta introdugdo juntamente
com objetivo e Jjustificativa do estudo. Secdo 2 explora os fundamentos
tedricos. A Segdo 3 descreve os métodos utilizados no estudo, engquanto a
Secdo 4 apresenta a anadlise de dados e a discussdo de resultados. E
finalmente, a Secdo 5 fornece a conclusdo e propde futuras pesquisas e
limitacdes.
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2 UTAUT2 E SUAS DIMENSOES

A Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso de Tecnologia 2, do inglés Unified
Theory of Acceptance and use of Technology 2 (UTAUT2) surgiu devido aos
avangos tecnoldgicos (Venkatesh et al., 2012), adicionando trés novos
construtos em relacdo a teoria UTAUT original, que enfatizam a motivacéo
hedénica (MH) percebida pelos usuarios, o valor do preco e habito, aos quatro
construtos centrais do modelo original (expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, influéncia social e condicdo facilitadora), além dos
itens moderadores, que sdo: idade, género e experiéncia (Moura et al., 2017),
conforme figura 1.

Figura 1
Modelo tedrico UTAUT2

Expectativa de
Desempenho
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Esforco
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Fonte: Traduzido de Venkatesh et al. (2012).

A utilidade do uso da teoria UTAUTZ2 foram bem documentados por pesquisas
académicas e investigagdes empiricas (Venkatesh et al., 2012) para analisar
as variaveis que impulsionam a adocdo de sistemas e plataformas tecnoldgicas
pelos consumidores (Ali et al., 2023; Ariza-Montes et al., 2023; Aydin, 2023;
Barbosa et al., 2022; Coves-Martinez et al., 2023; Zhou et al., 2023), além
de apresentar melhores resultados, especialmente para a variacdo explicada
da intencédo comportamental (56% a 74%) e uso de tecnologia (40% a 52%) (Chang,
2012) .

A expectativa de desempenho, semelhante ao construto de utilidade
percebida (Aydin, 2023; Kamboj & Joshi, 2021; Tam et al., 2020) da Teoria
de Aceitacdo Tecnoldgica, do inglés Technology Acceptance Model (TAM) (Davis,
1989), é definida como grau em que o uso de uma tecnologia proporcionaré
beneficios aos usudrios na realizacdo de determinadas atividades (Venkatesh
et al., 2003). Foi confirmado que a expectativa de desempenho tem uma relacéo
positiva com a intencdo comportamental no uso de aplicativos de redes sociais
(Chaw et al., 2023). Devido ao seu foco como uma motivacdo extrinseca, tem

ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Florianopolis « SC ¢ v. 16  p. 01-27 ¢ jan./dez. 2025 4



Aplicacao da UTAUT2 em app de videos curtos para planejar viagens: um estudo qualitativo no Brasil

Leylane Meneses Martins; Luiz Mendes Filho; Marcelo de Santana Porte; Sérgio Marques Junior

sido frequentemente considerada a influéncia mais forte para as intencdes
comportamentais (Venkatesh et al., 2012).
A expectativa de esforgo tem a ver com o grau em que O sistema pode

ser facilmente utilizado (Dayour et al., 2023), é definida como grau de
facilidade associado ao uso do sistema (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et
al., 2012), semelhante a facilidade de uso percebida do modelo TAM, gquando

uma pessoa acredita que usar um determinado sistema seria livre de esforco
(Davis, 1989).

Pesquisas anteriores relataram associacgdes de influéncia positiva e
significativa entre a expectativa de esforco e a intencdo/adocdo de tecnologia
(Alazab et al., 2021; Coves-Martinez et al., 2023; Hateftabar, 2022; Zhang &
Hwang, 2023), e que a facilidade de utilizacdo é um determinante primério do
envolvimento do usudrio com a tecnologia (Hateftabar, 2022).

O construto condicdo facilitadora é a medida em que as pessoas acreditam
que as estruturas organizacionais e de infraestruturas técnicas existentes
estdo disponiveis para apoiar a utilizacdo do sistema (Dayour et al., 2023).

Essa dimensdo é definida como a percepg¢do do usudrio sobre os recursos,
ferramentas e apoio disponivel para realizar um comportamento (Venkatesh et
al., 2012), identificada como um preditor da intencdo de publicar e
compartilhar informacdes nas redes sociais (Huang, 2018).

O fator influéncia social é definido como a percepcdo do usuario com
relacdo a opinido de outras pessoas influentes, sobre se ele deveria ou néo
utilizar uma tecnologia, ou seja, refere-se ao impacto de outras pessoas
relevantes na percepgdo do individuo para usar uma determinada tecnologia
(Venkatesh et al., 2012).

A motivacdo heddnica significa uma motivacdo intrinseca, percepcdo de
sentimentos de diversdo, ludicidade, prazer derivados do individuo ao
utilizar a tecnologia (Venkatesh et al., 2012). Refere-se ao construto que
apresenta a satisfacdo e a felicidade que os consumidores obtém ao utilizar
a tecnologia (Wen et al., 2023).

E necessirio incluir a motivacdo heddnica para explicar a adocdo e o
uso da tecnologia, j& que existem tecnologias que oferecem caracteristicas
hedénicas para motivar as intencdes e comportamentos dos individuos (Won et
al., 2023). Isto amplia a compreensdo geral do comportamento do individuo a
partir da perspectiva do papel que a motivacdo heddébnica desempenha na
determinacdo das intengdes atitudinais e comportamentais em relacdo a
aceitacdo e utilizacdo da tecnologia (Kim et al., 2023).

A motivacgdo refere-se ao prazer obtido ao adotar ou usar algo, e neste
contexto um aplicativo mdbével de compartilhamento de wvideo curto. Os
aplicativos tém um elemento de aderéncia em que os usudrios tendem a verificar
seus smartphones com frequéncia em busca de novidades, além de se envolver
nas redes sociais, ao contrdrio do que acontece com uso de computador (Nathan
et al., 2020).

O hébito é outro construto considerado importante para a adogdo da
tecnologia (Zhang et al., 2023). Trata-se da propensédo de alguém utilizar
uma tecnologia de maneira quase automdtica e repetitiva, apds aprender o seu
manuseio, muitas vezes de forma inconsciente e esponténea, j& que os usuarios
a incorporam de forma constante e repetida em suas atividades (Hameed et al.,
2022; EKwateng et al., 2018; Nathan et al., 2020). Pode ser considerado o
antecedente da intencédo e pode levar ao comportamento de uso (Hameed et al.,
2022). E um comportamento aprendido em resposta a um estimulo inconsciente
que leva a resultados agradaveis (Merhi et al., 2019).
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O valor do preco explica a estrutura de custos e precos da tecnologia
que afeta o uso tecnoldgico pelos consumidores (Dayour et al., 2023), ou
seja, uma compensacdo dos consumidores entre a percepgdo dos beneficios dos
aplicativos e o custo monetdrio para uséa-los (Venkatesh et al., 2012).

A intencdo comportamental de uso é um construto dependente definido
como o plano do individuo para utilizar a tecnologia num futuro previsivel,
apbés considerar uma série de fatores relativos a sua utilizacdo (Venkatesh
et al., 2003). Trata-se da disposigdo das pessoas em tentar e o planejamento
que fazem para usar determinados meios para realizar um comportamento, até
porque uma intencdo n&do é o mesmo que um comportamento (Barbosa et al., 2022).
No entanto, pode ser vista como uma medida do quanto uma pessoa estd disposta
a se envolver em determinado comportamento, acdo (Ajzen, 2001; Nathan et al.,
2020) .

E necessario compreender o comportamento do usudrio de como eles fazem
uso de uma tecnologia emergente (Tam et al., 2020), como por exemplo Os
aplicativos de videos curtos em turismo. E para aplicar a UTAUT2 ao contexto
de videos curtos de turismo, ¢ fundamental articular cada construto as
dindmicas desse ambiente digital e aos comportamentos desses
usuarios/viajantes.

A expectativa de desempenho estd diretamente relacionada a busca por
informacdes praticas que otimizem o planejamento de viagem, em redes sociais
e servigcos digitais voltados ao turismo, a percepc¢do de beneficio préatico e
eficdcia do sistema (expectativa de desempenho) alicerca a confianca na
plataforma, fortalece o engajamento e direciona comportamentos exploratédrios
e transacionais no planejamento e consumo de servicos de viagem (Baydeni et
al.,2024; Aratjo Vila et al., 2021).

Ja a expectativa de esforgo remete a simplicidade de navegagdo na
facilidade de uso (Medeiros et al., 2022) e a rapidez de acesso ao contetdo
(Huang, 2023), fatores que reduzem a curva de aprendizado e tornam a
plataforma agradédvel e de baixo custo cognitivo para turistas em busca de
informacdo instantdnea, ou seja, quanto menor o esforg¢o percebido em operar
um aplicativo, maior a intencdo de reserva (Nathan et al., 2020).

A influéncia social em redes sociais de video curto manifesta-se por
meio de recomendag¢des de amigos, influenciadores e comunidades digitais, as
quais edificam confian¢ca quando o contetdo se alinha ao perfil ou as
preferéncias de viagem do usuéario.

O construto hdbito diz que o uso repetido consolida o comportamento e
no turismo Medeiros et al. (2022) definem como a automatizacdo de postar
roteiros, apontando que essa rotina reforca o engajamento nas redes sociais.
A incorporacdo repetida do aplicativo na rotina diédria do turista, por
exemplo, consultando recomendac¢des, reforca a adogdo continua da tecnologia
(Huang, 2023).

Embora a maioria dos aplicativos seja gratuita, o valor do preco é uma
dimens&o que pode surgir quando hé& versdes premium, como tours virtuais
exclusivos, influenciando a percepc¢do de custo-beneficio entre turistas mais
exigentes.

Para fortalecer a conexdo entre teoria e pratica no contexto do turismo,
destacam-se estudos que evidenciam as dimensdes da UTAUT2, como por exemplo
na pesquisa de Baydeni et al. (2024), que demonstraram nas plataformas de
reserva de resorts, a expectativa de desempenho exercendo um efeito positivo
e significativo sobre a intencdo de compra, evidenciando a importéncia da
utilidade préatica para otimizar o planejamento de hospedagens.
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De modo consistente, Araujo Vila etal. (2021) identificaram no segmento
de turismo de spa que a expectativa de desempenho foi o construto com maior
peso na explicacdo da intencdo de compra, ressaltando a necessidade de
funcionalidades que efetivamente melhorem a experiéncia do usuéario.

Medeiros etal. (2022) destacam que a facilidade de postagem e elementos
de entretenimento (motivacg&o heddnica) deve ser enfatizada por empresas de
tecnologia turistica, para incentivar turistas a compartilhar roteiros e
criar comunidades ativas.

Em Zhou et al. (2023), recomenda-se que a gestdo e profissionais de
marketing de destinos apresentem videos curtos altamente informativos,
aproveitando a motivacdo hedbnica e a influéncia social para estimular o
planejamento autdnomo de viagens, e que 1invistam em personalizacéo
algoritmica para reforcar o hdbito de consulta didria ao contetdo.

Dessa forma, ao articular cada construto da UTAUT2 com as préaticas e
comportamentos dos usudrios/turistas em plataformas de videos curtos,
estabelece-se um entendimento no seu uso no turismo digital.

Com base nessas fundamentag¢des na literatura, a prdéxima secgdo apresenta
a estratégia metodoldédgica adotada neste estudo, desde a selecdo e
caracterizacdo da amostra, desenvolvimento do roteiro de entrevista,
procedimentos de coleta, transcrigdo e codificacdo dos dados.

3 METODOLOGIA

O primeiro procedimento metodoldégico se deu através da pesquisa
bibliogrdfica sobre a UTAUT2, a fim de corroborar seu conceito, dimensdes e
aplicagdes principalmente no dmbito do turismo. Optou-se pelo uso da base de
dados Web of Science para realizar essa busca e assim obter estudos de maior
qualidade (Barreto et al., 2022; Kim & So, 2021; Porte et al., 2018), com
publicacdes académico-cientificas mais completas e direcionadas para os
campos das Ciéncias Sociais e Administracdo (Al-Sulaiti, 2022).

Para atender ao objetivo da pesquisa e Justificar o nuUmero de
participantes, empregou-se uma amostragem por conveniéncia complementada por
bola de neve, com o0s seguintes critérios de inclusdo: (a) uso prévio de
aplicativos de redes sociais para assistir a videos curtos de turismo; (b)
pelo menos trés meses de experiéncia com essas plataformas; e (c¢) idade 218
anos.

Creswell (1998) e Guest et al. (2006) mencionaram que os trabalhos de
etnografia, etnociéncia e avaliacdo qualitativa devem contemplar entre 30 a
50 entrevistas. Levando isso em consideracdo iniciou-se com 20 contatos-chave
em perfis universitdrios e, via indicag¢des, alcancou-se 66 entrevistas,
numero definido com base na saturacdo (Fontanella et al., 2008; Minayo, 2017),
ndo surgindo novas categorias de andlise, buscando quantidade e qualidade na
coleta de dados (Minayo, 2017).

Apdés levantamento tedrico, para atender ao objetivo de pesquisa, foi
desenvolvido um roteiro de entrevista, o qual desdobra as dimensdes da UTAUT2
(Venkatesh et al., 2012) em questionamentos, com perguntas abertas, que
segundo Gil (2008), s&o aquelas em que é solicitado aos respondentes que
oferecam suas prodprias respostas/opinides.

Para cada dimensdo, foram elaboradas 1 a 2 perguntas abertas, seguindo
Gil (2008) gquanto ao uso de questdes que permitissem resposta livre. Além
dessas, o roteiro incluiu perguntas filtro como uso prévio de apps de videos
curtos e questdes sociodemogréaficas (idade, género e frequéncia de uso, estes
moderadores foram coletados para contextualizar as analises.
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O roteiro foi testado em cinco entrevistas-piloto para ajustar a redacéo
e a ordem dos itens, aplicado presencialmente para docentes do eixo de
Ciéncias Sociais Aplicadas, garantindo padronizacgcdo na formulacdo das
questdes. Apds isso, a coleta final foi realizada também de modo presencial,
nas dependéncias da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), campus
da cidade de Natal, abordando desde discentes, docentes, técnicos
administrativos a visitantes.

O roteiro da coleta de dados é apresentado no Quadro 1 através de um
formuldrio que foi aplicado presencialmente com as gravagdes das respostas.
Complementa o instrumento a indagac¢édo da idade, do género dos respondentes e
da experiéncia (frequéncia de uso) com uso de aplicativos de redes sociais
no admbito de visualizar/criar/compartilhar videos curtos de turismo. Essas
informacdes servem de base para a andlise do resultado, uma vez que se
constituem nos trés fatores, segundo Venkatesh et al. (2012), considerados
como moderadores da intencdo e uso da Tecnologia.

Quadro 1
Roteiro de entrevista estruturado

Dimenséo Questionamento

1. Vocé usa aplicativos como Tiktok, Instagram, Facebook, Kwai,
Youtube? Se sim, quais?

2. Vocé ja wiu wvideos curtos nesses aplicativos (reels e/ou
shorts) ?

3. Vocé ja wviu videos curtos de turismo nesses aplicativos? Se

Perguntas filtro

Experiéncia . . . .
(:? nsio nao, favor assistir esse video curto para continuar:
moderadora) https://www.tiktok.com/. Se sim, com que frequéncia (todo dia, 1

a2 4x no dia, na semana, ho mé&s)?

4., Em sua opinido, vocé acha que esses aplicativos de mostram
videos curtos de turismo, fornecem Iinformacdes TUteis para
planejar suas possivels viagens? Comente:

5. Vocé acha que os aplicativos de videos curtos de turismo podem
facilitar ou dificultar vocé planejar suas possiveis viagens? Por

Expectativa de
Desempenho

Expectativa de

Esforgo qué?
Influéncia 6. ISeu; amigos ou familiares costumam ind%car o uso desges
Social apllcatlvos queﬁmostram videos curtos de turismo para planejar
viagens? Por qué&?
7. Que recursos ou ferramentas no aplicativo, vocé acha que seriam
Condicao Gteis para me}horar a experiéncia de usar aplicativos de videos
cms curtos de turismo para planejar suas viagens?
Facilitadora — — - - -
8. Vocé encontra algum problema aoc utilizar aplicativos de videos
curtos de turismo para planejar suas possiveis viagens?
Motivacgio 9. Como wocé se sente, gqual sentimento aoc usar aplicativos de
Hedénica videos curtos de turismo para planejar suas viagens?

10. Vocé esta disposto a pagar por recursos adicionais ou por
Valor do Prego uma versdo premium de aplicativos de wvideos curtos se isso
melhorar sua experiéncia ao planejar viagens?

11. Com gue frequéncia vocé ja usou aplicativos de redes socilais

Habito de modo consciente ou inconsciente para ver videos curtos de
turismo para planejar possiveis viagens? Comente:
12. Vocé considera esses aplicativos ©para criar, ver e

Inteng¢do de uso compartilhar videos curtos de turismo, uma ferramenta importante
para planejar viagens agora e no futuro? Comente:

Faixa etaria

(dimenséao 13. Sua idade por favor?

moderadora)

Género (dimensdo | 14. Seu género? Feminino, masculino ou outro?
moderadora)

Fonte: Autores (2024).

Referente as perguntas filtro, para ndo perder a amostra dos
entrevistados que possuem aplicativos e visualizam videos curtos
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(reels/shorts) na terceira questdo, ao indagar sobre visualizacdo de videos
curtos de turismo, se o entrevistado informasse que ndo costuma vé esse tipo
de contetdo, teria um Ilink de um video curto de turismo de 30 segundos
(https://www.tiktok.com/) para que ele pudesse participar da coleta de dados.

Ao todo, 66 entrevistas foram realizadas no més de abril de 2024,o0s
turnos manh&, tarde e noite, com duracgdo média de 35minutos, gravadas
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que
explicitou objetivo da pesquisa, autorizacdo de gravacdo e garantia de
anonimato.

Ndo foram solicitadas informacdes pessoais que identificassem os
entrevistados, mas nos resultados, quando necessdrios, foram identificados
por cddigos ficticios de R1 a R66.

Posteriormente, as gravacdes foram transcritas automaticamente por
software proéprio desenvolvido em linguagem de programacdo PYTHON, elaborado
a partir da Interface de Programacdo da Aplicacdo (API) do ChatGPT (Figura
2) . Em seguida, realizou-se revisdo manual integral dos arquivos salvos em
txt para corrigir erros de segmentacdo e normalizar abreviag¢des, garantindo
fidelidade ao discurso original.

Figura 2
Tela inicial do software de transcricdo

# Upload de Arquivo de Audio = O X

Este programa permite fazer upload de muiltiplos arquivos de dudio e realizar a transcricdo usando a AP| da OpenAl.

Selecionar Arquivos

Fonte: Autores (2024).

Estes dados salvos em formato txt foram convertidos ao formato RefMan
(RIS) Export para andlise no VOSviewer, software que auxilia na organizacéo
e anadlise de palavras-chave, possibilitando a formacdo de clusters e a
identificacdo dos termos mais frequentes nas entrevistas, assim como suas
inter-relacdes através de representacdes graficas (Santos et al., 2024).

Apds a transcricdo das entrevistas, os textos foram lidos, refinados
(retiradas de figuras de linguagem e abreviacdes) e inseridos na anadlise dos
dados qualitativos, de acordo com a técnica de andlise de contetdo, que
segundo Richardson (2012) se aplica a discursos diversos e possuil
caracteristicas de objetividade e sistematizacéo.

Foi realizada uma catalogacdo de termos semelhantes (Santos et al.,
2024) para caracterizar cada dimensdo conforme o modelo UTAUT2, selecionando
também as respostas significativas que representam a opinido dos
entrevistados.

Para a categorizacgdo, elaborou-se a partir das definig¢des das sete
dimensdes da UTAUT2 (Venkatesh et al., 2012), trés critérios (Bardin, 1977;
Richardson, 2012): (1) Relevancia- identificacdo de mencdo explicita a
beneficios, facilidades ou efeitos inerentes a dimensdo analisada; (2)
Exemplificacgédo - presenca de depoimentos; e (3) Negacdo- quando o participante
discordou ou minimizou o papel da dimensdo. Richardson (2012) reforca a
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importédncia de articular essas categorias de forma sistemdtica para garantir
objetividade e confiabilidade na codificacdo qualitativa.

Na préxima secdo, os resultados serdo organizados por dimensédo tedrica
e enriquecidos por evidéncias empiricas, permitindo discutir como cada
construto da UTAUT2 influencia o comportamento de uso desses aplicativos no
contexto turistico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta as discussdes e resultados da andlise dos dados
coletados, validando as dimensdes da UTAUT2 aceitas e confirmadas no uso de
aplicativos de redes sociais que apresentam videos curtos de turismo. As
anadlises estdo organizadas de acordo com cada dimensdo e os participantes
deste estudo s&o cidadéos brasileiros que atendem, principalmente, aos
seguintes critérios: (i) wuso de aplicativos de redes sociais e (ii)
visualizacdo de videos curtos nestes aplicativos.

A pergunta filtro sobre o uso de aplicativos revelou que todos os
entrevistados utilizam mais de uma plataforma (Figura 3), evidenciando a
diversidade de canais para consumo de conteutdo.

Figura 3
Aplicativos utilizados pelos respondentes

@ Tiktok - 28

@ Facebook - 32 Apli‘ivos @ Instagram - 64

Youtube - 54

Fonte: Autores (2024).

O Instagram é o aplicativo mais utilizado entre os entrevistados. Isso
pode indicar uma forte presenca visual e social, atraindo muitos usuéarios
(Kim & Lei, 2024). O YouTube é o segundo mais citado, sugerindo que os
entrevistados j& estdo acessando e visualizando a nova aba de shorts (Halim
et al., 2022; Menon, 2022), tornando o aplicativo mais popular e fonte de
entretenimento (Zhu et al., 2022).

O Facebook indica que ainda é uma plataforma relevante para uma parte
dos entrevistados, possivelmente devido a utilidade para conexdes pessoais
(Ayuni, 2020). E o TikTok vem ganhando popularidade no Brasil, como aplicativo
mais recente especialmente por seus formatos de videos curtos e envolventes
(Anderson, 2020; Bai & Lee, 2023; Fong et al., 2024; Lim, 2021; Martins et
al., 2023), mas ainda ndo supera o0s outros mencionados em termos de uso pelos
entrevistados.
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4.1. Dimensdo Expectativa de Desempenho

A questdo quatro do roteiro de entrevistas foi direcionada ao que tange
a dimensdo expectativa de desempenho. As respostas permitiram identificar
quatro variaveis(Figura 4) no que se refere as percepcdes sobre a utilidade
dos aplicativos de videos curtos de turismo no planejamento de viagens, ao
oferecer uma compreensdo por parte dos usudrios que essa tecnologia
(aplicativos) proporciona beneficios na sua utilizacdo em determinada
atividade (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al., 2012).

Figura 4
Varidveis da expectativa de desempenho
Informacgoes
Conteldo
Expectativa de
P Variaveis
Desempenho
Utilidade
Planejamento

Fonte: Autores (2024).

A segulr, apresenta-se as varidveis com destaque das entrevistas,
validando a dimensdo expectativa de desempenho e sua possivel influéncia no
comportamento dos usudrios no Brasil.

4.1.1. Informacgdes

As respostas classificadas como “Informacdes” geralmente indicam que
os usuarios valorizam a capacidade desses aplicativos em fornecer detalhes
pertinentes sobre destinos, atrativos e servicos turisticos, onde a
informacdo réapida, acessivel, Util e objetiva (Long & Kim, 2022) pode acelerar
e enriquecer o processo de planejar e decidir viajar (Zhou et al., 2023),
conforme corroboram os entrevistados:

“o aplicativo tem a opg¢do de descrever o lugar com a sessdo de
descricdo do video e através dessa descricdo contém varias
informagdes que podem auxiliar” R2.

“acho que sdo informacdes uteis. Eu acho que o video é uma forma
inicial de me capturar para o destino, ou para o atrativo, ou
para o restaurante que seja do destino” R7.

Os usuédrios percebem a informacdo como eficaz, com énfase positiva em
relacdo aos seus beneficios, transmitida por uma plataforma de rede social a
partir da visualizacdo direta dos videos curtos (Li & Tu, 2024). Ressalta a
importdncia do design e do contetdo dos videos curtos na estratégia de
marketing turistico. A forma como as informacgdes sdo apresentadas pode atrair
a atencdo dos usuarios e influenciar suas percepg¢des sobre os destinos.

Como evidenciado pelos depoimentos, a combinacdo de elementos visuais
impactantes com informagdes uteis, cria um potencial significativo para
capturar o interesse do publico e incentivd-los a explorar mais sobre os
destinos. Além disso, a interatividade e a capacidade de personalizacédo
oferecidas por essas plataformas permitem que os usudrios se sintam mais
conectados e engajados, o que facilita a formacdo de decisdes.
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4.1.2. Conteudo

O contetdo, frequentemente associado com informacdes, reforca a
utilidade percebida dos aplicativos em oferecer diversidade de dados visuais
(Alaméki et al., 2023) e descritivos sobre servigos ou produtos turisticos.
Esta é uma varidvel que os usudrios esperam que esses aplicativos ampliem
seu conhecimento e preparo para viagens, de acordo com trechos das
entrevistas:

“acredito que fornece informacdes TUteis para pessoas due
planejam viagens por ser videos curtos e de facil acesso, os
aplicativos disponibilizam variados conteudos, desde o contetdo
de roteiros turisticos a conhecer um meio de hospedagem, um ponto
turistico” R24.

“os videos eles sdo curtos, mas conseguem trazer contetdo com
informagdes que vocé pode adicionar um repertédrio maior, entéo
ele vai trazendo ali pequenos insights que vocé vai salvando nas
opcdes do aplicativo” R34.

Apesar de um limite de duracdo de segundos, os videos curtos podem ser
relevantes em contetdo (Wang, 2020) que descrevem caracteristicas, atributos
e aspectos de um destino ou servigo turistico, servindo de inspiracdo para
viagens, comprovando o papel dos apps de redes sociais como um gerador de
contetdo, que pode despertar um interesse e motivéd-los a viajar (Liu et al.,
2019) .

4.1.3. Utilidade

As respostas neste grupo aparecem praticamente em todas as falas dos
entrevistados, confirmando que os aplicativos s&do vistos como ferramentas
praticas e funcionais para o planejamento de viagens. Individuos que usam
aplicativos mdbveis, como aqueles que oferecem videos curtos, s&do mais
propensos a dedicar maior atencdo aos elementos visuais e valorizar as
informagdes provenientes desses elementos e,aumentar a probabilidade de verem
o aplicativo como uma plataforma util (Xiang et al., 2016).

A utilidade é a caracteristica diretamente relacionada a dimenséo
expectativa de desempenho, em que, de acordo com a coleta de dados, a
tecnologia, aplicativo de redes sociais que apresentam videos curtos de
turismo, ajudard os usudrios a realizarem tarefas relacionadas a viagens com
mais eficiéncia, como por exemplo planejar uma possivel viagem, conforme
relatos:

“acho que fornece informac¢des Uteis porque é a percepgdo de quem
ja& visitou, de quem foi ja& teve a experiéncia no destino e esté
compartilhando para gque outras pessoas possam se interessar
também em visitar o destino” RS8.

“acredito que as informagdes nesses aplicativos sdo uteis no
planejamento de uma viagem, especialmente nas decisdes iniciais,
como escolha do destino” R39.

4.1.4. Planejamento

Por fim, a varidvel planejamento reflete uma expectativa de desempenho
em termos de organizacdo de viagem. A percepc¢do de que os aplicativos auxiliam
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no planejamento implica uma valorizacdo significativa da funcionalidade
destes aplicativos em termos de preparacdo e otimizacdo de itinerarios.

W

eu acho bastante valido esses aplicativos relacionados a
turismo, principalmente quando ndo conhecemos a localidade, ¢é
interessante porque vocé consegue se planejar e ndo chegar na
cidade despreparado, sem nenhum planejamento, entdo vocé ja
consegue preparar seu roteiro com antecedéncia” R42.

w

nos traz informag¢des Utels para 1nserirmos em NOSSOS
planejamentos de viagens” R60.

Os videos curtos sé&o referéncias importantes para os turistas fazerem
planos de viagem, eles podem influenciar a formagdo das imagens dos destinos,
afetando ainda mais a vontade de viajar (Li & Tu, 2024). O planejamento eficaz
de viagens é fundamental para a experiéncia do turista, e a utilizacdo de
aplicativos se mostra essencial nesse contexto.

A afirmacdo dos entrevistados sobre a importdncia do planejamento
demonstra uma mudanca de paradigma, onde a tecnologia oferece informacgdes e
se torna um aliado estratégico na definicdo de roteiros. A funcionalidade
dos aplicativos, ao proporcionar um acesso rapido e intuitivo a informacdes
sobre destinos, atragdes e até dicas praticas, possibilita uma preparacao
mais completa e adaptada as necessidades dos viajantes.

4.2. Dimensdo Expectativa de Esforco

No contexto da dimensdo expectativa de esforco, a questdo cinco, buscou
reunir as respostas dos entrevistados sobre a possibilidade dos aplicativos
de videos curtos de turismo facilitar ou dificultar o planejamento de viagens,
visto que é a partir dessa dimensdo que pode-se perceber a facilidade de uso
do sistema tecnoldgico (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al., 2012). A
andlise de contetdo resultou em quatro varidveis que apoiam a facilidade de
uso dos aplicativos, abrangendo diferentes aspectos destacados pelos
entrevistados (Figura 5):

Figura 5
Varidveis da expectativa de esforgo

Antecipacdo da experiéncia de viagem

Informagdes enviesadas Autonomia da organizagdo de viagens

Expectativa

T Facilita

Dificulta

Necessidade de pesquisa adicional Descoberta de novos destinos

Qualidade do contetido

Fonte: Autores (2024).
4.2.1. Antecipagdo da experiéncia de viagem

Esta varidvel encontrada representa um quantitativo de 40% da amostra,
em que afirma que os usudrios valorizam a capacidade dos videos curtos de
preparar e antecipar a experiéncia de viagem (Zhou et al., 2022). Eles
consideram esses aplicativos faceis de manusear, sem esforco para obter
informacdes sobre turismo, permitindo um planejamento mais informado e
enriquecido, conforme relatos:

ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Florianopolis « SC ¢ v. 16  p. 01-27 ¢ jan./dez. 2025 13



Aplicacao da UTAUT2 em app de videos curtos para planejar viagens: um estudo qualitativo no Brasil

Leylane Meneses Martins; Luiz Mendes Filho; Marcelo de Santana Porte; Sérgio Marques Junior

“facilitar com certeza. porque eu ja& vou ter um contato prévio,
uma noc¢do com o destino e facilitar a minha busca e o meu
planejamento de viagem” R3.

“facilitar o planejamento das viagens, porque, querendo ou néo,
algumas pequenas dicas que s&do dadas, vocé pode escolher um
restaurante, um hotel para ficar. Entdo eu acho que ele facilita,
sim, a realizacdo da viagem” R44.

4.2.2. Autonomia na organizacdo de viagens

A autonomia na organizacdo das viagens obteve aproximadamente 10% da
amostra, ao enfatizar como os videos curtos apoiam a tendéncia de auto
planejamento de viagens, onde os turistas organizam suas viagens de forma
independente, sem depender de agéncias. Eles apreciam a facilidade de acesso
e o controle total sobre o planejamento, que pode reduzir o esforco percebido
para tomada de decis&o (Xu et al., 2022).

Esta varidvel reflete uma mudanca em diregcdo a um comportamento de
consumo mais autodirigido, abastecido pela facilidade de acesso a informacéo
proporcionada pelos aplicativos e canais digitais (Kim & Lei, 2024), conforme
os entrevistados também afirmam:

“facilitar. Eu acho que a medida que nés tivemos um grande salto
no turismo, principalmente com o desenvolvimento das tecnologias
as pessoas elas se tornaram auto planejadores de suas viagens”
R55.

“facilita demais. Porque alguns videos, eles sdo bastante, bem
explicativos, inclusive com valores e tudo” R51.

4.2.3. Descoberta de novos destinos

Esta variavel reflete a opinido de 30% dos usuarios que valorizam os
videos curtos como uma ferramenta para descobrir novos destinos e obter uma
rapida visdo geral sobre lugares (Anderson, 2020) que eles podem ou néo
conhecer previamente. Eles percebem que esses aplicativos oferecem uma forma
eficaz de se familiarizar com destinos potenciais rapidamente (Qu et al.,
2022) .

O resultado corrobora a capacidade da facilidade dos aplicativos
apresentarem videos curtos inspiradores (Pricope Vancia et al., 2023) para
instigar o planejamento de uma viagem. Essa inspiracdo pode desempenhar um
impacto na tomada de decis&o dos turistas, em que pode levar os turistas em
potencial a selecionar e reservar destinos turisticos e despertam planos para
viagens (Cheng et al., 2020). Confirmacdes que foram comprovadas na coleta
de dados:

“facilitar, porque muitas das vezes sdo referéncias em locais
que a gente desconhece e fica conhecendo através desses videos
curtos” R2.

“facilitar, pois os aplicativos de videos curtos de turismo estéo
se tornando cada vez mais popular porque eles oferecem aos
viajantes uma maneira rédpida de envolver, de descobrir novos
destinos, inspiracdo para os viajantes, para que eles possam se
planejar para o prdéximo destino” R65.
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4.2.4. Qualidade do Conteudo

Nesta variavel, os entrevistados correspondem aproximadamente 20% da
amostra, os quails destacam a importédncia da qualidade do contetdo e da
habilidade dos criadores e influenciadores em engajd-los e inform&-los sobre
turismo (Caraka et al., 2022). Os entrevistados apontam que a utilidade dos
aplicativos de videos curtos depende da habilidade dos produtores de contetdo
em apresentar informacdes de maneira facil, clara e atraente:

“tem pessoas que realmente se empenham para fazer um contetdo
para facilitar gquem vVvé ou vocé encontra assuntos gque séo
relevantes, vai depender de onde vocé estd procurando e quem
vocé estéd consultando” R5.

“com as informacdes positivas dos videos curtos nds conseguimos
visualizar e encontrar atrativos e ver além daquela parte
comercial em si” RO9.

Referente as varidveils apresentadas pelos respondentes sobre o uso do
aplicativo dificultar planejar viagens, aproximadamente 3% dos entrevistados
explanaram essa opinido, em que o aplicativo pode fornecer informacdes
enviesadas, expressando a ideia de contetdo suspeito ou ndo confidvel, como
também exigindo a necessidade de pesquisa adicional, tornando a expectativa
de esforco uma dimensdo necessadria para buscar a veracidade do contetdo
explanado no aplicativo, devido a informag¢des incompletas ou insuficientes
que aumentam o esforgco do usuario em ter que dedicar tempo e recursos para
encontrar os dados qgque realmente passem seguranca e credibilidade para
planejar sua viagem.

Essas varidveis destacam diferentes aspectos valorizados ©pelos

entrevistados, desde a descoberta de novos produtos turisticos até a
dependéncia da confiabilidade do contetudo apresentado nos videos.
Cada uma dessas varidveis revela uma caracteristica tunica de como os videos
curtos podem ser percebidos como uma ferramenta facilitadora no planejamento
de viagens, destacando tanto as oportunidades quanto as dificuldades que
essas plataformas apresentam para seus usuarios.

4.3. Dimensdo Motivacdo Heddénica

De acordo com o roteiro de entrevistas, a questdo nove foi direcionada
para saber o sentimento, do entrevistado ao usar aplicativos de redes sociais
que mostram videos curtos de turismo, com intuito de verificar sobre a
dimens&do motivacdo heddénica, visto que ¢é demonstrada na satisfacdo e
felicidade que os usuarios obtém ao utilizar a tecnologia (Wen et al., 2023),
tendo o resultado favoradvel e condizente a sua definig¢do, apresentando no
quadro 2:
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Quadro 2
Sentimentos hedénicos de acordo com os respondentes
Sentimento Interpretacédo
Entusiasmo e | Alinhados com a ideia de prazer (Nguyen et al., 2023) e
Butonomia controle pessoal na experiéncia de uso, elementos importantes
da motivagdo heddnica.
Diversdo e | Captam a esséncia da motivagdo heddnica, onde o prazer
Realizacgdo de Sonho derivado do uso da tecnologia estd diretamente ligado a

realizagdo pessoal e ao entretenimento (Escobar-Rodrigquez &
Carvajal-Trujillo, 2014; Zhu et zl., 2022).

Distragio Como forma de aliviar o estresse e as pressdes do trabalho
diadrio ou melhorar um estado emocional negativo, também como
uma maneira de auto-recompensa (Arnold & Reynolds, 2003).
Satisfacio ter um contato mais realista e direto com os destinos
turisticos através dos wvideos oportuniza esse sentimento de
contentamento e vontade de planejar e viajar.

Fonte: Autores (2024).

As respostas indicam que os usuarios percebem os aplicativos de videos
curtos tanto como ferramentas Uteis para o planejamento de wviagens, dquanto
como fontes de entretenimento e prazer. A motivacdo heddnica, portanto,
desempenha um papel no uso continuo dessas tecnologias, conforme os usuarios
buscam ndo apenas informacdes, mas também diversdo, satisfacdo e uma conexdo
emocional com os contetdos visualizados.

4.4. Dimensdo Habito

As respostas para buscar a validacdo desta dimensdo foi a partir da
questdo onze. A anadlise de contetdo foi feita para identificar quantos
entrevistados usam os aplicativos de forma corriqueira e automdtica como
hébito (Hameed et al., 2022; Nathan et al., 2020).

Dos 66 entrevistados, 55 deles usam aplicativos de redes sociais de
modo inconsciente e repetitivo (Kwateng et al., 2018), e j& faz parte da sua
rotina didria visualizarem videos curtos de turismo nos aplicativos. O uso
de tecnologias pode se tornar um hdbito apds os usudrios aprenderem a manusea-
las e comecarem a utilizéd-las de maneira repetitiva e espontdnea (Hameed et
al., 2022; Zhang et al., 2023).

A naturalidade do uso habitual indica uma integracgdo da tecnologia no
cotidiano do entrevistado, validando a dimensé&do hédbito nos seguintes relatos:

“é corriqueiro, umas trés, quatro vezes na semana. Porque gquando
vocé vé um, ai fica aparecendo outro e outro, é hdbito sempre
pegar no aplicativo e ver videos curtos de turismo” R15.

“é bem comum ver esse tipo de video inconscientemente varias
vezes, que acabou virando costume, rotina, hébito” R31.

“vejo sempre inconscientemente quando estou passando pelos reels
e eles sdo direcionados para mim, de forma automdtica, vejo
vadrios e fico a pensar numa possivel viagem, j& é habito abrir
o aplicativo e acabar vendo videos” R63.

O algoritmo aparece associado ao héabito inconsciente, onde o
entrevistado reage automaticamente ao estimulo dado pelo aplicativo,
integrando essa atividade em sua rotina de forma espontédnea, como segue:

“semanalmente, de repente, vocé acaba vendo varios, o algoritmo
acaba te sugerindo, te levando para isso inconscientemente, como
um hébito mesmo” R7.
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“uso aplicativos todo momento e vejo videos curtos no Instagram
diariamente por causa do algoritmo que me sugere esses tipos de
videos, j& é comum ver varios” R21.

4.5. Dimensdes Influéncia Social, Condigdo Facilitadora e Valor do Prego

Esta secdo objetiva apresentar que as dimensdes Influéncia Social,
Condigdo Facilitadora e Valor do Precgco ndo sdo consideradas relevantes na
intencdo de uso de aplicativos de videos curtos de turismo. Iniciando com a
dimens&do influéncia social, a partir da questdo seis, que buscou saber se o
uso de aplicativos de videos curtos era recomendado por amigos ou familiares,
a maioria dos usuadrios responderam que ndo costumam receber indicacdo para
uso da tecnologia, conforme segue:

“eles ndo recomendam o uso do aplicativo e sim para ver tal
perfil no Instagram, é mais o conteutdo” R5.

“ndo recomendam o uso do aplicativo, mas eu sempre recebo
recomendacdes de videos curtos de turismo” R10.

“ndo do aplicativo, mas eles me enviam muito conteudo para que
eu possa ver e me informar” R12.

“ndo indicam, nem recomendam. J& ficam todos instalados no
celular” R43.

Embora as pessoas sejam influenciadas pelo seu ambiente social (Jacquet
et al., 2018), neste estudo, a influéncia social ndo teve nenhum efeito
benéfico na intencdo comportamental de usar a tecnologia aplicativo de rede
social para ver videos curtos de turismo.

Este achado é consistente com estudos anteriores (Alazab et al., 2021;
Assaker et al., 2019; Baptista & Oliveira, 2015;Zhang & Hwang, 2023), em que
a influéncia social nem sempre afeta o comportamento do usudrio, tornando-a
uma dimensdo insignificante, até pelo fato de ter maior acesso a informacgdes,
facilidade de uso da tecnologia e se tornar mais independente no que diz
respeito a tomada de decisdes sem necessitar de auxilio ou opinido de
terceiros.

Referente a dimensédo condigdo facilitadora, a partir das questdes sete
e oito, do roteiro de entrevista, a pesquisa realizada sugere que a maioria
dos usuadrios ndo enfrenta problemas significativos ao utilizar os aplicativos
para visualizacdo de videos, compartilhamentos e planejar viagens, como
também ndo expdem a necessidade de recursos ou ferramentas adicionais para
melhorar a experiéncia de uso dessa tecnologia.

Este resultado é relevante ao considerar que esta dimensdo ndo é
importante na intencdo de uso ou mudanca de comportamento (Herrero et al.,
2017; Medeiros et al., 2022; Phang & Kong, 2023), visto que a auséncia de
dificuldades para essa amostra pode ser interpretada como um indicativo de
que as condicdes facilitadoras Jj& estdo adequadamente estabelecidas, em
funcionamento adequado, satisfeitos com a tecnologia utilizada.

A terceira dimensdo analisada foi o valor do prego, com as respostas
obtidas a partir da questdo dez, em que dos 66 entrevistados, apenas seis
confirmaram a intencdo de usar o aplicativo a partir de pagamento para obter
recursos adicionais ou uma versdo premium. Os demais contrdrios deram
justificativas conforme segue:

“n&do. porque nbds temos diversos recursos gratuitos e diversas
fontes, entdo ndo pagaria” R3.
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“ndo. porque acredito que as funcdes atuais j& atendem minha
necessidade entdo ndo pagaria” R9.

“ndo estaria disposta a pagar a mais por recursos adicionais até
porque se eu vejo um video curto ali eu tenho outros meios de
buscar me informar sobre aquele lugar” R11.

“ndo. porque eu acho que gratuitamente a gente j& consegue muitas
informagcdes” R13.

“n&do. Os recursos que ja sdo disponibilizados da forma gratuita,
j& conseguem atingir os objetivos” R37.

Os aplicativos de redes sociais que mostram videos curtos de turismo
sdo aplicacgdes gratuitas e sem custos monetdrios para os usuarios. Desta
forma, valor do preco, ndo é uma varidvel explicativa adequada neste contexto
e objeto de estudo especifico, semelhante ao resultado de diversos estudos
(Baba et al., 2023; Baptista & Oliveira, 2015).

Portanto, os resultados deste estudo demonstram dque estas trés
dimensdes ndo possuem relevancia, influéncia no uso da tecnologia aplicativo
de video curto.

4.6. Dimensdo intencgdo de uso

Esta dimensdo representa a resposta no modelo da teoria UTAUT2, porque
é o resultado comportamental final (Albayrak et al., 2023) para gerar uma
tomada de decisdo. No roteiro de entrevista, a pergunta doze é referente a
dimens&o intencdo de uso do aplicativo hoje e no futuro e entre os 66
entrevistados, 50% responderam de forma negativa.

Isso indica que, mesmo com a percepgdo que o aplicativo fornece
informacdes uteis, facilita planejar viagens e demonstra um habito frequente
de usé-lo, mais da metade dos respondentes expressou alguma forma de viséo
desfavoradvel ou cética em relacdo ao uso desses aplicativos para este
propdésito, conforme justifica-se de acordo com recorte da coleta de dados:

“eu n&o considero uma ferramenta importante para planejar
viagens, exatamente por causa do conteudo superficial, entdo néo
vou levar em consideracdo para planejar minhas viagens, a néo
ser que sejam dicas e conteldos interessantes e relevantes para
mim” R21.

“n&do acho uma ferramenta importante. Acho que o video curto pode
despertar o teu interesse, pode ser uma porta de entrada, muito
lindo a dindmica do video curto estimular a consumir” R32.
“n&o. Esses aplicativos entendo como uma moda. As pessoas ainda
continuam e vdo continuar acessando uma pagina do site Google e
/ou TripAdvisor para saber mais informacdes” R58.

Os demais 50% aprovam usar o aplicativo, bem como sua intencdo futura.
Quando os usuarios tém a intencdo comportamental de usar um produto de sistema
de informacdo ou ferramenta de tecnologia, ela acabard levando ao
comportamento real de uso, ou seja, apds a intencgdo vem a acdo de tomada de
decis&o, que no comportamento turistico serd baseada na vontade de viajar
(Zhao, 2023).

5 CONCLUSAO

Inicialmente, a pesquisa apresentou uma revisdo bibliogrdfica sobre a
UTAUT2, inclusive com diversos exemplos de pesquisas no turismo, para
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comprovar seu uso em tipos de tecnologias diferentes, proporcionando um
arcabouco tedrico para compreender as dimensdes que influenciam a aceitacdao
e utilizacdo da tecnologia aplicativos de redes sociais de videos curtos de
turismo.

Em seguida, a metodologia adotada, que incluiu entrevistas como coleta
de dados, permitiu uma exploracdo mais profunda de opinides e experiéncias e
a anédlise qualitativa ofereceu uma compreensdo detalhada e interpretacéo
contextualizada das percepc¢des dos entrevistados.

Considerando as contribuic¢des apresentadas, esta pesquisa identificou
dimensdes que sdo aplicadas a intencédo de uso da tecnologia aplicativos de
redes sociais, apdés andlise das respostas obtidas para cada dimensédo da Teoria
UTAUT2, apresentando uma implicacd&o tedrica importante para validar a
aplicabilidade desta teoria.

Com relacgdo as dimensdes expectativa de desempenho, expectativa de
esforco, motivagdo heddénica e hédbito no uso de aplicativos de videos curtos
de turismo, pode-se concluir gque os usudrios percebem esses aplicativos como
ferramentas Uteis, préaticas, e funcionais, com contetudo, informacdes e dicas
para auxiliar no planejamento de viagens, ocasionando também sentimentos
heddénicos diversos no uso habitual da plataforma.

Referente a motivacgdo hedbnica, os sentimentos encontrados sugerem que
a funcionalidade dos aplicativos que enfatizam esses elementos heddnicos pode
aumentar significativamente a satisfacdo do usuadrio e a popularidade da
tecnologia. J& a dimensdo condicdo facilitadora, em ndo ter relevancia na
intencdo de uso das plataformas de videos curtos de turismo, demonstra que
estdo conseguindo oferecer uma experiéncia de usuadrio que alinha as
expectativas dos consumidores com os recursos e funcdes j& disponibilizadas.

Portanto, essas percepgdes validam as dimensdes e evidenciam sua
influéncia no comportamento dos usuarios no Brasil, destacando a relevancia
desses aplicativos no contexto do turismo atual. Como implicacdo social, este
estudo revela uma mudanca significativa no comportamento dos turistas, que
estdo se tornando planejadores autdénomos de suas viagens, influenciados pela
facilidade de acesso a informacdo por meio de aplicativos de videos curtos.
Essa tendéncia pode impactar a dinédmica do turismo, onde os consumidores
buscam maior controle e personalizagdo em suas experiéncias. Além disso, o
uso de aplicativos e videos curtos pode promover praticas de turismo
sustentdvel ao facilitar o acesso a informacdes sobre viagens responséaveis e
promover destinos menos conhecidos, a fim de contribuir para o alivio da
pressdo de locais turisticos populares.

Este estudo também contribui com implicag¢des préaticas, em que as
informagcdes apresentadas podem servir como base para desenvolvedores de
aplicativos de turismo, projetarem funcionalidades que atendam melhor as
expectativas dos usudrios em relacdo a planejamento de viagens. Além disso,
este estudo destaca a importdncia de wutilizar videos curtos como uma
estratégia eficaz para engajar turistas potenciais, para que profissionais
de marketing de destino possam focar em campanhas que enfatizem a apresentacéo
visual e a informacdo pratica e rapida para atrair a demanda usudria de
aplicativos de videos curtos.

Uma limitacdo do estudo foi a exclusdo de trabalhos de naturezas
diversas na pesquisa bibliogrédfica sobre a UTAUT2, como dissertacdes, teses,
livros e capitulos. Estudos futuros podem explorar outras fontes e inclusive
outras bases de dados. Outro fator limitante foi o recorte geografico e
cultural da amostra, coletada apenas no Brasil. Estudos futuros podem fazer
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um comparativo com o comportamento do usudrio em outros paises da América
Latina ou entre continentes.

Como sugestdo para continuar os estudos sobre a Teoria UTAUT2 no uso
de aplicativos de videos curtos de turismo, esta pesquisa pode ser explorada
para aplicar as varidveis encontradas numa coleta de dados quantitativa.

Como este estudo concentrou-se na aplicacdo da UTAUT2 ao contexto de
videos curtos em turismo, também para futuras investigacgdes poderiam ampliar
o quadro tedérico, integrando modelos como o Technology Acceptance Model (TAM),
o Stimulus-Organism-Response (S-0-R), Theory of Planned Behavior (TPB) ou
abordagens de experiéncia de usudrio em plataformas audiovisuais, a fim de
oferecer uma andlise mais abrangente do comportamento do consumidor digital
no turismo.
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