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Gestao estratégica da qualidade para
empresas produtoras de alimentos
organicos: diretrizes para a expansao
do mercado consumidor

RESUMO

O presente estudo propde uma orientacdo especifica para empresas produtoras de alimentos
organicos com foco na gestdo estratégica da qualidade. Para tal, utiliza, como base, dados de uma
analise exploratdria dos beneficios (internos e externos) que empresas brasileiras produtoras de
alimentos organicos certificadas podem dispor. Para tanto, emprega uma pesquisa do tipo survey.
A conclusao primeira do presente trabalho é que a certificacao é Uutil e relevante para as empresas
produtoras de alimentos organicos. Mas parece nao ser suficiente para definir, para tais empresas,
um projeto estratégico de atuacdo consistente no mercado. E possivel que isso decorra do fato de
que o modelo de certificacdo, em geral, prioriza a Qualidade de Conformacdo, sem atentar, com
mais cuidado, para a Qualidade de Projeto. Assim, a proposta pratica é a priorizacao das relagdes das
empresas produtoras de alimentos organicos com as faixas de mercado as quais pretendem atender.
A proposta deve considerar, obviamente, caracteristicas relevantes do setor.
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1 INTRODUCAO

O setor de producao de alimentos é critico em qualquer parte do planeta por sua posicao
estratégica nos modelos de elaboracdao de planejamento governamental e de estruturacao de
politicas publicas. Ao mesmo tempo, os produtos alimenticios subordinam-se as leis de mercado
como qualquer outro bem de consumo. Assim, por exemplo, sofrem os efeitos de crises econémicas;
dependem das leis de oferta e demanda; sujeitam-se as alteracbes de habitos, preferéncias e
expectativas dos consumidores; subordinam-se as novas percepg¢des de usuarios de bens ou servicos
e, também, sofrem com o alcance de niveis de saturacdo de faixas especificas de mercado.

Como regra geral, para fazer frente as altera¢des dos padrdes de consumo, as organizacoes
produtivas tém buscado criar vantagens competitivas sustentaveis por meio da diferenciacdo dos
produtos de acordo com as novas exigéncias dos consumidores, ou seja, langcando mao de estratégias
inovadoras. Inseridos no contexto usual do mercado de consumo, os produtos alimenticios, assim,
tendem a utilizar a mesma trilha para assumir posi¢coes estratégicas.

Além das questdes sociais e mercadoldgicas, duas outras dimensdes devem ser consideradas.
Inicialmente, ha de se considerar o viés ambiental e o do desenvolvimento sustentavel na producao
de alimentos, componentes que enfatizam discussées de governos e da sociedade nos ultimos
tempos, considerados essenciais na elaboracao de qualquer agenda que inclua o setor produtivo.
Ambos os aspectos tém forte apelo com os consumidores. Igualmente tem sido considerada
relevante a preocupacdo com o bem-estar fisico e, mais em geral, com a preservacdo da saude.
Assim, a demanda por produtos considerados saudaveis tem crescido em todo o mundo.

Os alimentos organicos fazem parte de um grupo de produtos que se inclui nas quatro seguintes
situacdes. Inserem-se no esforco governamental de suprir suas areas de atuacdo com niveis
adequados de atendimento as necessidades basicas da populacao; sao regulados por leis usuais de
mercado; atendem a prescri¢oes de preservacao ambiental e sdo considerados saudaveis.

A qualidade dos produtos organicos no Brasil é garantida de trés diferentes maneiras: com a
certificacao, com o controle social para venda direta sem certificacdo e com os sistemas participativos
de garantia. Juntos, esses trés modelos formam o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
Organica (SisOrg).Lin, Zhou e Ma (2010) afirmam que a certificagdo agregada a producéo de alimentos
organicos confere maior qualidade ao produto final. No entanto, Pearson, Henryks e Jones (2011)
asseveram que as diretrizes que orientam as empresas produtoras de alimentos organicos rumo a
adequacao de seus produtos ao seu mercado consumidor sao ainda pouco exploradas. Portanto,
identificou-se, no referencial tedrico consultado, que estudos com foco na gestao estratégica da
qualidade para as empresas do setor em estudo ainda ndo sdo o foco principal de pesquisas da
comunidade cientifica.

Assim, esta pesquisa propde uma orientacdo especifica para empresas produtoras de alimentos
organicos com foco na gestdo estratégica da qualidade. Para tal, utiliza, como base, dados de uma
analise exploratdria dos beneficios (internos e externos) que empresas brasileiras produtoras de
alimentos organicos certificadas podem dispor.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao, sao apresentados os principais conceitos que embasaram a construcao do modelo.
Primeiramente, discute-se a evolucao dos alimentos organicos no mercado; em seguida, seu conceito
e o seu significado para os consumidores. E, por ultimo, toda a dinamica da certificacdo de alimentos
organicos no Brasil é apresentada.

2.1 Alimentos organicos

A dinamica do mercado mundial, com o lancamento de novos produtos que atendam a
novas demandas, também atinge o setor de alimentos. O desenvolvimento de novos produtos no
segmento alimentar vem sofrendo influéncia do crescente interesse por alimentos que atendam as
necessidades emergentes dos consumidores, como é o caso da preocupagao com sua propria saude
e com a preservacao ambiental (CHEN, 2009). Uma das tendéncias no ramo alimenticio hoje é a
producéo de alimentos organicos, fato evidenciado pelos nimeros que indicam que a demanda por
esses produtos tem crescido entre os consumidores nos ultimos anos (CICEK; KARTALKANAT, 2010;
CRINNION, 2010; LIN; ZHOU; MA, 2010).

Na década passada, o alimento organico representava apenas um pequeno segmento do
mercado. Nele, um reduzido nimero de consumidores estava disposto a pagar precos maiores por
tais produtos, ja que acreditava estar consumindo um alimento com maior qualidade, mais saudavel
e que dispunha de maior confiabilidade em termos do processo produtivo (PELLEGRINI; FARINELLO,
2009). Assim, produzir alimentos organicos foi uma tendéncia da industria alimenticia inicialmente
circunscrita a algumas regides do planeta, que refletia, sobretudo, a oposicdo ao consumo de
alimentos industrializados (GUTHMAN, 2003; LIN; ZHOU; MA, 2010).



Nos anos seguintes, a maior aceitacdo dos alimentos organicos foi impulsionada pela ampla
aceitacdo de suas caracteristicas de qualidade, o que fez crescer de forma significativa o numero de
consumidores, e, por consequéncia, de varejistas ou de processadores (ROSIN; CAMPBELL, 2009).

Conceitualmente, alimento organico é aquele produzido em conformidade com as normas
determinadas para a sua producao, o seu manuseio, 0s seus estagios de processamento e a sua
comercializacdo. O produto deve ser devidamente certificado por um organismo ou autoridade
especifica para esse fim (RAMESH; SINGH; SUBBA RAO, 2005). Como regra geral, a definicao do
alimento organico é baseada no seu processo de producao (ANDERSON; WACHENHEIM; LESCH,
2006).

Alguns autores, entretanto, salientam que o tema organico é um marco de rotulagem (KOUBA,
2002; RAMESH; SINGH; SUBBA RAO, 2005), o que ndo parece ser totalmente correto. Deve ficar
claro, para o consumidor, que “organico” nao esta relacionado com alimento seguro (MAGKOS;
ARVANITI; ZAMPELAS, 2006). O rétulo “organico” oferece a garantia aos consumidores de que
nenhum ingrediente do alimento tenha sido objeto de irradiacao e que organismos geneticamente
modificados sdo excluidos da sua producéao (KOUBA, 2002).

Os alimentos organicos diferem-se quanto a variedade e a origem (SIDERER; MAQUET; ANKLAM,
2005). Além disso, sdo produtos que tém a durabilidade reduzida em relacdo aos alimentos
convencionais (CAMPBELL, 2007). A proposta da producao de alimentos organicos é combater os
impactos ambientais e sociais da producdo de alimentos, além de promover melhor qualidade de
vida as pessoas que os consomem (PUSSEMIER et al., 2006).

Apesar da projecdo de alto crescimento no consumo de produtos organicos, as caracteristicas
do consumidor que contribuem para esse aumento nao sao bem compreendidas (ZHANG et al.,
2008). Entender o comportamento dos consumidores em relacao aos alimentos organicos pode
ajudar aos produtores a compreender os valores de consumo e, por sua vez, desenvolver um modo
de producao e uma abordagem de marketing adequados a tais valores, além de investir em novos
produtos, melhorar os existentes e, de maneira mais ampla, formular as diretrizes da gestdo da
qualidade das suas empresas (CHANG; ZEPEDA, 2005; BERLIN et al., 2009).

Na literatura analisada como suporte ao presente trabalho, observa-se que hd um consenso geral
em termos das razdes que determinam a preferéncia dos consumidores pelos alimentos organicos
em relacdo a alimentos convencionais similares. Constata-se, por exemplo, que ha diferencas
entre a atitude dos consumidores — em geral, positiva — para com o alimento organico e o nivel -
relativamente baixo — de compras efetivas.

Mas, em geral, pode-se comprovar que o produto organico possui diferenciacdo no mercado
em vista de suas caracteristicas intangiveis. Essas caracteristicas tém determinado grande consumo
e rapido crescimento dos referidos produtos no mercado. No entanto, deve-se ressaltar que ha
divergéncia entre a percepcdo dos consumidores de que esses alimentos sao benéficos a saude e as
evidéncias cientificas de que, de fato, 0 sdo. Em outros termos, ndo ha clara resposta para a pergunta:
os alimentos organicos sdo mais saudaveis ou ndo? (PEARSON; HENRYKS; JONES, 2011). Ndo ha como
deixar de evidenciar o fato de que os consumidores parecem pensar que sim, conforme apontam
pesquisas praticas, como a de Gibbon, Lin e Jones (2009).

2.2 Certificacdo de alimentos organicos

Por razdées compreensiveis, as empresas que produzem alimentos organicos tém o desafio de
garantir os atributos de qualidade e de seguranca exigidos pelo consumo de alimentos.

Por suas caracteristicas proprias, contudo, os alimentos organicos dispdem de apelo proprio
de mercado. Assim, se os padrdes de qualidade forem conhecidos pelos consumidores, o produto
passa a adquirir um valor especifico, que pode determinar, por exemplo, que os consumidores se
disponham a pagar, por eles, um preco mais elevado que o dos concorrentes.

Padrées de qualidade consistentes implicam maior Qualidade de Conformacgédo, um conceito
bem conhecido no ambito da Gestdo da Qualidade (PALADINI, 2010). Como decorréncia de uma
norma usual de mercado, a maior conformidade do produto ao mercado para o qual ele se destina
estd associada com o aumento das vendas.

Um dos meios essenciais para garantir a qualidade da producdo dos alimentos organicos é
o processo de certificacdo, que tem sido uma pratica consagrada e que se aplica, igualmente, ao
modelo de producao aqui estudado.

Observa-se, entretanto, que a regulacao da producao organica, bem como o seu processamento,
utiliza conceitos de qualidade relacionados ao processo produtivo e, com essa énfase, nem sempre
sao priorizados modelos de gestao da qualidade orientados aos atributos do produto exigidos
pelo consumidor. Dessa forma, torna-se necessario alinhar o processo de certificacdo organica as
exigéncias dos consumidores.

O surgimento das primeiras normas para a producao organica centrou foco na certificacdo
dos produtores de alimentos organicos. Com esse viés, existem cerca de cem diferentes normas
para a producao de alimentos organicos em todo o mundo. Por existirem varias certificadoras, em
diferentes paises, os governos introduziram regulamentos relativos a certificacao e rotulagem.
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No Brasil, a agricultura organica comecou a ser regida pela Lei n° 10.831, promulgada em 23
de dezembro de 2003. E um marco histérico para a agricultura organica brasileira, pois, até aquele
momento, o setor produtivo organico era orientado somente por normas e diretrizes internacionais.

Todos os produtores certificados como organicos no Brasil, bem como as organiza¢des
certificadoras que atuam no setor no pais, devem trabalhar de acordo com o Decreto n° 6.323, de 27
de dezembro de 2007, que regulamenta a Lei n° 10.831, de 23 de dezembro de 2003. Os segmentos
envolvidos na rede de producdo organica tiveram até 31 de dezembro de 2010 para se adequarem
as regras estabelecidas na legislacdo entdo em vigor e no Decreto n° 7.048, além de nos demais atos
complementares.

O Decreto n° 6.323, em particular, apresenta as disposicoes que devem ser consideradas para a
elaboracao e a melhoria da gestdo da qualidade para a producdo de alimentos organicos. A legislacao
brasileira apresenta mecanismos de controle e informacao da qualidade organica, dispostos pela
Instrucdo Normativan° 19, de 28 de maio de 2009. Um aspecto que deve ser ressaltado nessa instrucao
normativa é o procedimento identificado pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA) para comunicar a qualidade ao consumidor. Assim, segundo esse érgdo, a informacao da
qualidade organica nos rotulos é realizada pela utilizacdo na parte frontal do produto de um dos
termos: “organico’, “produto organico’, “produto com ingredientes organicos” (MAPA, 2010).

Afinalidade primeiradacertificacdo éforneceraosconsumidoresasegurancaque os produtosque
compram sao realmente produzidos organicamente. Ao mesmo tempo, a certificacdo é um requisito
processual utilizado para identificar os produtos organicos que cumprem as normas de importacao
aplicaveis ao setor. O comércio de produtos organicos no Brasil é regido pela obrigatoriedade da
certificacdo organica dos itens comercializados, exceto para os agricultores familiares que vendem
os seus produtos diretamente aos consumidores finais. Até o final de 2013, oito organiza¢cdes eram
credenciadas pelo MAPA.

O processo de certificacdo inicia-se quando os produtores buscam as informacdes necessarias
para o desenvolvimento do processo nas agéncias certificadoras. De posse dessas informacgdes, os
produtores atendem ao que foi requisitado em documentos préprios e, na sequéncia, assinam um
contrato de certificacdo. Segue-se, entdo, o processo de visita da agéncia certificadora ao produtor.
O relatério decorrente dessa visita é avaliado por um comité especifico da agéncia certificadora,
gue pode, com base nesse relatério, emitir a certificacdo. Relatérios periddicos anuais do produtor
certificado sdo exigidos pela agéncia certificadora.

Deve-se observar que referido procedimento é o adotado na maioria dos paises que investem
na certificacdo de produtos agricolas. Além da inspecao inicial para obter o certificado organico, o
processo de certificacdo envolve inspe¢des anuais. Nessas avaliacdes, os inspetores verificam se o
processo produtivo e as praticas a ele associadas estdao em conformidade com os padrdes organicos.
Produtos certificados podem entrar na cadeia comercial com situacao destacada (TRANTER et al.,
2009).

Como mencionado, o comércio de produtos organicos no Brasil é regido pela obrigatoriedade
da certificacdo organica dos itens comercializados, exceto para os agricultores familiares que
vendem os seus produtos diretamente aos consumidores finais. Em novembro de 2009, o Ministério
da Agricultura e Pecudria do Brasil instituiu o selo Unico oficial do sistema brasileiro de avaliagao
da conformidade organica. Entretanto, somente as modalidades de Certificacdo por Auditoria e
Sistemas Participativos de Garantia autorizam o uso do selo do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade Organica (SisOrg) (MAPA, 2010).

No caso de contracdo da Certificadora por Auditoria, o produtor recebera visitas de inspecdo
inicial e periddicas e manterd obrigacdes perante o MAPA e a certificadora, com custo a ser
estabelecido em contrato. Se o produtor descumprir as normas, a certificadora retira seu certificado e
informa ao MAPA. Os Sistemas Participativos de Garantia (SPG) sdo grupos formados por produtores,
consumidores, técnicos e pesquisadores que se autocertificam, ou seja, estabelecem procedimentos
de verificacdo das normas de producéo organica daqueles produtores que compdem o SPG. Precisam
ser credenciados no Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, que fiscaliza seu trabalho.
Os produtos do SPG recebem o selo brasileiro.

3 METODO DE PESQUISA

Diante da lacuna identificada no referencial teérico consultado, o método de pesquisa utilizado
conduziu a construcao das diretrizes que compdem o modelo gerencial da qualidade para as
empresas produtoras de alimentos organicos. As empresas do citado setor podem utilizar o modelo
para orientar-se ao seu mercado consumidor.

Do ponto de vista da natureza de pesquisa, classifica-se esta pesquisa como aplicada. Segundo
Marconi e Lakatos (2001), este tipo de estudo gera conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos a
solucao de problemas especificos. O objetivo descritivo deste trabalho envolve a andlise de algumas
caracteristicas das empresas produtoras de alimentos organicos do Brasil. Para tal, utiliza-se do
levantamento tipo survey, segundo as classificacdes para procedimentos técnicos de Gil (2002).



Baseado nas informacdes fornecidas pelos enderecos eletrénicos de trés certificadoras
credenciadas pelo MAPA - Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR); IBD Certificacbes e ECOCERT
Brasil —, foi possivel determinar a quantidade de empresas que possuem certificacdo organica no
Brasil. Espalhadas por diversos estados brasileiros, aproximadamente seiscentas empresas possuiam
projetos organicos validados por essas certificadoras, até o fim do primeiro semestre de 2012.

Como na maioria das pesquisas cientificas é praticamente impossivel avaliar todos os elementos
que compdem uma populacdo de interesse de estudo, procedeu-se o calculo da amostra a ser
investigada. Assim, considerando o erro amostral toleravel de 5%, calculou-se o tamanho da amostra
em 201. A amostra final foi formada por meio do sorteio das empresas de uma populacao composta
por seiscentas organizacdes, ou seja, amostragem aleatéria simples.

Como instrumento de coleta de dados, optou-se por um questionario estruturado, com a
possibilidade de envio, acesso, preenchimento e devolucao on-line. A plataforma Google Docs
foi utilizada para a sua construcao. Essa ferramenta disponibiliza a opcao de envio automatico
para os respondentes via correio eletrénico, além de permitir o preenchimento das respostas
automaticamente, armazenando os dados em um arquivo digital.

O envio de questionario por e-mail é utilizado por outras pesquisas que estudam alguma
caracteristica do consumidor relativamente a algum produto especifico. Os trabalhos de Powell et
al. (2011) e de Webster et al. (2010) também utilizaram questionarios enviados por e-mail. Segundo
Baruch e Holtom (2008), os questionarios eletronicos apresentam taxas de resposta aparentemente
mais elevadas, custos menores de envio e retorno, além de tempos menores de preenchimento
do que os aplicados por meio fisico. Além disso, possibilitam o envio do mesmo e-mail para varios
enderecos de uma s6 vez, permitem maior controle dos questiondrios enviados, garantem maior
abrangéncia territorial e asseguram o sigilo e a privacidade aos respondentes.

Surveys baseadas em consultas eletronicas tém se tornado mais populares, pois sdo consideradas
mais rapidas, melhores, mais baratas e mais faceis de serem conduzidas do que os meios tradicionais
de questionarios (EVANS; MATHUR, 2005; SCHONLAU; FRICKER; ELLIOTT, 2001).

O questiondrio foi dividido em duas partes, totalizando dez questdes. A primeira parte consiste
da caracterizacdo das empresas. As trés primeiras perguntas em formato de texto tinham como
objetivo levantar as seguintes informacodes: estado brasileiro onde a empresa esta localizada; ano
de obtencdo da certificacdo organica; nimero de funcionarios. Os produtos comercializados pelas
empresas e o seu mercado consumidor também foram investigados nessa primeira parte, por meio
de uma pergunta em formato de selecao.

Na segunda parte, as informacdes sobre a expansdo do mercado relacionado a certificacdo e
aos beneficios operacionais oriundos da certificacao foram apresentadas em formato de caixas de
selecdo. E, por fim, trés perguntas em formato de multipla escolha com as seguintes informacgdes
foram apresentadas: se as empresas treinavam sua mao de obra sobre o modo de producédo organico,
se a empresa possuia outro tipo de certificacdo e se as vendas aumentaram em relacdo ao ano de
2010.

Conforme Aaker et al. (2001), ao fim da elaboracao do questiondrio, sugere-se que se faca um
pré-teste, cujo objetivo é assegurar ao pesquisador que o questionario atinge as suas expectativas
de captacao das informacdes necessdrias. O pré-teste deve comecar com o préprio pesquisador,
preenchendo seu préprio questiondrio, e, posteriormente, com uma pequena amostra selecionada.
Devem ser observados no pré-teste alguns pontos relevantes, como sentido da pergunta,
dificuldade em responder, interesse e atencdo do respondente, fluxo do questiondrio e padrdes de
nao preenchimento. Assim, dez empresas foram selecionadas pelo critério de acessibilidade para
fazerem o pré-teste do questionario. Apos a obtencao das respostas, as corre¢des necessarias foram
feitas e o questionario enviado para a amostra de empresas que compde o estudo.

O periodo considerado para recebimento de respostas estendeu-se por dois meses. Para
garantir a representatividade da amostra, os questiondrios foram enviados em dias diferentes
para as empresas das varias regides do Brasil. Posteriormente a esse periodo, um total de sessenta
questionarios preenchidos retornou a plataforma Google Docs. A taxa de resposta foi de 29,85%.
Segundo Ruiz de Maya, Lépez-Lopez e Munuera (2011), uma taxa de resposta de 10% a 15% pode ser
considerada para a andlise dos resultados. Apds o retorno dos questionarios, procedeu-se a analise
dos dados por meio de estatistica descritiva. A abordagem quantitativa predomina nessa etapa da
pesquisa. Os dados obtidos das respostas foram expressos em percentuais.

4 DESCRIGAO E ANALISE QUANTITATIVA DA PESQUISA

A maior parte das empresas consultadas esta situada no Sudeste e no Sul do Brasil, regides
de maior densidade populacional. Mais da metade dos entrevistados (58%) afirmaram adotar a
agricultura organica como uma estratégia para a diversificacdo do negdécio convencional. Isso
confirma a declaracao de Yakovleva e Flynn (2009) de que os agentes das cadeias de producéo de
alimentos convencionais adotam a producao organica como parte de sua estratégia de diversificacao,
uma vez que esse sistema possui um alto potencial de nicho de inovacdes, podendo transformar o



MNaVLS

sistema tradicional alimentar.

As vendas das empresas pesquisadas concentram-se no mercado brasileiro. 54% das empresas
tém o Brasil como principal consumidor. Isso se deve ao fato de as cadeias locais de producao
predominarem no setor de alimentos organicos, como afirmam Cicek e Kartalkanat (2010). Os
autores ainda ressaltam que essa tendéncia é uma estratégia adotada pelos agentes da cadeia
para alavancar o consumo sustentdvel. As cadeias mais curtas e locais diminuem a pressao pela
qualidade, ja que é mais facil identificar e monitorar as varidveis que interferem diretamente sobre
elas, mas isso nao significa diminuir os niveis da qualidade. Dezenove por cento das empresas tém
como maior mercado a Unido Europeia, enquanto 17% tém como principal publico consumidor os
Estados Unidos, 6% concentram suas vendas para o Japao e 4% para outros mercados.

As frutas predominam como o produto mais comercializado pelas empresas pesquisadas (24%),
pois no Brasil, em virtude de seu extenso territério e posicao geografica, produzem-se frutas tropicais
e também as de clima temperado, estas produzidas no Sul do pais. As frutas de clima temperado,
tendo em vista a necessidade de adaptacao ao clima brasileiro, sdo bem mais persequidas por pragas
e doencas, exigindo, desse modo, trato cultural adequado. A segunda opcdo mais selecionada pelos
respondentes (empresas) foi “Outros”, no qual se destaca o cha organico (16%). Em seguida, os
demais produtos apontados pelos respondentes em ordem decrescente foram: processados (14%),
legumes (12%), hortalicas (11%), cereais (6%), bebidas (6%), mel (4%), leite (2%) e carnes (1%).

Na andlise do ano de obtencao da certificacdo, o resultado mostrou que até 2000 dezesseis
empresas obtiveram a certificacdo e, desse ano, até 2010, 45 empresas. O ano de 2010 é o que
apresenta maior nimero de obtencao de certificacdo organica - oito empresas foram certificadas.
Isso se deve ao crescimento a demanda por esses produtos, além da promocao crescente em meios
de comunicacdo. Tal constatacdo igualmente é confirmada em referéncias bibliograficas consultadas
(CICEK; KARTALKANAT, 2010; CRINNION, 2010; LIN; ZHOU; MA, 2010).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) classifica as empresas quanto ao numero
de empregados. Segundo o numero de empregados, as empresas sao classificadas em: — micro (1
a 19 empregados); - pequena (20 a 99 empregados); — média (100 a 499); — grande (mais de 500
empregados). A maior parte das empresas consultadas (51%) enquadra-se na classificacdo de
microempresa, 29% sao pequenas empresas, 10% grandes e 10% médias empresas (IBGE, 2010).
Segundo o MAPA, a agricultura organica costuma ser relacionada a produ¢des em pequena escala.
Porém, desde a década de 1970, quando o processo organico comecou a ser difundido no meio
académico e cientifico, novas tecnologias foram desenvolvidas e estudos realizados para possibilitar
producdes em grande escala e evitar pragas e doencas sem a utilizacao de agrotdxicos. Esse processo
evolutivo pode ser observado em culturas como a do café, cana-de-aclicar e morango.

Para as empresas respondentes, o principal beneficio operacional oriundo da certificacdo
organica € a maior organizacdo interna da empresa (41%). Essa organizacdao vem da padronizacao
das atividades internas relativa a venda da producao. Esse fato também é confirmado pela literatura
técnica da 4rea. De acordo com Raynolds (2004), por exemplo, a certificacdo organica tende a
exercer papel fundamental para a governanca da rede, moldando as especificacbes do produto,
os parametros de producdo e a participacdo das empresas no processo. Em seguida, o segundo
beneficio mais destacado pelas empresas foi o maior controle dos insumos utilizados no processo
produtivo, ja que a certificacdo procura garantir um sistema agropecudrio sustentavel (27%).

Dois conceitos sdo fundamentais na producdo organica: a relacdo de confianca entre produtor
e consumidor, e o controle de qualidade. Assim, o terceiro beneficio apontado como oriundo da
certificacdo é o estabelecimento de um padrao minimo de qualidade (17%). O quarto beneficio (9%)
vem complementar a comprovacao de que os dois conceitos da agricultura organica sdo colocados
em pratica: a certificacdo permite o estabelecimento de pontos de controle na producéo. O quinto
beneficio apontado pelos respondentes é a padronizacao de processos (6%).

Em relacdo ao mercado, a maior parte das empresas afirmou que a certificacdo organica
permitiu expandir a parcela de mercado. Além disso, muitos afirmaram que a certificacdo permite
melhorar a imagem da empresa no mercado e aumentar a satisfacdo dos seus consumidores.
Consequentemente, o aumento das vendas foi constatado, pois, além de garantir a exportacao dos
produtos, os pontos de comercializacdo puderam ser aumentados. O ultimo beneficio assinalado
pelos respondentes foi a superacao da concorréncia por meio da certificacdo.

Outra questdo considerada refere-se a formacao dos recursos humanos. Sobre tal aspecto, as
empresas foram questionadas a respeito do fato de treinarem ou nao os seus funcionarios quanto
ao modo de producao organico. A maior parte da amostra consultada, 53 empresas, cerca de 80%,
treina os funciondrios de acordo com as normas da certificadora que emitiu seus certificados de
producao organica.

Outro ponto relevante da pesquisa refere-se ao fato de que as empresas inseridas na amostra
possuiam outro tipo de certificacdo relacionada a alimentos e a sistemas de gestdo da qualidade. Da
amostra total, 55% das empresas possuiam além da certificacdo organica outro tipo de certificado.



5 UM MODELO GERENCIAL DA QUALIDADE PARA AS EMPRESAS PRODUTORAS DE
ALIMENTOS ORGANICOS

Tendo em vista as analises desenvolvidas no item anterior, propde-se aqui, de forma objetiva e
sistematica, um modelo gerencial para as empresas produtoras de alimentos organicos. O modelo
compobe-se de seis partes, que envolvem a percepcdao do modelo; a abordagem conceitual da
qualidade e os referenciais de atuacdo do modelo, além das acdes que compdem os trés ambientes
de gestao (operacional, tatico e estratégico).

5.1 Percepcdo do modelo

O processo de certificacdo prioriza a Qualidade de Conformacdo do processo produtivo das
empresas produtoras de alimentos organicos. Esse viés traz inegdveis ganhos para as empresas, mas
nao define, por si s6, um direcionamento claramente caracterizado para o pleno atendimento do
mercado atual, para a definicdo de novas faixas de mercado a atender, nem detecta tendéncias que
possam determinar acdes futuras da organizacdo. Assim, propde-se que o conceito de Qualidade
de Projeto seja considerado como foco do presente modelo ja que, para ser comercializado em
ambito nacional, todo alimento organico deve ser certificado por alguma certificadora credenciada
pelo MAPA. Os conceitos de Qualidade de Conformacédo e Qualidade de Projeto sdo amplamente
discutidos na literatura técnica da Gestao da Qualidade (PALADINI, 2010).

A producao e a comercializacao dos alimentos organicos sdo regulamentadas pelos requisitos
da legislacdo brasileira para a producdo organica. As certificadoras estabelecem um padréao de
qualidade dos alimentos organicos. Os requisitos de producao sdo determinados com base em
diretrizes para alcancar referido padrao. Assim, para o 6rgao publico e para as certificadoras, a
gualidade dos alimentos organicos centra-se na capacidade da producao em atender aos requisitos
por eles determinados, Qualidade de Projeto. Nesse caso, a gestao da qualidade tem, portanto, foco
no processo produtivo dos alimentos.

Assim sendo, a obtencao da certificacdo organica emitida por uma das agéncias credenciadas
pelo governo federal é um item estratégico para o posicionamento no mercado das empresas do
setor.

O fato de as empresas pesquisadas portarem mais de uma certificacdo requer, também, que seja
definido um modelo de integracdo de normas. Para a chamada pratica da integracdo dos modelos
de certificacdo, ou seja, a construcdo de um Sistema Integrado de Gestdo (SIG), utilizaram-se,
como referéncia, trabalhos de De Cicco (2000), Idrogo et al. (2008), Campos (2006), Arvanitoyannis,
Krystallis e Kapirti (2003) e Marshall e Standifird (2005), que propdem determinados procedimentos
e apontam beneficios obtidos na implantacdo do SIG, fragilidades ao longo da implantacdo do
processo e agOes praticas usuais para maximizar os primeiros e minimizar os segundos.

5.2 Abordagem conceitual da qualidade

A certificacdo investe prioritariamente na gestdo da qualidade do processo. Véarios autores
consideram abordagens conceituais da qualidade baseadas no processo, enfatizando tanto a
Qualidade de Conformacéo quanto mecanismos de gestao voltados para a eficiéncia das operagdes
produtivas e o atendimento as especificacdes de projeto. E o caso das seguintes definicdes:

« Qualidade é o grau especifico em que um produto especifico conforma-se a um projeto ou a
uma especificacdo (GILMORE, 1974).

+ Qualidade é a caracteristica que faz com que um produto seja projetado e fabricado para
executar apropriadamente a funcdo designada (ROTHERY, 1993).

+ Qualidade é um conceito no qual se concretiza o esforco para atender a padrdes usualmente
aceitos, como aqueles definidos por organismos de normalizagao ou credenciamento, tendo como
foco o processo em andamento na organizagao ou o programa que foi estabelecido, considerando-
se, sempre, objetivos e missdo da prépria organizacdo (VLASCEANU; GRUNBERG; PARLEA, 2009).

Prioriza-se a abordagem conceitual de Vlasceanu, Griinberg e Parlea (2009) no presente modelo,
ja que a meta é estruturar um processo interativo (organizacao - mercado) de Qualidade de Projeto.

Os alimentos organicos, contudo, tém sua imagem fortemente associada a qualidade de vida.
Isso implica uma relacdo direta com questdes ambientais, sustentabilidade, e, mais em geral, com o
chamado impacto social da qualidade.

Dessa forma, uma terceira abordagem deve ser contemplada no modelo. Em termos conceituais,
utiliza-se aqui o referencial de Taguchi (1990), segundo o qual, a qualidade de um produto é
determinada pela medigéo das perdas econdmicas que seu uso acarreta a toda a sociedade, desde
o instante em que ele é colocado a venda. Assim, ndo basta um produto atender ao que dele requer
quem o vai consumir ou utilizar. E fundamental que o produto nao produza danos a sociedade de
modo geral, que pode ser prejudicada se o produto agride o meio ambiente, gerariscos a integridade
fisica, ou até mesmo, a vida das pessoas, enfim, cria algum tipo de danos a terceiros. Além de mais
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ampla que as demais, tal abordagem é totalmente compativel com a imagem que estd associada ao
produto “alimento organico”.

Por fim, agregando as trés abordagens, o modelo requer acdes com énfases especificas. Para
tanto, lancou-se mao do bem conhecido conjunto de dimensdes conceituais da qualidade de David
Garvin. Em seu trabalho pioneiro de 1984 (GARVIN, 1984), o autor estabeleceu cinco enfoques
conceituais para a qualidade. Tais enfoques definirao os referenciais de atuacao do modelo, descritos
a seguir.

5.3 Referenciais de atuacao do modelo

Deacordo comotrabalho de Garvin (1984), ha cinco referenciais basicos que podem ser definidos
como focos da Gestao da Qualidade. Em se tratando de produtos organicos, tais referenciais podem
ser descritos como segue:

a) Abordagem transcendental: Esta abordagem investe na imagem e na marca de produtos e de
organizacdes produtivas. Por este referencial, deve ser acao basica das organizacdes que atuam no
setor de alimentos organicos valorizar as caracteristicas dos produtos, associando-os a um tipo de
alimentacao diferenciada. Algumas acdes baseadas nesta abordagem sao as seguintes:

« Atuar mais na promocao do setor por meio de cursos e campanhas de informacao, funcao da
administracao publica.

+Nao destacar afirmacdes relacionadas a salde porque ndo existe um consenso na literatura dos
seus beneficios nas campanhas publicas de promocao dos alimentos organicos.

« Criar estratégias de marketing pelos érgaos governamentais para a criacdo de um ambiente
que facilite o desenvolvimento do mercado de organicos.

+ Desenvolver estratégias de marketing direcionadas aos consumidores que estao dispostos a
pagar extra pelos alimentos organicos.

« Promover diversos canais de comercializacao.

« Usar técnicas padroes de marketing para promover o alimento organico.

« Promover lojas de alimentos organicos regionais.

« Manter informacdo em versdo impressa ou digital, bem como demonstra¢cdes do produto nas
lojas e uma formacao adequada do pessoal para melhorar o conhecimento dos consumidores acerca
dos produtos organicos.

b) Abordagem centrada no processo: Este enfoque esta diretamente relacionado a certificacéo.
Acodes que transmitam ao consumidor a ideia de que o processo produtivo segue regras e critérios
de operacao bem definidos sdo fundamentais aqui. Melhorias no processo, ainda que ndo previstas,
e requisitos de normas sdo também elementos que podem e devem ser tornados publicos. Estampas
com dados do processo e da certificacdo na embalagem dos produtos sao recomendadas. Algumas
acoes sdoimportantes paraa melhoria da Qualidade de Projeto de producao dos alimentos organicos:
desenvolver padrdes claros do processo de certificacdo, para existir uma relacdo de confianca entre
produtores e consumidores, e os aspectos da certificacdo devem ser esclarecidos ao consumidor. As
normas de alimentos organicos que existem entre os paises também poderiam ser harmonizadas,
como também as empresas certificadoras deveriam ser avaliadas.

c¢) Abordagem centrada no produto: A rigor, alimentos organicos ja sao produtos
individualizados. Além de utilizar essa caracteristica, as empresas produtoras de alimentos organicos
podem utilizar-se de embalagens que tipifiquem sua marca, com cores muito particulares, desenhos
préprios para que se distingam das demais. Embalagens que comportem diferentes nimeros de
unidades do produto ou diferentes pesos; que agreguem varios produtos (como hortalicas, por
exemplo); que contenham caracteristicas que favorecam a maior conservacdo ou praticidade;
que sejam constituidas por materiais reciclaveis; que ndo gerem inconvenientes ou danos aos
consumidores sao, também, acdes inseridas nesta abordagem.

d) Abordagem centrada no valor: Um processo produtivo diferenciado dos modelos
convencionais pode despertar especial interesse no consumidor. Se for entendido por ele que tal
processo agrega valor ao produto (isto é, o produto incorpora caracteristicas que ele considera
relevantes), pode-se aceitar pagar um preco igualmente diferenciado pelo produto. Nessa linha,
esta abordagem permite criar uma estratégia ndo para justificar, mas sim para associar o preco do
alimento organico a valores de processo e de produto. Caracteristicas efetivas do produto devem ser
ressaltadas, sem que isso atente contra fatos, como no caso da falta de comprovacao cientifica de
beneficios a saude dos alimentos organicos. O mesmo vale para embalagens, logistica, mecanismos
especificos de armazenagem, etc. Neste caso, melhorar a rastreabilidade e indicar a origem do
produto nos canais de distribuicao pode agregar valor para o consumidor.

e) Abordagem centrada no usudrio: Esta abordagem sugere associar os produtos a
especificidades de cada faixa de mercado. Isso envolve respeito a cultura local, apelo por idade ou
sexo, facilidades de uso, rapidez de preparo, enfim, elementos que sejam favoraveis ao consumidor.
E nesta abordagem que a Qualidade de Projeto melhor se insere, até porque este enfoque, além de
ser o mais amplo dos cinco, inclui os outros quatro.

Os referenciais aqui mencionados, assim como os dois aspectos discutidos anteriormente, sdo



viabilizados, na pratica, por acdes gerenciais como as que sao descritas a seguir.
5.4 Gestao Operacional da Qualidade

O primeiro ambiente gerencial considerado é o que trata das acdes relativas ao processo
produtivo. Em tal ambiente, encontra-se o proprio desenvolvimento da certificacao. O conceito que
serve de base para as acdes aqui listadas é o de Gestao da Qualidade no Processo, que nada mais é do
que o esforco de trazer a figura do consumidor para dentro da organizacao, ou seja, o empenho em
direcionar as operacdes produtivas da organizacao para atender plenamente ao mercado (PALADINI,
2010). Assim, com tal énfase, sdo acdes tipicas deste ambiente:

« Crescente padronizacao das operacdes produtivas (estagio intermediario a certificacao).

« Para empresas que ainda nao possuem, a opcao pela certificacao é essencial.

« Selecdo de diferenciais de processo que possam permitir a individualizacdo dos produtos no
ambiente competitivo do comércio de alimentos.

+ Criacao de sistemas integrados que associem a Qualidade de Projeto a Qualidade de
Conformacao.

« Empenho para criar crescente organizacdo interna das operacdes produtivas.

+ Desenvolvimento de modelos de controle para a selecao, estocagem e utilizacdo de matérias-
primas.

« Fixacdo de padrdes minimos de qualidade em todas as fases das operacdes produtivas.

« Determinacao de pontos de avaliacao, andlise e controle ao longo do processo produtivo,
sobretudo para verificar se os padrées fixados estdao sendo atendidos.

As seguintes a¢des sao direcionadas para a agricultura organica:

« Utilizar complemento mineral natural quando necessario.

+ Adubar o solo somente com adubo organico.

- Utilizar vegetacao diariamente sobre o solo, durante a maior parte do ano.

« Demarcar as areas limitrofes com as propriedades convencionais.

« Utilizar somente mudas e sementes de origem organica.

« Alimentar os animais com alimentagdo 100% organica.

« Utilizar medicamentos naturais no caso de manejo terapéutico.

« Cobrir os pastos com forragem organica.

« Construir os estabulos com pelo menos 50% da superficie continua em material impermeavel.

« Limpar sempre os estabulos e areja-los.

« Monitorar a qualidade da agua.

« Reciclar a dgua da chuva quando possivel.

« Monitorar o uso geral da dgua.

« Comunicar qualquer medida de emergéncia que ultrapasse as sugeridas pela certificadora no
caso de surgimento de ataques e infestacbes fortes.

« Remover os produtos a base de policarbonato do solo apés o uso.

« Destinar o lixo existente a locais adequados.

+Recolhere descartar de forma segura as armadilhas para a utilizacdo de substancias nas culturas.

« Utilizar apenas produtos a base de policarbonatos para a cobertura de protecdo de estrutura,
coberturas plasticas de palha, podas, redes contra insetos e embalagens de silagem.

« Nao queimar os produtos a base de policarbonato na area da propriedade.

Para o processamento de alimentos organicos, sao propostas as seguintes a¢oes:

« Utilizar somente os aditivos e auxiliares tecnoldgicos pela certificadora.

« Utilizar ingredientes de origem natural e conhecida.

« Registrar as diversas etapas do processamento.

«Verificara qualidade da matéria-prima: certificado anual de certificacao; certificado de transacédo
emitido pela certificadora para o lote, quantidade e produto em questdo, nota fiscal da compra.

- Comprovar que maquinas e equipamentos estdo livres de produtos nao organicos.

« |dentificar os produtos com nome, nimero do lote, matéria-prima utilizada e caracteristicas
relevantes ao longo do processamento, armazenagem e transporte.

« Reduzir o uso de material para empacotamento.

« Utilizar materiais reciclaveis sempre que possivel.

« Priorizar o uso de materiais biodegradaveis.

5.5 Gestao Tatica da Qualidade

Aqui, os processos gerenciais da organizacao e o envolvimento dos Recursos Humanos no
esforco da qualidade sdo considerados. Neste ambiente, as acdes propostas pelo modelo sdo as
seguintes:

« Profissionalizar a empresa, especialmente em termos do modelo gerencial.

«Criar modelos de gestao adequados a maior conexao da organizagao com o mercado, sobretudo
no caso das microempresas (a maioria das produtoras).
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« Promover a associacdao de microempresas para aumentar o poder de barganha com
fornecedores.

« Fixar critérios técnicos para recrutamento e selecao de pessoal.

« Treinar, atualizar, qualificar os recursos humanos.

« Definir sistemas de integracao de normas, principalmente para criar modelos gerenciais
consistentes.

Especificamente, as acdes para a agricultura organica sao:

« Sequir os procedimentos para a protecdo e a conservacao do solo.

« Sequir o procedimento determinado para a utilizacdo do complemento mineral.

« Sequir os procedimentos indicados pela certificadora para a utilizacao de material organico da
adubacao adquiridos fora da fazenda.

« Adotar métodos para a rotacdo de culturas (consorciacao, rotacao, arborizacao, etc.).

« Sequir os procedimentos para a realizacdo do manejo de pragas e doencas.

« Seguir os métodos e agentes permitidos na producdo vegetal e na limpeza de instalacoes e
equipamentos.

« Seguir o procedimento para o manejo dos animais.

« Documentar tudo o que é requisitado pela certificadora.

« Possuir em local acessivel a todos a lista de substancias, medicamentos, aditivos e outros
insumos permitidos na producao organica.

« Elaborar o plano de manejo, processos e/ou mecanismos positivos capazes de controlar pragas,
doencas e invasores significativos, sob circunstancias normais de manejo.

« Solicitar uma autorizacao especifica a certificadora para utilizar o controle térmico de invasores
e os métodos fisicos para pragas, doencas e manejo de invasores.

« Seqguir o critério de distanciamento da propriedade certificada para evitar o risco do potencial
do solo.

« Seqguir as regras para a utilizacao de sementes e mudas.

Para o processamento do alimento organico, as seguintes acées devem ser seguidas:

« N&o utilizar métodos ou substancias para reconstruir propriedades que tenham sido perdidas
durante a transformacdo e/ou armazenagem do produto.

« Utilizar os métodos de processamento permitidos pela processadora.

+ Nao utilizar métodos de irradiacao.

« Elaborar a descricdo dos principais poluentes e contaminantes existentes nas areas das diversas
etapas do processamento.

5.6 Gestao Estratégica da Qualidade

A Gestao Estratégica trata da sobrevivéncia da organizacdo, ou seja, da definicdo de meios de
atuacdo que permita que a organizacao cresca e se consolide. Este ambiente enfatiza, diretamente,
o cendrio externo da organizacdo, acdes que refletem o futuro esperado para a empresa, o0 processo
de diferenciacdo dos produtos e dos processos em relacdo aos concorrentes e, mais em geral, a
consolidacdo daempresa em um mercado que se sabe competitivo. Sdo acdes tipicas deste ambiente:

« Andlise do mercado atual em termos demogréficos de forma a promover o alimento organico
de acordo com as caracteristicas do local.

« Analise de caracteristicas gerais dos mercados (poder aquisitivo, nivel de educacao, habitos
de consumo, modelos usuais de alimentacdo, etc.) j4 que as caracteristicas sociodemograficas
influenciam o consumo do alimento organico.

+ Criacdo de canais mais diretos de comunicacdo com os consumidores, pesquisando em
supermercados, feiras, lojas especializadas, etc. A proximidade fisica de muitas organizagdes
produtoras dealimentos organicos de seus mercados consumidores, por exemplo, ajuda a estabelecer
tais canais.

« Investimento no conceito de Qualidade de Projeto para produtos organicos, de forma a
direciona-los para faixas mais especificas de mercado, por serem alimentos individualizados.

« Empresas que atuam no mercado convencional de alimentos podem beneficiar-se da
diferenciacdo que caracteriza os diversos tipos de produtos organicos e investir na diversificacdo,
direcionando suas vendas para faixas especificas de mercado (ampliacdo das faixas de mercado por
elas atendidas).

« Ampliacado dos pontos de producao de modo a enfatizar cadeias menores de producdo e, assim,
facilitar o suporte logistico associado ao processo.

» Utilizacdo da proximidade do produtor com os pontos de vendas (varejistas) para desenvolver
avaliacbes precisas de preferéncias, expectativas, necessidades e desejos do mercado consumidor.
E, em sequida, canalizar tais informagdes para o processo produtivo no menor espaco de tempo
possivel, de modo a ajustar os produtos a finalidade a que se destinam.

« Ampliacdo da oferta de produtos com base nas vantagens que canais menores na cadeia
logistica podem criar, ja que facilitam o acesso dos consumidores aos produtos.

« Investimento no processo de agregac¢ao de valor dos produtos. Para tanto, criar canais com o



mercado que permitam definir o que o consumidor considera relevante no produto.
As estratégias direcionarao a empresa produtora de alimento organico ao atendimento do seu
mercado consumidor.

6 CONCLUSOES

A conclusao primeira do presente trabalho é que a certificacdo é util e relevante para as empresas
produtoras de alimentos organicos. Contudo, parece nado ser suficiente para definir, para referidas
empresas, um projeto estratégico de atuacdo consistente no mercado.

E possivel queisso decorra do fato de que o modelo de certificacdo, em geral, prioriza a Qualidade
de Conformacao, sem atentar, com mais cuidado, para a Qualidade de Projeto. Assim, a proposta
pratica é a priorizacdo das relacdes das empresas produtoras de alimentos organicos com as faixas
de mercado as quais pretendem atender. A proposta deve considerar, obviamente, caracteristicas
relevantes do setor.

Assim, algumas conclusdes do estudo feito sao essenciais para a estruturacdo do modelo, entre
as quais se destacam as seguintes:

(1) O setor de alimentos organicos brasileiro é caracterizado pela predominancia de micro e
pequenas empresas, especializadas, em grande parte, na producao de frutas.

(2) O principal mercado consumidor dos produtos das empresas consultadas é o Brasil, sequido,
em menor escala, pela Europa.

(3) O setor tem caracteristicas muito préximas a algumas constatacées mais gerais. Por exemplo:
observa-se que a grande parte das empresas da amostra consultada esta localizada no estado de Sao
Paulo, o que nao difere da situacdo atual das empresas alimenticias convencionais. Isso se deve ao
fato de que a maior parte da populacao concentra-se na regido Sudeste.

(4) A certificacao organica foi obtida por grande parte da populacao estudada a partir do ano
2000, com destaque para o ano de 2010, em que oito empresas foram certificadas para o modo
de producao organico. Observa-se também que, no periodo compreendido entre 2006 e 2010, 24
empresas foram certificadas, nUmero grande quando comparado com os outros quinquénios do
periodo de tempo analisado no presente trabalho.

(5) O maior interesse pela certificacdo decorre do crescimento do mercado consumidor de
alimentos organicos.

(6) Em relacdo aos beneficios operacionais oriundos da certificacdo organica, as empresas
apresentaram que o principal deles é a maior organizacdo interna da empresa, o que aumenta a
eficiéncia produtiva. Porém, esse processo nao possui um direcionamento para o mercado bem
caracterizado.

(7) Relativamente ao mercado, a certificacdo organica apresenta alguns beneficios indiretos e
o principal deles é a expansdo da parcela de mercado. Além disso, as empresas afirmaram que as
vendas aumentaram apds a certificacdo.

Deve-se observar, ainda, que a certificacdo ndo é permanente. Em intervalos de um e dois anos,
um novo processo de inspecao é estabelecido. Esse aspecto reforca a necessidade de se ter os recursos
humanos em processo de permanente atualizacdo. A necessidade de investir no treinamento dos
funcionarios sobre o modo de producao organico torna-se bem evidente. Ainda que cerca de 80%
das empresas pesquisadas tenham afirmado que treinam seus funciondarios, ndo se pode minimizar
a importancia do citado processo.

Pela propria énfase conferida ao modelo gerencial da organizacédo, é importante investir na
integracdo da certificacdo organica com outras certificacdes. Os resultados mostraram que 50% das
empresas pesquisadas possuem outro tipo de certificacao.

De modo mais amplo, constata-se que a certificacdo organica opera de uma maneira eficaz
e eficiente nas empresas. Essa acdo melhora a utilizacdo dos recursos, tendo impacto indireto
no aumento das vendas. Dai a necessidade de investimentos especificos em modelos gerenciais
estratégicos, voltados para a consolidacao da relacdo da empresa com as faixas de mercado a que
pretendem atender.

Recomenda-se que as empresas, ao longo da cadeia de producdo de alimentos organicos,
compartilhem todo o conhecimento adquirido de forma que o produto flua de uma maneira eficiente.
O pouco conhecimento dos consumidores sobre os produtos aqui em foco pode comprometer
ainda mais suas percep¢des das variedades disponiveis. Por outro lado, pela sua ligagao direta com a
producéo, os varejistas tém o potencial de fornecer informacdes sobre atividades de valor agregado
no setor organico. Esses agentes desempenham um papel crucial na manutencao da integridade do
produto desde a fazenda até o consumidor.

Os fatores necessarios para o desenvolvimento de cadeias produtivas de alimentos organicos
seguros incluem a promocao de uma coordenacgao horizontal e vertical, bem como a elaboracao e
execucao de normas claras a respeito da seguranca alimentar por parte do governo.
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QUALITY STRATEGIC MANAGEMENT FOR COMPANIES PRODUCING ORGANIC FOOD: GUIDELINES
FOR THE EXPANSION OF CONSUMPTION

ABSTRACT

Inserted in the usual context of the consumer market, food products adopt innovative strategies
to gain strategic positions. Moreover, the consumption products considered healthy has grown
worldwide. Organic food has been increasingly demanded in the Brazilian market and other parts of
the world. There is a process which can be considered as a differential for the consumption of these
products, and therefore ensures its quality: the certification. This study proposes a specific guideline
for producers of organic food with focus on strategic quality management. It is based on data
collected from an exploratory analysis of benefits (internal and external) which Brazilian companies
producing certified organic foods may have. For this purpose a survey research was carried out. The
first conclusion of this study is that certification is useful and relevant to companies producing organic
food. However, it seems not to be enough to present these companies with a strategic project for
consistent performance in the market. This may be so because the model of certification most often
gives priority to Conformation Quality without more carefully focusing on Project Quality. Thus, the
proposed practice is to prioritize the relations between companies producing organic food and the
market they intend to supply. The proposal must take into account relevant characteristics of the
sector.

Keywords: Strategic quality management. Organic food. Market. Consumption.
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