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RESUMO

As Fundag¢des de Apoio desempenham papel estratégico na gestdo de projetos no
ambiente universitdrio, demandando praticas gerenciais eficientes. Nesse
contexto, o estudo tem como objetivo identificar as préticas percebidas como
mais relevantes para o gerenciamento de projetos nessas organizag¢des, com
base nos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) e na norma ISO 21500. A pesquisa
caracteriza-se como survey de abordagem quali-quantitativa, com aplicacdo de
questiondrio a gestores de projetos de Fundagbdes de Apoio. Os dados foram
analisados por meio de estatistica multivariada, utilizando-se a Anadlise de
Componentes Principais (ACP) com suporte do software R. Os resultados
evidenciam que as variadveis relacionadas ao planejamento e ao controle —
especialmente identificacdo e avaliacdo de riscos, controle da qualidade e
monitoramento — se destacaram quanto ao nivel de aplicacdo e ao grau de
importédncia atribuidos pelos respondentes. Verificou-se, ainda, a existéncia
de um desalinhamento entre a importédncia atribuida a determinados FCS e sua
aplicagédo préatica, indicando lacunas na implementacdo dos processos
gerenciais. Conclui-se que o gerenciamento de projetos nas Fundac¢des de Apoio
estéd fortemente associado a adogdo consistente de praticas de planejamento e
controle. O estudo contribui para evidenciar a centralidade dessas préaticas
em ambientes institucionais e para demonstrar que a efetividade da gestéo
depende ndo apenas da identificagdo dos FCS, mas também de sua aplicacgdo
consistente, ampliando a compreensdo sobre os fatores associados ao sucesso
do gerenciamento de projetos nesse contexto.

Palavras-chave: Fundacdes de Apoio, Desempenho em Projetos, Gerenciamento de
Projetos. Fatores Criticos de Sucesso, Andlise de Componentes Principais.

ABSTRACT

Support Foundations play a strategic role in managing projects within the
university environment, requiring effective managerial practices. In this
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context, the study aims to identify the practices perceived as most relevant
to project management within these organizations, based on Critical Success
Factors (CSFs) and the ISO 21500 standard. This research adopts a quali-
quantitative survey approach, with data collected from project managers of
Support Foundations through a structured questionnaire. Data were analyzed
using multivariate statistical techniques, specifically Principal Component
Analysis (PCA), using the R software. The findings indicate that variables
related to planning and control — particularly risk identification and
assessment, quality control, and performance monitoring — stood out in terms
of both their level of application and the importance attributed by the
respondents. Additionally, a misalignment was identified between the
perceived importance of certain CSFs and their actual implementation,
revealing gaps 1n managerial practices. It 1is concluded that project
management in Support Foundations is strongly associated with the consistent
adoption of planning and control practices. The study contributes by
highlighting the central role of these ©practices 1in institutional
environments and by demonstrating that effective project management depends
not only on identifying CSFs but also on their consistent implementation,
thereby advancing the understanding of factors associated with project
management in this context.

Keywords: Support Foundations, Project Performance, Project Management.
Critical Success Factors, Principal Components Analysis.

Recebido em 19/08/2024. Aprovado em 04/08/2026. Avaliado pelo sistema double blind peer review. Publicado
conforme normas da APA.
https://doi.org/10.22279/navus.v18.1989

ISSN 2237-4558 + Navus < Florianopolis « SC « v. 18 « p. 01-26 « jan./dez. 2026 2


https://doi.org/10.22279/navus.v18.1989

1 INTRODUGCAO

Segundo Audy (2017), as universidades passaram a desempenhar um papel
protagonista ao atuarem como vetores do desenvolvimento econdmico e social,
ampliando suas missdes basicas de ensino e pesquisa, fundamentadas na inovacéo
e em ambientes de inovacdo. Para Rauen e Turchi (2017), as Fundag¢des de Apoio
sdo atores relevantes do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI), por promoverem
a interacdo entre as Instituic¢des Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs), que
incluem universidades e institutos de pesquisa.

Desse modo, as Fundacodes de Apoio sdo fundamentais para o
desenvolvimento de projetos nas universidades, na medida em que atendem as
necessidades de gerenciamento dos projetos concebidos pela comunidade
académica, oferecendo apoio aos professores/pesquisadores por meio de
orientacdo e suporte especializados. Isso lhes permite dedicar-se com maior
intensidade as atividades de pesquisa, reduzindo a necessidade de lidar com
entraves burocraticos. Para atender a esses objetivos, essas instituicdes
precisam possuir padrdes minimos de qualificagdo técnica e de capacidade
operacional, que devem ser avaliados por meio de indicadores relacionados as
prédticas de gerenciamento de projetos.

O gerenciamento de projetos é essencial para organizacdes publicas ou
privadas, polis representa uma estratégia competitiva que contribui para o
aumento da qualidade e da agregacdo de valor as demandas dos clientes (HARTONO
et al., 2019). Os projetos sdo vistos como uma ferramenta para a melhoria
dos negdcios, pois auxiliam na implementacdo de mudancas estratégicas, sendo
que a capacidade de gerencid-los pode ser aprimorada a medida que os processos
sdo definidos, compreendidos e aperfeicoados (HARON et al., 2018).

Para Santos et al. (2017), as normas ISO 21500 explicam os métodos que
devem ser aplicados e, consequentemente, potencializam o desenvolvimento das
organizagdes. Com a elaboracdo da norma ABNT ISO 21500:2012, a transferéncia
de conhecimento entre projetos e organizacdes tornou-se mais frequente,
resultando na melhoria das entregas dos projetos. Além disso, a norma
contribuiu para o aprimoramento dos processos de concorréncia, especialmente
em grandes projetos internacionais.

Portanto, o presente artigo tem como objetivo identificar as praticas
percebidas como mais relevantes para o gerenciamento de projetos em Fundacgdes
de Apoio, visando identificar e fornecer um conhecimento mais preciso dos
Fatores Criticos de Sucesso (FCS). Para tanto, adota-se a ISO 21500 como
referéncia para a mensuracdo e a andlise das praticas de gerenciamento de
projetos nessas organizagdes.

O presente artigo inicia-se com uma breve fundamentacgdo tedbdrica que
aborda os principais conceitos sobre projetos e gerenciamento de projetos,
assim como os fatores criticos de sucesso nesse contexto. Na sequéncia, sdo
apresentados os processos e padrdes de gerenciamento de projetos com base na
Norma ISO 21500, bem como o papel das Fundagdes de Apoio. Em seguida, séo
apresentados os procedimentos metodoldégicos e os resultados da Anadlise de
Componentes Principais (ACP). Por fim, s&o apresentadas as conclusdes da
pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Critérios e fatores de sucesso no gerenciamento de projetos.

Segundo Rezvani e Khosravi (2018), na literatura de gerenciamento de
projetos, existem dois pontos de vista quanto ao sucesso dos projetos: os
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critérios e os fatores de sucesso do gerenciamento de projetos. Os critérios
de sucesso estdo relacionados as medidas tradicionais de custo, tempo e
qualidade, conhecidas como "tridngulo de ferro", as quails podem ser mensuradas
retrospectivamente apds a conclusdo do projeto. Os fatores de sucesso, por
outro lado, sdo entendidos como elementos que podem influenciar a
probabilidade de sucesso ou fracasso do projeto. Ji& os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) concentram-se em aspectos mais especificos, como as habilidades
comportamentais das equipes de projeto e a satisfacdo dos clientes e das
partes interessadas, podendo ser avaliados antes da conclusdo do projeto.

Conforme Moeuf et al. (2019), os Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
podem ser usados para gerenciar um programa de trabalho, pois representam
4dreas focais que devem receber atencdo constante e cuidadosa da administracédo.
Para Asgari, Kheyroddin e Naderpour (2018), o entendimento aprofundado dos
fatores «criticos permite que uma organizacdo avalie suas ameacas e
oportunidades, aspecto imprescindivel ©para o desenvolvimento de uma
estratégia sélida voltada ao alcance dos objetivos do projeto. Além disso,
Meredith e Zwikael (2019) afirmam que o grande desafio do gerenciamento de
projetos contemporéneo é determinar quais medidas criticas contribuem para o
sucesso do projeto sob a perspectiva das diferentes partes interessadas.

Desse modo, os FCS sé&o utilizados para apoiar e avaliar o sucesso de
uma abordagem estratégica e tatica na implementacdo do projeto, aumentando
sua probabilidade de éxito. Contudo, é preciso compreender que o sucesso de
um projeto ndo implica que uma organizacdo seja completamente bem-sucedida
no ambito do gerenciamento de projetos (LI et al., 2019).

Conforme Altarawneh e Samadi (2019), os fatores de sucesso sdo insumos
para o sistema de gestdo que contribuem, direta ou indiretamente, para o
sucesso do projeto ou da organizacdo. No entanto, os critérios pelos quais o
projeto é considerado bem-sucedido devem ser definidos nos estédgios iniciais
de sua concepcédo, para evitar divergéncias entre as equipes. Almarri e
Boussabaine (2017) apontam que os fatores de sucesso sdo instrumentos que
facilitam o alcance dos objetivos do projeto e que os FCS dependem do tipo e
do ciclo de vida do projeto. O objetivo da utilizacdo dos FCS é aumentar a
probabilidade de sucesso do gerenciamento de projetos.

Ademais, Sanchez, Terlizzi e Moraes (2017) afirmam que o sucesso do
gerenciamento de projetos ¢é considerado responsabilidade do gerente do
projeto e consiste na entrega dos resultados dentro do prazo, do orcamento
previsto e com as caracteristicas e funcionalidades requeridas. Dessa forma,
o0 sucesso do gerenciamento de projetos pode ser sintetizado na afirmacdo de
Anantatmula e Rad (2018), segundo a qual o objetivo do gerenciamento de
projetos é utilizar os recursos de forma eficaz e eficiente para concluir as
entregas dentro do prazo e do custo orgado. Em outras palavras, o sucesso do
gerenciamento de projetos representa uma medida interna de eficiéncia,
enquanto o sucesso do projeto estd relacionado a sua eficadcia externa.

De tal modo, na literatura sobre gerenciamento de projetos, os FCS tém
sido investigados em uma ampla variedade de contextos e aplicagdes, abrangendo
diferentes setores, como a construcdo civil (Yan et al., 2019; Nursin, Latief,
& Ibrahim, 2018; Tsiga, Emes, & Smith, 2016), a industria aerondutica
(Adabavazaeh & Nikbakht, 2019), a tecnologia da informacgdo (Adzmi & Hassan,
2018; Ghayyur et al., 2018), o setor de servicos (Yang & Yang, 2018), a
tecnologia médica (Garcia-Villarreal, Bhamra, & Schoenheit, 2019), a energia
renovavel (Magbool et al., 2018), bem como projetos de natureza geral (Liu
et al., 2018; Mba & Agumba, 2018) e a gestdo e o empreendedorismo (Silva et
al., 2018; Martens et al., 2018).
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2.2 Medida de desempenho no gerenciamento do projeto.

No passado, considerava-se bem-sucedido o projeto que simplesmente era
concluido, independentemente do prazo, do custo ou da qualidade. Com o tempo,
esse conceito evoluiu e, na década de 1970, passou-se a considerar bem-
sucedido o projeto concluido dentro dos prazos, custos e padrdes de gqualidade
planejados, concepcdo denominada “geréncia de projetos tradicional”. A partir
da década de 1980, a “geréncia de projetos moderna” passou a 1incorporar
aspectos como a satisfacdo do cliente, a motivacdo da equipe, além de
caracteristicas especificas de cada tipo de negdcio (Chegu Badrinath & Hsieh,
2019) .

Conforme Jitpaiboon, Smith e Gu (2019), o sucesso de um projeto depende
de diferentes dimensdes de desempenho, como orcamento, tempo, qualidade dos
resultados finais, entre outras. O desempenho do projeto concentra-se nos
resultados mensurédveis alcancados. Entretanto, de acordo com Zheng et al.
(2019), no gerenciamento de projetos, o desempenho mede como o projeto
progrediu, mas ndo ajuda a gerenciar o projeto no futuro. Uma pratica
interessante seria usar os indicadores que possam sinalizar eventos futuros,
ajudando o gerente a monitorar o projeto para o cumprimento de suas metas;
estes sdo chamados de indicadores principais. Para Barclay e Osei-Bryson
(2018), o desempenho do projeto é visto como resultado do sucesso do projeto,
do gerenciamento de projetos e do sucesso do produto, alinhado aos critérios
de desempenho das partes interessadas.

Segundo Gunasekera e Chong (2018), a literatura sugere que tempo, custo
e qualidade representam as principais medidas dos resultados de desempenho
do gerenciamento de projetos. Ghayyur et al. (2018) argumentam que os fatores
para o sucesso do projeto podem ser motivadores e desmotivadores para o
desempenho do projeto, que precisam ser identificados e observados e podem
ser categorizados em quatro classes: pessoas, organizacdo, técnica e
processo. Para Jorddo et al. (2015), o desempenho de um projeto esté
intimamente ligado a forma como o projeto é conduzido e gerenciado. A gestéo
de projeto (GP) existe para tracar, divulgar, monitorar e corrigir a rota
dos projetos. Além disso, contempla o gerenciamento de questdes, riscos,
incertezas, imprevistos, falhas e mudancas que surgem ao longo dos processos,
funcdes e atividades organizacionais.

O uso de sistemas de medigdo de desempenho é recomendado para facilitar
a 1implementagcdo da estratégia e melhorar o desempenho organizacional
(Zwikael, Chih, & Meredith, 2018). Assim, o desempenho organizacional é
aprimorado quando os projetos sdo concluidos com sucesso; portanto, é
importante gque os gerentes compreendam corretamente o conceito de sucesso do
projeto. No entanto, mesmo apds décadas de pesquisa, ndo had consenso sobre o
significado do sucesso do projeto (Shenhar & Holzmann, 2017). Como resultado,
os gerentes tendem a utilizar diferentes escalas para mensurar o sucesso dos
projetos, o que dificulta a adocédo de medidas aplicédveis aos diversos tipos
de projetos (Altarawneh & Samadi, 2019).

Assim, uma abordagem adequada para a anadlise dos Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) consiste na definicdo de categorias e indicadores especificos
que permitam sua mensuracdo de forma estruturada, objetiva e comparéavel.
Dessa maneira, torna-se possivel avaliar com maior precisdo a associacgdo
desses fatores com o desempenho e o sucesso dos projetos. Pacagnella et al.
(2019), em estudo realizado no contexto de gerenciamento de projetos,
identificaram os FCS mais fortemente associados ao desempenho dos projetos.
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Os autores agruparam os FCS em cinco categorias: 1) fatores relacionados aos
recursos humanos; 2) fatores organizacionais; 3) fatores relacionados ao
relacionamento com as partes interessadas; 4) fatores relacionados ao
gerenciamento de projeto; e 5) fatores relacionados aos aspectos técnicos.

Portanto, coletar, mensurar e analisar dados reais do projeto podera
fornecer um conhecimento mais preciso dos FCS no gerenciamento de projetos,
reduzindo erros de percepcdo e favorecendo a identificacdo das necessidades
relacionadas ao desempenho dos projetos. Segundo Oppong, Chan e Dansoh (2017),
a natureza e o tipo de projeto podem ditar os atributos a serem envolvidos.
Como tal, serd importante aos gerentes de projeto envolverem os atributos
aplicéveis a cada contexto. Assim, é possivel que organizacdes de projetos
selecionem alguns atributos concisos e gerencidveis para garantir um
gerenciamento eficaz.

2.3 Norma NBR ISO 21500:2012

Pela Norma NBR ISO 21500:2012, os processos de gerenciamento de projetos
podem ser vistos de duas perspectivas diferentes, a saber:

i) como um grupo de processos para o gerenciamento de projetos: cada
grupo consiste em processos que sdo aplicaveis a qualquer fase do projeto ou
ao projeto. Estes processos, definidos em termos de propdsito, descricédo e
entradas primdrias e saidas, sdo independentes. Os grupos de processos sao
independentes da area de aplicagdo ou do foco da industria. Ainda segundo a
norma, 0SS grupos de processos sdo: 1) iniciacdo; 2) planejamento; 3)
implementacdo; 4) controle; e 5) encerramento.

ii) como grupo de assunto reunindo o0s processos por assunto: consiste
em processos aplicdveis a qualquer fase do projeto ou ao projeto. Estes
processos, definidos em termos de propdsito, descricdo, entrada e saida
primdrias, s&o interdependentes. Os grupos por assuntos sdo independentes da
drea de aplicacéo ou do foco da indGstria. Segundo a norma, O Jgrupo por
assunto é composto pelos seguintes processos: 1) integracdo; 2) partes
interessadas; 3) escopo; 4) recursos; 5) tempo; 6) custo; 7) risco; 8)
qualidade; 9) aquisic¢des; e 10) comunicacéo.

Conforme Santos et al. (2017), a norma ABNT NBR ISO 21500:2012 é um
documento que apresenta diretrizes para os métodos de gerenciamento de
projetos, contribuindo para o desenvolvimento das organizagdes. Com a
elaboragdo desta norma, a transferéncia de conhecimento entre projeto e
organizacdes se tornou uma ag¢do mais comum no mercado, resultando na melhoria
das entregas dos projetos. Além disso, a norma contribuiu para o
aperfeicoamento dos processos de concorréncia, especialmente em grandes
projetos internacionais.

Portanto, a adoc&o da norma ISO 21500 nesta pesquisa justifica-se por
ela fornecer diretrizes para o gerenciamento de projetos aplicaveis a
organizacgdes de diferentes naturezas e a projetos de distintos niveis de
complexidade, porte e duracdo. Além disso, sua wutilizacdo possibilita
analisar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos nas Fundacgdes de
Apoio, contribuindo para a compreensdo das praticas gerenciais adotadas por
essas organizacdes.

2.4 Fundagdes de Apoio

As fundagdes universitdrias sdo instrumentos juridicos instituidos pelo
governo brasileiro. Segundo o Ministério da Educacdo (MEC, 2018), as Fundacdes
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de Apoio sé&o instituicdes criadas com a finalidade de apoiar projetos de
pesquisa, ensino, extensdo e de desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldégico, de interesse das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
e das instituic¢des de pesquisa. Devem ser constituidas como fundacgdes de
direito privado, sem fins lucrativos e regidas pelo Cdédigo Civil Brasileiro.
Sujeitam-se, portanto, a fiscalizacdo do Ministério Publico, a legislacéo
trabalhista, bem como ao registro e ao credenciamento prévios junto aos
Ministérios da Educacdo e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdes, renovados a
cada cinco anos (MEC, 2018).

Assim, as Fundacdes s&do constituidas para atender a finalidades
publicas, e seu patrimbénio é formado por bens que passam a ser de interesse
coletivo, sendo, portanto, passiveis de fiscalizacdo pelo Estado. Desse modo,
sua administracdo e a manutencdo de suas finalidades sdo de interesse publico.
Entretanto, essas entidades possuem personalidade Juridica de direito
privado, sendo criadas por particulares por meio de escritura publica
(Richartz, Borgert, & Silva, 2011).

Outro papel das Fundacdes de Apoio consiste em atuar no desenvolvimento
e na transferéncia do conhecimento, servindo como interlocutoras entre as
Instituig¢des de Ensino Superior (IES) e o mercado. Aguiar (2015) destaca que
as Fundacgdes de Apoio representam um elo entre universidade, empresa e
governo, consolidando-se no cendrio brasileiro como um importante mecanismo
para promover um modelo de desenvolvimento econdmico fundamentado no tripé
ciéncia, tecnologia e inovagédo (CT&I).

Conforme Rauen e Turchi (2017), entre os temas tratados pela Lei da
Inovacdo (Lei n®° 10.973/2004), destaca-se o estabelecimento de modalidades
de apoio e de mecanismos de incentivo a interacdo entre os Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICT) e as empresas, bem como o fortalecimento de agentes
intermediadores dessa relacdo, como as Fundacdes de Apoio.

Ja Campos, Olher e Costa (2015) ressaltam que as Fundacdes de Apoio
tém procurado tracar e desenvolver ag¢des, no intuito de buscar mecanismos de
aperfeicoamento e melhoria continua de sua atuacdo, frente as atividades de
captacdo de recursos financeiros para o crescente desenvolvimento e
fortalecimento das atividades de pesquisa, ensino e extensdo das
universidades.

Pesquisa realizada por De Avila e Bertero (2016) mostra a influéncia
das praticas de governanca em uma Fundacdo de Apoio em relagdo ao seu
desempenho econdmico-financeiro e ao volume de suas operacdes. Os resultados
revelam bons indicadores de desempenho, com base em boas praticas de
governanca, sobretudo no indicador de independéncia do gestor, que deve ser
amplamente utilizado na administragdo destas entidades. Os autores ainda
salientam que a “independéncia do gestor, sem a interferéncia de interesses
individuais ou direcionada, torna-se salutar, pois permite a tomada de
decisdes que tragam beneficios coletivos”.

2.5 Andlise de Componentes Principais - ACP

Segundo Hair (2009), a andlise fatorial compreende técnicas como a
Andlise de Componentes Principais (ACP) e a andlise de fatores comuns,
constituindo uma abordagem estatistica utilizada para analisar as inter-
relacdes entre um grande nuUumero de varidveis e explicar sua estrutura
subjacente. Conforme Malhotra (2012), a ACP é uma das principais técnicas de
reducdo de dimensionalidade, considerando a varidncia total dos dados. Nessa
abordagem, a diagonal da matriz de correlacdo consiste em unidades, e a
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variédncia total é incorporada ao processo de extracdo dos componentes
principais.

A ACP é o método pelo qual se procura uma combinacdo linear entre as
varidveis, de forma que a maior parcela possivel da varidncia total seja
explicada por essa combinacdo (Corrar et al., 2009). A andlise de componentes
principais estéd relacionada a explicagdo da estrutura de covaridncia por meio
de um numero reduzido de combinacdes lineares das varidveis em estudo. Seus
principais objetivos sdo: a) reduzir a dimensionalidade dos dados; e b)
facilitar a interpretacdo das andlises. Em geral, a explicacdo de toda a
variabilidade de um sistema composto por p varidveils requer p componentes
principais. Entretanto, grande parte dessa variabilidade pode ser
representada por um numero r menor de componentes, em que r<p (FERREIRA,
1990) .

Para Lattin et al. (2011), a ACP é um método para representar dados
multivariados. Ela permite gque o pesquisador reorganize os dados de modo que
as primeiras dimensdes expliquem a maior parte das informagdes disponiveis.
Quando hé& redundéncia substancial entre as varidveis, torna-se possivel
representar grande parte da informagdo do conjunto original por meio de um
nimero reduzido de componentes principais. Essa reducgdo da dimensionalidade
torna a visualizacédo dos dados mais clara e facilita as andlises subsequentes.

Desse modo, o principal objetivo da ACP é reduzir a complexidade das
inter-relag¢des entre um numero potencialmente elevado de variaveis observadas
por meio de um nUmero reduzido de combinag¢des lineares, denominadas
componentes principais. Esse objetivo é alcangcado gquando os componentes
extraidos conseguem representar grande parte da variabilidade presente nos
dados originais. Os componentes principais apresentam ainda a propriedade de
serem independentes entre si, ou seja, ndo correlacionados (Vieira & Ribas,
2011) .

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Utilizou-se, neste trabalho, a pesquisa aplicada, por buscar
contribuir para o aprimoramento do processo de gestdo das organizagdes. Do
ponto de vista dos objetivos, essa pesquisa caracteriza-se como exploratédria
e descritiva. Em relagcdo a abordagem do problema, a pesquisa adota uma
abordagem quali-quantitativa, que, segundo Ensslin e Vianna (2008), pode ser
utilizada para explorar melhor as questdes pouco estruturadas, os territdrios
ainda n&o mapeados, os horizontes inexplorados e os problemas que envolvem
atores, contextos e processos.

Quanto ao procedimento metodoldbgico, adotou-se a ©pesquisa de
levantamento (survey), apropriada para estudos que envolvem a coleta de dados
por meio da interrogagdo direta de individuos, <visando compreender
comportamentos, percepcdes e praticas (Turrioni & Mello, 2012). Para a
avaliacdo do nivel de aplicagdo e do grau de importédncia atribuidos aos
processos de gerenciamento de projetos e aos FCS em Fundagdes de Apoio, foram
empregadas técnicas de estatistica multivariada exploratdria, com destaque
para a Andlise de Componentes Principais (ACP). O delineamento metodoldgico
baseou-se em estudos anteriores, como os de Besteiro (2012), Avileis Junior
(2018) e Pereira (2020). Os dados coletados por meio de questiondrios foram
analisados por técnicas de estatistica multivariada exploratédria, utilizando-
se a ACP de forma independente para as dimensdes de aplicagdo e importancia
dos processos de gerenciamento de projetos e dos FCS, com o suporte do
software estatistico e grafico R, versdo 3.6.
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Quanto ao instrumento de pesquisa para coleta de dados, utilizou-se o
(on-1ine) . Assim,
autoaplicével com escalas do tipo Likert. O instrumento foi estruturado em
questdes relativas aos processos de
com base na ABNT NBR ISO 21500:2012; (ii)
Criticos de (FCsS); e questdes
respondentes e as Fundacgdes de Apoio. A pesquisa foi submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Piaui - UFPI,
registro n°® 3.396.953. forma, a

questionadrio foi elaborada para mensurar as seguintes categorias de questdes:

levantamento pela internet utilizou-se um questionario

trés Dblocos: (1) gerenciamento de

projetos, questdes relativas aos

Fatores Sucesso (1id) gerais sobre os

com parecer

aprovado, sob o Dessa estrutura do
1) Questdes especificas (a): mensurar o nivel de aplicacdo e o grau de
importédncia atribuidos a cada um dos processos de gerenciamento de projetos

nas Fundacdes de Apoio. Os itens e os aspectos correspondentes para formulacao

das perguntas podem ser observados no Apéndice Al.

Desse modo,
de Projetos)
indicadores utilizados podem ser vistos na Figura 1 abaixo,
escala Likert de 1 a 3 para aplicacéo,
2 - média aplicacéao

e IGP

formaram-se as varidveis AGP

(Importéancia em Gerenciamento de Projetos).

sendo 1 - alta
(40% a 60%) e 3 - baixa aplicacéo

(Aplicacdo em Gerenciamento

Assim, os
medidos pela
aplicacdo (70% a 100%);
(1% a 39%); e, da mesma

forma, para a importéncia, sendo 1 - alta importancia (70% a 100%); 2 - média
importancia (40% a 60%); 3 - baixa importéncia (1% a 39%).
Figura 1

Varidveis AGP (Aplicacdo em Gerenciamento de Projetos) e IGP (Importdncia em

Gerenciamento de Projetos).

Sigla Identificagdo da variavel Sigla Identificacdo da Variavel
AGP1/IGP1 Desenvolver planos de projeto. AGP19/I1GP19 Definir atividades.
AGP2/1GP2 Desenvolver a equipe do projeto. AGP20/IGP20 Controlar o cronograma.
AGP3/IGP3 Controlar o trabalho do projeto. AGP21/1GP21 Executar a garantia da qualidade.
AGP4/1GP4 Sequenciar as atividades. AGP22/1GP22 Identificar os riscos.
AGP5/IGP5 Distribuir as informacoes. AGP23/1GP23 Gerenciar a comunicagao.
AGP6/1GP6 Planejar as comunicagdes. AGP24/1GP24 Coletar li¢des aprendidas.
AGP7/1GP7 Controlar o escopo. AGP25/1GP25 Estimar os recursos.
AGP8/1GP8 Gerenciar a equipe do projeto. AGP26/1GP26 Dirigir o trabalho do projeto.
AGP9/IGP9 Fechar a fase do projeto ou o projeto. AGP27/1GP27 | Identificar as partes interessadas.

AGP10/IGP10 Estimar a duragdo das atividades. AGP28/1GP28 Planejar a qualidade.
AGP11/IGP11 ~ Desenvolver t;rr;?é’tge aberturado»\Gpr9 /1GP29 Controlar os custos.
AGP12/IGP12 Definir o escopo. AGP30/IGP30 Definir a organizacdo do projeto.
AGP13/IGP13 Tratar os riscos. AGP31/IGP31 Estabelecer a equipe do projeto.
AGP14/I1GP14 Desenvolver o or¢amento. AGP32/1GP32 Selecdo dos fornecedores.
AGP15/IGP15 Controlar mudangas. AGP33/I1GP33 Desenvolver o cronograma.

AGP16/IGP16
AGP17/I1GP17
AGP18/IGP18

Fonte: Besteiro

Planejar as aquisicdes.
Estimar custos.
Executar o controle da qualidade.

(2012, p.32)

AGP34/IGP34
AGP35/IGP35
AGP36/1GP36

Administrar aquisi¢des.
Avaliar os riscos.
Gerenciar as partes interessadas.

2) Questdes especificas (b): mensurar o nivel de aplicagdo e o grau de

importéncia atribuidos aos FCS no gerenciamento de projetos. O questionario

contemplou uma secdo composta por 19 questdes sobre os FCS,
base na revis&o da literatura.

elaboradas com

A busca dos artigos foi realizada nas bases

los Apéndices encontram-se arquivados na biblioteca da Revista Navus e poderdo ser
disponibilizados mediante solicitacéo.
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de dados Engineering Village, Web of Science e Scopus, das quais foram
extraidas as publicacdes utilizadas na pesquisa (Apéndice B).

Assim, o questionadrio foi composto por um conjunto de indicadores
destinados a identificac&o dos FCS, com base em estudo bibliométrico prévio,
tanto em relacdo ao nivel de aplicacdo (Aplicacdo dos Fatores Criticos de
Sucesso — AFS) quanto ao grau de importédncia (Importédncia dos Fatores Criticos
de Sucesso - IFS) de cada variavel para o gerenciamento de projetos. Desse
modo, as variaveis dos FCS utilizadas podem ser observadas na Figura 2,
destacando-se que os indicadores AFS e IFS foram mensurados por escala Likert
de trés pontos para o nivel de aplicacdo e o grau de importéncia, conforme
procedimentos previamente adotados na literatura.

Figura 2

Varidveis AFS (Aplica¢do dos Fatores Criticos de Sucesso) e IFS (Importdncia
dos Fatores Criticos de Sucesso)

Identificagdo da

Sigla Identificagdo da Variavel Sigla Variavel
Reunides de
AFS1/IFS1 Definigcdo do escopo. AFS11/IFS11l monitoramento do
projeto.
Apontamento da variacéo
AFS2/IFS2 Planejamento do projeto. AFS12/IFS12 P variac
de prazo e orcgamento.
AFS3/IFS3 Ipfluéncia dos AFS13/IFS13 Dete?m%nagéo dos fatores
interessados. criticos de sucesso.
o . Registro das licgdes
AFS4/1IFS4 Habilidade de comunicacéo. AFS14/1IFS14 g i ¢
aprendidas.
: . C i to d
AFS5/IFS5 Comprometimento da equipe. AFS15/1IFS15 Hiptimento co
orcamento.
AFS6/IFS6 Definicdo de restricgdes. AFS16/IFS16 Cumprimento do escopo.
AFS7/IFS7 Estabelecimento de metas. AFS17/1IFS17 Cumprimento do prazo.
Determinacédo dos pontos de Reunides de encerramento
AFS8/TFS8 tnace P AFS18/IFS18 unt peert
controle. do projeto.
Definica i .
AFS9/IFS9 efinicdo de um sistema de | ,pq19/71p519  Documentacdo do projeto.
recompensas.
AFS10/TFS10 Determlnagao.das acgdes
preventivas.

Fonte: Besteiro (2012, p. 33).

3) Questdes gerais: coletar informacdes sociodemograficas dos
respondentes e das Fundacdes de Apoio, tals como numero de funcionéarios,
qualificacdo e experiéncia do gestor, quantidade de projetos e recursos
financeiros gerenciados, bem como informacdes sobre a wutilizacédo de
ferramentas de gerenciamento de projetos.

Embora a escala Likert de trés pontos favoreca a simplicidade de
resposta e a padronizacgdo do preenchimento, sua utilizacgdo reduz a capacidade
de discriminacdo entre os niveis de percepcdo dos respondentes, podendo
limitar a sensibilidade estatistica das anadlises multivariadas. Esse aspecto
deve ser considerado na interpretacdo dos resultados. Ainda assim, a adogdo
dessa escala encontra respaldo na literatura, tendo sido empregada em estudos,
como os de Besteiro (2012) e Pereira (2022), o que confere aceitabilidade
metodoldgica ao seu uso neste trabalho.

O objeto de pesquisa e a populacdo amostral desse trabalho foram
formados pelas Fundacgdes de Apoio ligadas as instituic¢des de ensino superior
(IES), que envolvem Universidades Federais (UF), Instituic¢des da Rede Federal
de Educacdo Profissional Cientifica e Tecnoldégica e as Instituigdes
Cientificas e Tecnoldgicas (ICT). A amostra foi ndo probabilistica, por
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acessibilidade, sendo formada por gestores de projetos, membros da equipe
gerencial ou profissionais responsédveis pelo gerenciamento de projetos nessas
organizacgdes. Como critério de inclusdo, consideraram-se respondentes com
atuacdo direta na gestdo de projetos. Logo, para este trabalho, consideraram-
se 90 fundacdes de apoio do universo amostral da pesquisa.

Assim, apdbds 90 dias de coleta de dados, foram obtidos 65 questionérios
vadlidos, o que reflete uma taxa de resposta da amostra de 67,70% da populacéo
pesquisada, considerada adequada para estudos do tipo survey.

Ao todo, o questiondrio foi composto por 58 questdes especificas e 5
questdes gerais, totalizando 63 questdes, empregando uma escala ordinal
crescente nas perguntas. Assim, a partir dos dados coletados, foram
codificadas as respostas dos questiondrios wutilizando-se das convencdes
apresentadas na Figura 3. Para a realizacdo da Anadlise de Componentes
Principais (ACP), as respostas foram posteriormente recodificadas, de modo
que valores mais elevados representassem maior nivel de aplicacdo ou
importancia das varidveis, facilitando a interpretacdo dos componentes

extraidos.
Figura 3
Convengdo dos dados coletados
Ordem da Cddigo
Ti d t Explicacido da R ta
escala ipos de resposta xplicacao da Respos concedido

A Verificar se a variavel em questdo
Alta Importancia e

1 aplicacio (70% a 100%) tem muita 1mp0rtanc~1a/ap11ca<;ao 3
na Fundacdo.
/1 A s Verificar se a variavel em questdo
Média Importancia e P A o~
2 C tem média importancia/aplicagdo 2
aplicagdo (40 a 60%) ~
na Fundacdo.
Baixa Importincia e Verificar se a variavel em questio
3 p tem baixa importancia/aplicagio 1

aplicagdo (1% a 39%) na Fundacio.

O total de questiondrios respondidos foi de 65, sendo que dois deles
apresentaram dados ndo respondidos (missing data). Nesse caso, optou-se pela
exclusédo parcial dos casos (pairwise deletion), preservando a maior parte das
informacdes fornecidas pelos participantes e excluindo apenas os valores
ausentes nas varidveils correspondentes, conforme recomendado por Vieira e
Ribas (2011).

Para a anadlise estatistica dos dados, optou-se por técnicas
multivariadas exploratédrias, também conhecidas como técnicas de
interdependéncia. Tais técnicas permitem ao pesquisador analisar as relacdes
entre as variaveis de um conjunto de dados.

Apbés a mensuracdo das varidveis relacionadas aos processos de
gerenciamento de projetos, com base na Norma ABNT NBR ISO 21500:2012, e aos
FCS, buscou-se identificar aquelas mais relevantes para o gerenciamento de
projetos nas Fundacdes de Apoio, bem como analisar sua ordenacdo, associacédo
e representacdo grafica, a partir dos dados obtidos na pesquisa de campo.

Os dados coletados foram inicialmente submetidos a procedimentos de
codificacdo, verificacdo de consisténcia e tratamento de valores ausentes.
Em seguida, realizou-se a andlise estatistica utilizando o software R (versdo
3.6).

3.1 Andlise de Componentes Principais (ACP)

Para atender aos objetivos da pesquisa, adotaram-se técnicas de
estatistica multivariada exploratdria, com destaque para a ACP. A escolha da
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ACP justifica-se pela sua capacidade de: a) reduzir a dimensionalidade do
conjunto de variédveis; Db) identificar padrdes de associacdo entre as
variaveis; e c) sintetizar informacgdes relevantes em um nuUmero reduzido de
componentes, conforme descrito na literatura.

O procedimento analitico seguiu as seguintes etapas:

1. Avaliacédo da adequacédo dos dados a ACP, por meio:
e do teste de esfericidade de Bartlett, e
e do indice Kaiser-Meyer-0Olkin (KMO) ;
2. Verificacdo da consisténcia interna das escalas, wutilizando o
coeficiente alfa de Cronbach;
3. Extracdo dos componentes principais, com base no critério de

autovalores superiores a 1;

4. Anadlise dos escores dos componentes principais, para identificacdo das
varidveis com maior contribuicdo para os componentes;
5. Ranqueamento das varidveis, com base nos escores obtidos.

Desse modo, o teste de esfericidade de Bartlett e o indice Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO), apresentados em Hair et al. (2018) como “medidas gerais
de intercorrelacdo” ou por Favero e Belfiore (2015) como “adequacdo global
de anédlise fatorial”, podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1

Resultados do Teste de Bartlett e do KMO nas varidveis nivel de aplicagdo e
grau de importdncia em gerenciamento de projeto e fatores criticos de sucesso
nas Fundag¢bes de Apoio.

Questionario Variaveis Quantidades Teste de KMO
de Itens Bartlett

0la Nivel de aplicagdo em gerenciamento de 39 <0.0001 0,64
projetos (AGP)

01b Grau de importancia para gerenciamento 39 <0.0001 0,67

de projetos (IGP)

02a Fatores criticos de sucesso — Nivel de 19 < 0.0001 0,82
aplicacdo (AFS)

02b Fatores criticos de sucesso - Grau de 19 <0.0001 0,74

importancia (IFS)

Os resultados dos testes de Bartlett e do indice KMO nas amostras se
mostraram apropriados. No teste de Bartlett, os valores de p foram
significativos (p < 0,0001) em todos os questiondrios. O valor da estatistica
KMO variou entre 0,6 e 0,85. Pelos valores de referéncia, medidas de KMO
superiores a 0,6 sugerem adequabilidade dos dados, corroborando o teste de
Bartlett. Dentro dos pardmetros aceitdveis para utilizacdo do método, segundo
Costa (2011) e Field (2013). Portanto, apds a confirmacdo da adequacido dos
dados, procedeu-se a extracdo dos componentes principais.

Quanto ao teste de confiabilidade das variaveis do banco de dados,
utilizou-se o coeficiente alfa de Cronbach, que, embora n&o seja a unica
medida de consisténcia interna, é a mais utilizada (Favero & Belfiore, 2015).
Os resultados obtidos para os valores do alfa podem ser observados na Tabela
2.

Tabela 2

Resultado do teste Alpha de Cronbach nas varidveis nivel de aplicag¢do e grau
de importdncia em gerenciamento de projetos e fatores criticos de sucesso
nas Fundag¢bes de Apoio.
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Questionario Variaveis Quantidades Alpha de Interpretacdo dos

de Itens Cronbach valores
0la Nivel de aplicagdo em gerenciamento 39 0.956 Confiabilidade
de projetos (AGP) excelente
01b Grau de importancia para 39 0.955 Confiabilidade
gerenciamento de projetos (IGP) excelente
02a Fatores criticos de sucesso - Nivel de 19 0.896 Confiabilidade
aplicacio (AFS) otima
02b Fatores criticos de sucesso - Grau de 19 0.896 Confiabilidade
importancia (IFS) Otima

Os resultados mostram que os questiondrios 0la e 0lb (Gerenciamento de
Projetos) obtiveram valores de alfa superiores a 0,900, enquanto os
questiondrios 02a e 02b (Fatores Criticos de Sucesso) apresentaram valores
superiores a 0,800, indicando, respectivamente, excelente e otima
consisténcia interna das escalas utilizadas. Os valores de referéncia foram
extraidos de Costa (2011).

Portanto, os resultados dos testes de Bartlett e KMO indicaram que os
dados eram adequados para a aplicacdo da ACP, enquanto os valores do alfa de
Cronbach evidenciaram elevados niveis de <confiabilidade das escalas
utilizadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Definigcdo dos componentes principais e ranking das varidveis “nivel de
aplicacdo” e “grau de importdncia” em gerenciamento de projetos nas Fundag¢ées
de Apoio pesquisadas.

Foram avaliadas 39 questdes relacionadas aos processos de gerenciamento
de projetos. Os resultados da extracdo dos componentes principais, com os
respectivos autovalores da matriz de correlacdo “p” e a varidncia
compartilhada pelas varidveis de “aplicacdo” e “importancia” no gerenciamento
de projetos nas Fundagdes de Apoio, estdo descritos nos Apéndices C e D; um
resumo é apresentado na Tabela 3.

Tabela 3

Resumo dos autovalores e da varidncia compartilhada pelas varidveis originais
para formacdo de cada componente principal nas varidveis de nivel de
“aplicagdo” e “importdncia” em gerenciamento de projeto nas Fundag¢des de

Apoio.
Aplicacdao em Gestio de Projetos - AGP Importancia em Gestio de Projetos -
IGP

Comp Autovalores Variogjncia Acurfl/fllada Comp Autovalores Variogoncia Acurfl/fllada
Comp1 15,06 38,60 38,60 Comp1 14,88 38,16 38,16
Comp?2 2,35 6,02 44,62 Comp?2 2,65 6,78 44,94
Comp3 2,15 5,52 50,15 Comp3 2,20 5,65 50,59
Comp4 1,74 4,45 54,59 Comp4 1,99 511 55,70
Comp5 1,52 3,89 58,48 Comp5 1,62 4,16 59,86
Comp6 1,44 3,69 62,17 Comp6 1,57 4,03 63,88
Comp7 1,36 3,48 65,66 Comp7 1,42 3,64 67,52
Comp8 1,29 3,30 68,96 Comp8 1,26 3,23 70,75
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Comp9 1,12 2,87 71,82 Comp9 1,16 2,98 73,73
Comp10 1,16 2,97 76,69

Resumo dos autovalores e da varidncia compartilhada entre as variéaveis
originais na formacdo de <cada componente principal das variaveis de
“aplicacdo” e “importédncia” no gerenciamento de projetos nas Fundacdes de
Apoio.

A aplicagdo da Andlise de Componentes Principais (ACP) permitiu reduzir
a dimensionalidade do conjunto de varidveis e identificar padrdes de
associacdo entre elas, representados por um conjunto reduzido de componentes
principais. Observa-se que o primeiro componente principal (Compl) concentra
aproximadamente 38% da varidncia total, tanto para as variaveis de aplicacéo
quanto para as de importédncia, indicando a presenca de uma dimensé&o
predominante no conjunto de dados.

Posteriormente a extracdo dos componentes principais e a identificacéao
dos coeficientes dos componentes, obteve-se o ranking das varidveis AGP e
IGP, apresentado na Tabela 4. O ranqueamento foi realizado de acordo com o
médulo da contribuicdo de cada variadvel para o componente 1. A contribuicédo
é quantificada pelo coeficiente que associa a caracteristica a componente.

Tabela 4
Identificacdo e ranking das varidveis quanto ao nivel de aplicacdo e ao grau
de importdncia no gerenciamento de projetos.

Aplicacdao em Gestao de projetos - AGP Importancia em Gestio de projetos - IGP
Variavel Ranking/ Coeficiente Variavel Ranking/ Coeficiente
AGP18 22/0,7502 IGP23 22/ 0,7670
AGP27 39/0,7347 IGP6 32/0,7370
AGP26 42/0,7315 IGP35 42/0,7273

AGP8 5¢/0,7312 IGP18 52/ 0,7260
AGP39 62/0,7201 IGP24 62/0,7123
AGP35 82/0,7072 IGP25 82/ 10,7048
AGP24 92/0,7009 1GP2 99/ 0,6895

IGP21 102/ 0,6823

Pelo resultado da Tabela 4, pode-se perceber que, quanto ao “nivel de
aplicacédo” em gerenciamento de projetos, a varidvel AGP 22 obteve o maior
escore e o primeiro lugar no ranking, enquanto as variaveis AGP 18, AGP 27,
AGP26, AGP8, AGP39, AGP36, AGP35 e AGP24 completam a sequéncia.

Assim, apbds a extracdo do primeiro componente principal, procedeu-se a
identificacédo das varidveis com maior contribuicdo para sua composicgdo. A
selecdo dessas variadveis ocorreu com base na distribuicdo dos escores dos
componentes, ordenados de forma decrescente. O resultado encontra-se nos
Apéndices E e F apresentado de acordo com a ordem de entrada da variavel e
seu respectivo escore para o rangqueamento das varidveis gque compdem o primeiro
componente.

Posteriormente, buscou-se identificar as questdes discriminadas nos
questiondrios e relaciond-las aos grupos de processos e as Aareas tematicas
da ABNT NBR ISO 21500:2012. Por fim, elaboraram-se as Figuras 4 e 5, nas
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quais sé&o apresentadas as varidveis mais relevantes gquanto ao nivel de
aplicacdo e ao grau de importéncia, respectivamente.

Figura 4
Descricdo das varidvelis com maior contribuicdo para o componente principal,
referentes ao nivel de aplicacdo no gerenciamento de projetos.

Nimero Grupo de Grupo por
Ranking da Questao relacionada P pop
</ Processos assunto
variavel
10 AGP22 | ldentificar os riscos Planejamento Risco
A AGP18 Exec.utar ocontrole dd Controle Qualidade
qualidade
30 AGP27 Fdentlflcar as partes Iniciacio . Partes
interessadas interessadas
49 AGP26 Mkl chigottiaballicldelpkojers Implantagdo Integracao
5¢ AGP8 5 ggrenaamento da equipe do Controle Recursos
projeto.
62 AGP39 Controlar os recursos. Controle Recursos
0 AGP36 Qerenaar as partes Implementagio . Partes
interessadas interessadas
8¢ AGP35 etsaliaiorsyis e i lpEs| ke Planejamento Risco
9¢ AGP24 Coletar ligoes aprendidas. Fechamento Integracao

Figura 5
Descrig¢cdo das varidveis com maior contribuig¢do para o componente principal,

referentes ao grau de importdncia no gerenciamento de projetos.

Nimero Grupo de Grupo por
Ranking da Questao relacionada P pop
. Processos assunto
variavel
10 IGP22 Identificar os riscos Planejamento Risco
2¢ IGP23 Gerenciar a Comunicagao Controle Comunicac¢ao
3¢ IGP6 Planejar as comunicagdes Planejamento Comunicac¢ao
40 IGP35 Avaliar os riscos do projeto Planejamento Risco
5¢ IGP18 Exec_u olcontlelda Controle Qualidade
qualidade
69 1GP24 Coletar ligdes aprendidas. Fechamento Integracao
79 IGP26 Dirigir o trabalho do projeto Implantacdo Integracao
8¢ IGP25 Estimar os recursos Planejamento Recursos
99 IGP2 Des.envolver aequipe de Implementagio Recursos
projeto
Executar a garantia da ~ .
o]
10 IGP21 qualidade Implementacio Qualidade

Pode-se concluir, tanto pelo Quadro 4 gquanto pelo Quadro 5, que as
varidveis AGP22 e IGP22, relacionadas a gquestdo 22 do questiondrio e que
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representam a identificacdo dos riscos, foram as que apresentaram maior
contribuicdo para o componente principal. Tal questdo foi concebida com base
no grupo de processos de planejamento da ABNT NBR ISO 21500:2012 e destacou-
se tanto em nivel de aplicacdo quanto em grau de importédncia no gerenciamento
de projetos.

Do ponto de vista interpretativo, o primeiro componente principal pode
ser compreendido como uma dimens&o associada as praticas de planejamento e
controle, uma vez que as varidveis de maior contribuicdo estdo fortemente
relacionadas a identificacdo e a avaliacdo de riscos, ao controle da qualidade
e ao monitoramento das atividades. Tal resultado sugere que essas préaticas
constituem o conjunto de varidveis mais representativo no gerenciamento de
projetos das Fundacdes de Apoio.

A elevada varidncia explicada pelo primeiro componente reforca a
existéncia de um padrdo de associagdo entre as varidveis relacionadas as
pradticas gerenciais, indicando relativa convergéncia entre os processos
avaliados, possivelmente associada a adogdo de diretrizes normativas, como a
ABNT NBR ISO 21500:2012. Esse padrdo evidencia uma orientacdo gerencial
predominantemente voltada ao planejamento, ao monitoramento e ao controle dos
projetos.

A andlise das varidveis mais relevantes revela um padrdo consistente,
caracterizado pela predomindncia de préaticas relacionadas ao gerenciamento
de riscos, ao controle da qualidade, a gestdo das partes interessadas e a
coordenacdo operacional do projeto.

Esse padrdo indica que as Fundag¢des de Apoio atribuem maior importdncia
e apresentam maior nivel de aplicacdo as praticas voltadas ao controle e a
mitigacdo de incertezas, priorizando previsibilidade e conformidade. Tal
orientacgdo é compativel com o papel institucional dessas organizac¢des, que
atuam como intermedidrias na gestdo de recursos e projetos, sob forte
exigéncia de transparéncia e accountability.

Assim, a centralidade do gerenciamento de riscos corrobora estudos como
os de Dahiru e Bashir (2015), que destacam sua relevédncia para o gerenciamento
de projetos. Da mesma forma, a énfase no monitoramento e no controle esté
alinhada aos resultados de Lima et al. (2017), gque ressaltam a importéncia
desses mecanismos para a correcdo de desvios.

Entretanto, diferentemente de abordagens que enfatizam fatores
comportamentais e de lideranca como determinantes do sucesso, os resultados
deste estudo indicam maior destaque para fatores técnicos e processuais. Isso
sugere que, no contexto das Fundacdes de Apoio, as praticas relacionadas ao
planejamento e ao controle ocupam posicdo central entre as variaveis
analisadas.

Desse modo, os resultados indicam gque as Fundagdes de Apoio tendem a
concentrar maiores esforcos nas atividades relacionadas ao planejamento e ao
controle dos projetos, com destaque para a identificacdo e a avaliacdo de
riscos, evidenciando a relevancia dessas praticas no gerenciamento de
projetos dessas organizagdes.

Essa interpretacdo é reforcada pelas questdes 18 (executar o controle
da qualidade), 26 (dirigir o trabalho da equipe), 35 (avaliar os riscos do
projeto) e 24 (coletar ligdes aprendidas), que também se destacaram tanto no
nivel de aplicacdo gquanto no grau de importédncia no gerenciamento de projetos
das Fundacdes de Apoio pesquisadas.
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4.2. Resultados das varidveis "“nivel de aplicagcdo” e "“grau de importdncia”
dos FCS para o gerenciamento de projetos para as Fundacbées de Apoio
pesquisadas.

Na Tabela 5, sdo apresentadas as varidveis que mais contribuiram nas
anadlises dos dados quanto ao nivel de aplicacdo e ao grau de importéncia dos
Fatores Criticos de Sucesso (FCS) no gerenciamento de projetos, identificadas
a partir da extracdo dos componentes principais e de seus respectivos
autovalores. 0Os Apéndices G e H contém todos os dados relativos a essas
variaveis.

Tabela 5

Resumo dos autovalores e da varidncia compartilhada pelas varidveis
originais para formacdo de cada componente principal, considerando o nivel
de aplicagdo e o grau de importdncia dos FCS.

Aplicagao em FCS Importancia em FCS
% % % %
Comp Autovalores | Varidncia | Acumulada Comp Autovalores | Variancia | Acumulada

Comp1 7,21 37,97 37,97 Compl 7,29 38,38 38,38
Comp?2 1,52 7,99 45,96 Comp?2 2,08 10,95 49,33
Comp3 1,44 7,57 53,54 Comp3 1,45 7,64 56,97
Comp4 1,35 7,12 60,66 Comp4 1,28 6,76 63,73
Comp5 1,15 6,03 66,68 Comp5 1,10 5,78 69,51

Comp6b 1,02 5,39 74,89

Posteriormente, apds a identificacdo dos escores dos componentes,
obteve-se o ranking das variadveis AFS e IFS, apresentado na Tabela 6.

Tabela 6
Identificagdo e ranking das varidveis quanto ao nivel de aplicagcdo e ao grau
de importdncia dos FCS.

Aplicagao em FCS Importancia em FCS

Variavel | Ranking/ Coeficiente Variavel | Ranking/ Coeficiente
AFS13 12/0,8083 IFS19 12/-0,7983
AFS2 292/ 0,7660 IFS16 29/-0,5166
AFS8 32/0,7604 IFS17 39/-0,4652
AFS11 42/0,7030 IFS8 42/0,4683
AFS6 52/0,7018 IFS9 52/0,4107
ISF7 62/ 0,3544

O resultado apresentado na Tabela 6 mostra que, apds a extracdo dos
componentes principais referentes ao nivel de aplicacdo dos Fatores FCS, a
varidvel AFS13 apresentou o maior escore, ocupando a primeira posig¢do no
ranking. As variaveis AFS2, AFS8, AFSll e AFS6 completam a sequéncia do
ranking.
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Da mesma forma, a variadvel IFS19 apresentou o maior escore quanto ao
grau de importéncia, enquanto as varidveis IFS16, IFS17, IFS8, IFS9 e IFS7
completam a sequéncia do ranking.

Com base na variancia explicada pelo primeiro componente principal,
considerando o critério de autovalores superiores a 1, as varidveis que
apresentaram maior contribuicdo quanto ao nivel de aplicagdo e ao grau de
importdncia dos FCS no gerenciamento de projetos nas Fundagdes de Apoio
pesquisadas s&do apresentadas nas Figuras 6 e 7.

Figura 6
Descricdo das varidveis com maior contribuicdo quanto ao nivel de aplicacdo
dos FCS nas Fundacdes de Apoio pesquisadas.

Ranking Numf:’r 0 da Questdo relacionada
variavel

10 AFS13 Determinagdo dos fatores criticos do
sucesso

29 AFS2 Planejamento do projeto

30 AFSS Determinagdo dos pontos de
controle

40 AFS11 Reu.moes de monitoramento do
projeto

5¢ AFS6 Ha definicbes de restri¢bes

Figura 7
Descrig¢do das varidveis com maior contribui¢do quanto ao grau de importdncia
dos FCS no gerenciamento de projetos nas Fundag¢bdes de Apoio pesquisadas.

Ranking Num?,r oda Questio relacionada
variavel

1¢ IFS19 Ha documentacgdo do projeto

29 IFS16 Ha cumprimento do escopo

3¢ IFS17 Ha cumprimento do prazo

40 IFS8 Ha determinagdo dos pontos de
controle

50 IFS9 Defini¢do de um sistema de
recompensas

6 IFS7 Hé estabelecimento de metas

No gque se refere aos FCS, a ACP revelou um padrdo semelhante ao
observado para os processos de gerenciamento de projetos, com predomindncia
de variédveis relacionadas ao planejamento e ao controle.

Destacam-se como varidveis com maior contribuicdo:

e Determinacdo dos FCS;

e Planejamento do projeto;

e Definicdo de pontos de controle;
e DMonitoramento sistematico;

e Definicdo de restricgdes.

Segundo Syed et al. (2018), um profundo entendimento dos FCS permite que
uma organizacdo avalie suas ameacas, oportunidades, fraquezas e pontos
fortes, o que é imprescindivel no desenvolvimento de uma estratégia sdlida
para alcancar os resultados do projeto.
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Para o nivel de aplicacdo dos FCS no gerenciamento de projetos, tanto a
varidvel AFS13 quanto a varidvel AFS12 fazem parte das atividades de
planejamento, enquanto a varidvel AFS8 estd relacionada as atividades de
monitoramento.

Quanto ao grau de importdncia dos FCS para o gerenciamento de projetos,
as variadveis IFS19 (documentacdo do projeto), IFS16 (cumprimento do escopo)
e IFS17 (cumprimento do prazo) foram as que apresentaram maior contribuicédo.
Entretanto, essas variadveis né&do figuraram entre aquelas com maior nivel de
aplicacédo. Isso indica que, embora sejam consideradas altamente importantes
para o gerenciamento de projetos, ndo apresentam o mesmo destaque quanto a
sua aplicacdo nas Fundacgdes de Apoio pesquisadas.

Dessa forma, um dos principais achados deste estudo reside na assimetria
entre o grau de importdncia atribuido a determinadas varidveis e seu nivel
de aplicacdo. Fatores como documentacdo do projeto, cumprimento do escopo e
cumprimento do prazo foram considerados altamente importantes, mas
apresentaram menor destaque quanto ao nivel de aplicacgéo.

Essa discrepancia revela um desalinhamento entre a importéncia
atribuida pelos gestores e a aplicacdo dessas praticas nas organizacdes,
sugerindo a existéncia de lacunas na implementacdo dos processos gerenciais.
Esses resultados podem indicar oportunidades para o fortalecimento das
praticas de gerenciamento de projetos nas Fundagcdes de Apoio, especialmente
no que se refere a incorporacdo de processos considerados relevantes pelos
préprios gestores.

Outro resultado da pesquisa evidencia a varidvel "determinacdo dos
pontos de controle" entre os Fatores Criticos de Sucesso que apresentaram
maior destaque, assinalada pelos gestores tanto quanto ao nivel de aplicacgéo
quanto ao grau de importéncia. Ou seja, os gestores de projetos das Fundacgdes
de Apoio né&o apenas utilizam mecanismos de controle para monitorar a execugédo
dos projetos, como também atribuem elevada importédncia a essas praticas para
o gerenciamento de projetos. Logo, a determinacdo dos pontos de controle é
importante para acompanhar o desenvolvimento do projeto e monitorar possiveis
mudan¢as que possam ocorrer ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Nesse contexto, o planejamento adequado é indispensavel para programar
as atividades do projeto, tendo em vista que mudancas podem ocorrer durante
sua execucgdo, exigindo que os gestores revisem o planejamento inicialmente
estabelecido. Assim, para a entrega do projeto dentro do prazo estipulado e
do custo orcado, as decisdes tomadas na fase de planejamento exercem
influéncia significativa sobre seu sucesso ou fracasso (Meredith & Zwikael,
2019) .

O planejamento e o controle do projeto possuem elementos em comum que
caracterizam as diferentes etapas do gerenciamento de projetos e contribuem
para sua compreensdo. Para Adzmi e Hassan (2018), o planejamento do projeto
constituili uma etapa essencial do gerenciamento de projetos e exerce forte
influéncia sobre seu sucesso. Contudo, fragilidades na estratégia e no
planejamento podem resultar em falta de alinhamento com os objetivos
organizacionais, uso 1ineficiente dos recursos, estimativas inadequadas,
controle insuficiente do escopo e aumento dos riscos.

Esse resultado contribui para a literatura sobre gerenciamento de
projetos, especialmente em relacdo aos estudos de Moeuf et al. (2019), Asgari,
Kheyroddin e Naderpour (2018), Meredith e Zwikael (2019) e Li et al. (2019),
ao evidenciar que a elevada importédncia atribuida aos Fatores Criticos de
Sucesso nem sempre é acompanhada por niveis equivalentes de aplicacdo nas
organizacdes. Assim, a principal contribuicdo do presente estudo reside em
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demonstrar empiricamente a existéncia de um desalinhamento entre a
importéncia atribuida aos FCS e sua aplicacdo pratica, ampliando a compreensao
sobre os desafios da implementacdo das préaticas de gerenciamento de projetos
em Fundacdes de Apoio.

Os resultados obtidos com a pesquisa possuem implicacdes relevantes
para a gestdo das Fundacdes de Apoio, principalmente no gque tange ao: a)
fortalecimento do gerenciamento de riscos: a centralidade dessa variavel
indica a necessidade de institucionalizacdo de préaticas sistemdticas de
identificacdo, andlise e mitigacdo de riscos; b) formalizacdo de processos
de controle e documentacdo: a lacuna entre importancia e aplicagdo sugere a
necessidade de criacdo de rotinas formais, especialmente nas etapas de
execucdo e encerramento dos projetos; c) adoc¢do de sistemas de monitoramento:
a definicé&o de pontos de controle deve ser acompanhada por indicadores de
desempenho (KPIs) que permitam avaliacgdo continua; d) capacitacdo gerencial:
é fundamental investir na formacdo dos gestores para reduzir o gap entre
conhecimento e aplicacdo préatica; e) uso da ACP como ferramenta gerencial: a
técnica pode ser incorporada como instrumento de diagndéstico organizacional
para identificar prioridades e direcionar melhorias.

Do ponto de vista da contribuicdo académica, este estudo permitiu
evidenciar os seguintes aspectos: i) evidenciar que, no contexto das Fundacdes
de Apoio, os FCS estdo predominantemente associados a dimensdes operacionais
e de controle; ii) demonstrar empiricamente a existéncia de desalinhamento
entre importédncia percebida e aplicacgdo prética; iii) reforcar a utilidade
da ACP como ferramenta analitica para identificacdo de padrdes de associacéao
entre varidveis em estudos sobre gerenciamento de projetos; iv) ampliar a
compreensdo do papel da ABNT NBR ISO 21500:2012 como referéncia normativa na
padronizacédo das préaticas gerenciais.

Portanto, diferentemente de abordagens que enfatizam aspectos
comportamentais, como as propostas por Terlizzi e Moraes (2017), Barclay e
Osei-Bryson (2018) e Jorddo et al. (2015), os resultados deste estudo indicam
que, no contexto das Fundag¢des de Apoio pesquisadas, fatores estruturais e
processuails assumem maior destaque entre as varidveis analisadas. Esse achado
estéd em consonédncia com estudos como os de Ghayyur et al. (2018), Pacagnella
et al. (2019) e Oppong, Chan e Dansoh (2017), reforcando a evidéncia de que,
em contextos organizacionais mais formalizados, as praticas relacionadas ao
planejamento, ao controle e ao gerenciamento de riscos tendem a ocupar posicgéo
central na gestdo de projetos. Assim, o estudo contribui para a literatura
ao destacar a importédncia do contexto institucional na compreensé&do dos FCS e
ao evidenciar que a efetividade das préaticas de gerenciamento depende néo
apenas do reconhecimento de sua importdncia, mas também de sua aplicacéo
consistente.

5 CONCLUSOES

O presente artigo procurou identificar e caracterizar as varidveis mais
representativas para o gerenciamento de projetos nas Fundacdes de Apoio,
utilizando a ABNT NBR ISO 21500:2012 como referéncia para analise. Pelos
resultados, conclui-se que as Fundacgdes de Apoio tendem a concentrar maiores
esforcos nas atividades de planejamento e controle, em relacdo aos demais
grupos de processos, com destaque para as praticas relacionadas ao
gerenciamento de riscos.

A anédlise revelou um componente principal predominante, indicando que
as praticas gerenciais estdo fortemente associadas ao planejamento, ao
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monitoramento e ao controle dos projetos, refletindo caracteristicas do
ambiente institucional dessas organizacdes.

Um dos principais achados foi a identificagdo de um desalinhamento
entre a importéncia atribuida aos Fatores Criticos de Sucesso e sua efetiva
aplicacédo, evidenciando lacunas na operacionalizacdo das praticas de gestédo.
Esse resultado sugere que a efetividade do gerenciamento de projetos depende
ndo apenas da identificagcdo dos fatores criticos, mas também de sua
implementacdo consistente.

Também foi possivel identificar que os procedimentos gque mais se
destacaram entre os gestores das Fundacdes de Apoio foram a identificacédo e
a avaliagdo dos riscos dos projetos. Além disso, o levantamento das principais
praticas de gerenciamento de projetos evidenciou que os gestores atribuem
elevada importdncia a qualidade da gestdo dos projetos desenvolvidos para a
comunidade universitdria e seus parceiros.

Do ponto de wvista cientifico, o estudo contribui ao ampliar a
compreensdo dos Fatores Criticos de Sucesso no gerenciamento de projetos em
contextos institucionais. No ambito gerencial, destaca-se a necessidade de
fortalecimento dos processos de planejamento, controle e documentacgdo, bem
como do desenvolvimento de competéncias gerenciais.

As limitagdes identificadas neste estudo foram as seguintes: a) o
tamanho da amostra, embora adequado para andlises exploratdrias como a ACP,
pode restringir a representatividade dos achados, especialmente diante da
diversidade de contextos das Fundagdes de Apoio; b) a utilizacdo de dados
perceptivos, baseados na autoavaliacdo dos respondentes, pode introduzir
vieses cognitivos e subjetivos, refletindo mais a percepg¢do dos gestores do
que a pratica efetiva dos processos; e c) o uso de escalas reduzidas pode
ter restringido a variabilidade das respostas, reduzindo a sensibilidade da
anadlise para captar nuances mais finas no comportamento das variadveis. Em
conjunto, essas limitacdes ndo invalidam os resultados, mas indicam a
necessidade de cautela em sua generalizacdo e reforcam a importancia de
estudos complementares com abordagens metodoldégicas mais robustas.

Dessa forma, com base nos resultados encontrados, sugerem-se oOs
seguintes estudos futuros: a) desenvolver indicadores-chave de desempenho
(KPIs - Key Performance Indicators) a partir das varidveis identificadas
nesta pesquisa, relacionando-os as metas de gerenciamento de projetos. Esses
indicadores poderiam acompanhar o desempenho ao longo do ciclo de vida dos
projetos e subsidiar a avaliacédo de sua qualidade; b) desenvolver um modelo
de maturidade em gerenciamento de projetos para Fundagdes de Apoio,
fundamentado na ABNT NBR ISO 21500:2012 e nos Fatores Criticos de Sucesso
identificados neste estudo; e c¢) realizar estudos comparativos com outras
organizagdes e contextos institucionais, de modo a validar e ampliar os
resultados obtidos.

Portanto, os resultados obtidos atenderam aos objetivos desta pesquisa,
contribuindo para ampliar a compreensdo das praticas de gerenciamento de
projetos e dos Fatores Criticos de Sucesso nas Fundacdes de Apoio, bem como
das relacdes entre a importédncia atribuida a essas préaticas e sua efetiva
aplicacéo.
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