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RESUMO

Este artigo aborda a questdo da eficiéncia operacional no Departamento Regional de Policia Judiciaria
da Policia Federal em Brasilia, com foco na automatizacdo dos processos de leildes de veiculos
apreendidos. A necessidade de melhorar a eficiéncia desses procedimentos surgiu como resposta aos
desafios fiscais pela alta rotatividade de funcionarios e pela complexidade inerente aos processos
administrativos e judiciais. O presente artigo tem como objetivo propor a implementagdo de um sistema
semiautomatizado na melhoria da eficiéncia e na reducdo da rotatividade no setor responsavel pela
gestao de veiculos apreendidos pela Policia Federal. Ao utilizar linguagem de programacao Python, foi
desenvolvido um cddigo para automatizar as tarefas manuais, incluindo a criacdo e gestdo de processos
no Sistema Eletronico de Informacdes, registro e inclusdo de documentos e geragdo de oficios. Os
principais resultados indicam uma reducdo significativa no tempo de execucdo dos processos,
demonstrando uma melhoria notavel na eficiéncia e precisdo. A solugdo proposta agiliza os
procedimentos administrativos, como também contribui para a reducao da rotatividade, oferecendo um
ambiente de trabalho mais estavel e menos exposto a erros humanos. Além de melhorar a eficiéncia
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operacional, o estudo fornece uma compreensdo sobre como a automacado pode influenciar
positivamente a gestdo de recursos humanos. As implicagdes para a sociedade incluem um servico
publico mais eficiente e transparente, com processos mais rapidos e confidveis beneficiando assim a
administracdo publica e a populacdo em geral.

Palavras-chave: automatizacdo de processos administrativos; eficiéncia operacional; reducdo de
Rotatividade; tecnologia e gestdo publica.

ABSTRACT

This article addresses the issue of operational efficiency at the Federal Police's Regional Judicial Police
Department in Brasilia, with a focus on automating the auction processes for seized vehicles. The
necessity for enhanced efficiency in these procedures emerged as a response to the fiscal challenges
posed by high staff turnover and the inherent complexity of administrative and judicial processes. The
objective of this article is to propose the implementation of a semi-automated system to enhance
efficiency and reduce turnover in the sector responsible for managing vehicles seized by the Federal
Police. A code was developed in the Python programming language to automate manual tasks, including
the creation and management of processes in the Electronic Information System, the registration and
inclusion of documents, and the generation of official letters. The primary outcomes demonstrate a
significant reduction in process execution time, indicating a notable improvement in efficiency and
accuracy. The proposed solution streamlines administrative procedures, as well as helping to reduce
turnover, offering a more stable working environment and less exposure to human error. In addition to
improving operational efficiency, the study provides an understanding of how automation can positively
influence human resource management. The implications for society include the implementation of
more efficient and transparent public service processes, which will result in faster and more reliable
service delivery, thus benefiting the public administration and the population in general.

Keywords: automation of administrative processes; operational efficiency; reducing turnover;

technology and public management.
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1 INTRODUGCAO

O fendmeno da rotatividade tem sido identificado como um fator que contribui para a perda
de qualidade e de conhecimento institucional nas organiza¢des, em resultado da saida e entrada de
funcionarios (Lacombe, 2005). Também conhecido como turnover, esse fendmeno é definido como “a
flutuacdo de pessoal entre uma organizacdo e seu ambiente” (Aguiar et al, 2020, p. 244). Apesar de
variar de acordo com o setor e o tipo de empresa, fatores como a falta de reconhecimento, a carga de
trabalho e o estresse contribuem para a rotatividade dos funcionarios (Guse, Gomes & Carvalho, 2018).

No setor publico, a constante entrada e saida de funcionarios pode gerar descontinuidade nos
processos, perda de conhecimento institucional e dificuldade na implementacdo de politicas publicas
de longo prazo (Melo & Couto, 2022). Nessa perspectiva, foram levantadas pesquisas que investigaram
a relacdo entre o perfil dos funcionarios do setor publico e sua propenséo a rotatividade, destacando a
importancia do comprometimento e da satisfacdo dos funcionarios.

No contexto da Policia Federal [PF], identificou-se uma elevada inten¢do de saida dos servidores
do Departamento Regional de Policia Judiciaria [DRPJ]. Por definicdo, o conceito de intencdo de
rotatividade consiste em um “construto que mede a intengdo de um profissional de sair do emprego
atual” (Agapito, Polizzi & Siqueira, 2015, p. 76). Nesse contexto, essa intencdo dos servidores se justifica
devido ao excesso de atividades burocraticas e a escassez de servidores administrativos. Essa escassez
de servidores administrativos resultou na atribuicdo de tarefas burocraticas aos servidores da carreira
policial, cuja funcdo principal é a atividade finalistica do érgao.

Ao ser considerada como fator contribuinte para a rotatividade, a abordagem da sobrecarga de
atividades administrativas € uma hipotese a ser estudada. Outra hipdtese consiste na implementagao de
solucdes tecnoldgicas no setor publico como estratégia para melhorar a eficiéncia e reduzir a
rotatividade.

Desta forma, este artigo destaca a importancia de gerir a rotatividade de funcionarios,
especialmente no setor publico onde a sobrecarga de trabalho e a insatisfacdo podem ser fatores
significativos. Dado esse contexto e tais condigdes, emerge o seguinte problema de pesquisa: de que
maneira a implementacdo de um sistema semiautomatizado, ao integrar a melhoria de processos, pode
mitigar os desafios de rotatividade de pessoal e aumentar a eficiéncia na gestdo das atividades
administrativas no setor?

Este artigo tem como objetivo propor a implementacdo de um sistema semiautomatizado para
aumentar a eficiéncia e reduzir a rotatividade de pessoal no setor responsavel pela gestdo de veiculos
apreendidos pela PF. Para isso, destaca-se o uso da tecnologia no setor publico como uma estratégia
para otimizar processos burocraticos e aprimorar a gestdo de recursos humanos em ambientes com alta
rotatividade, com énfase no DRPJ.

Para alcancar esse objetivo, seguiram-se as seguintes etapas metodologicas: mapeamento e
priorizagdo das atividades administrativas, representacdo do processo manual atual, sistematizagdo e
simulacdo da implementacdo da semi-automatizacdo. Essas etapas estabelecem um percurso
estruturado para aprimorar os processos administrativos da PF, com énfase na aplicacdo pratica e
mensuravel de solu¢des automatizadas ou semi-automatizadas, alinhadas as demandas e desafios
especificos do setor publico.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Atual contexto e estrutura da PF

A PF é um 6rgao permanente estruturado em carreira, mantido pela Unido e parte integrante
da estrutura basica do Ministério da Justica. Em outras palavras, a PF pode ser definida como uma
instituicdo policial brasileira que atua em investiga¢des criminais, atividades de inteligéncia, combate ao
trafico de drogas, controle de fronteiras, imigracdo e emissdo de passaportes, entre outras atribui¢cbes
relacionadas a seguranca publica (Brasil, 2014). Ao atuar na seguranca publica, as principais atribuicdes
da PF incluem a apuracdo de infragdes penais e infragdes com implica¢des interestaduais ou
internacionais sujeitas a repressdo uniforme de acordo com a legislacdo aplicavel. Além disso, exerce
funcbes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras e desempenha, com exclusividade, as funcoes
de policia judicidria em ambito federal.

Sobre as carreiras na PF, a estrutura é dividida em duas categorias principais: servidores policiais
e servidores administrativos. Essa divisdo decorre da multifuncionalidade da prépria PF, uma vez que
desempenha tanto fun¢des de policia judiciria quanto de administracdo federal, conforme estabelecido
no Plano Estratégico 2010/2022 (Brasil, 2014).

A Lei n. 10.682, promulgada em 28 de maio de 2003, instituiu o Plano Especial de Cargos do
Departamento de PF, com o objetivo de criar a carreira de apoio a Atividade Policial da PF. Isso se baseou
no reconhecimento das funcbes exclusivas desempenhadas pelos servidores administrativos da
instituicdo, que demandam um conjunto especifico de habilidades e conhecimentos. Tal
reconhecimento justificou a inclusdo desses profissionais em um plano de carreira distinto dos demais
servidores publicos (Lei n° 10.682, 2003).

Os servidores administrativos da PF tém suas atribuicbes delineadas com base no Decreto n°
72.336, datado de 05 de junho de 1973, e na Portaria n® 105, emitida em 14 de junho de 1973 (Decreto
n® 72.336, 1973; Brasil, 2018). Verifica-se, portanto que ambos os atos normativos colaboram no apoio
ao trabalho policial. O objetivo principal é garantir a devida execucdo das obrigacdes estabelecidas a
partir da responsabilidade de conduzir as diligéncias legais associadas ao seu cargo, além daquelas
solicitadas, a fim de assegurar o cumprimento eficaz das tarefas atribuidas aos policiais. Dessa forma,
nota-se que ha uma funcdo chave para a realizacdo da tarefa fim, e se o cumprimento das tarefas
administrativas for negligenciado, havera problemas no estabelecimento das metas de cunho finalistico
da PF.

Ao analisar a rotatividade de pessoal da carreira administrativa da PF, Ribeiro (2020) afirma que
ha grande relagcdo com a falta de identificacdo a instituicdo, além de ser mais propicio a servidores com
menor tempo de servico. Essa afirmacdo corrobora com a conclusdo do item anterior, além de nos trazer
uma importante nogao sobre o sentimento da equipe administrativa da PF.

Nessa linha de pensamento, Tessarini e Saltorato (2021) destacaram que os servidores técnico-
administrativos de uma instituicdo de ensino publica percebem suas fun¢des como subutilizadas,
considerando a rotina administrativa pouco desafiadora e sem a necessidade de aplicar técnicas de
reflexdo. Ou seja, essa rotina ndo exige pensamento critico, limitando-se a repeticdo de agdes
automaticas.

Além disso, Tessarini e Saltorato (2021) destacam a sobrecarga de trabalho administrativo,
impulsionada pela rotatividade decorrente da insatisfacdo no ambiente de trabalho. Esse excesso de
tarefas provoca sofrimento psicolégico nos servidores que permanecem na area, 0 que aumenta a
intencdo de rotatividade e compromete a qualidade da entrega do servico publico.
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Ainda segundo Tessarini e Saltorato (2021), a falta de servidores técnicos também esta
relacionada a precarizacdo do servico publico, que pode ser observada por meio das propostas de
reformas administrativas que visam diminuir os direitos dos servidores. Essas reformas demonstram a
intencdo de substituir cargos publicos pela terceirizagdo e, principalmente, evidenciam a demora na
aplicagdo de novos concursos publicos. Essa precarizacdo é agravada pela sobrecarga de trabalho, que
ocorre devido a aposentadoria ou exoneracao de servidores, sem a devida reposicao.

2.2 Contexto tecnolégico no setor ptblico

Inicialmente, é importante fazer uma distincdo entre inovacdo e mudanca. A mudanca beneficia
apenas a situacdo de trabalho de um individuo, ao passo que a inovacao tem um impacto que se estende
a varias pessoas (Larsen, 1993).

A busca por Inovacdo no Setor Publico [ISP] tem sido um tema recorrente de interesse para
lideres politicos e governantes ao longo da histéria da formacdo do Estado moderno, incluindo o
contexto brasileiro. Isso se deve a necessidade de enfrentar os desafios socioecondmicos no ambito
nacional e nas relacdes internacionais (Emmendoerfer, 2019).

No século XX, com o avanco das tecnologias de gestdo, a ISP adquiriu relevancia internacional
como um meio de introduzir melhorias na administracdo publica. No século XXI, a ISP emerge como
uma necessidade premente para os gestores publicos enfrentarem as novas demandas de uma
sociedade cada vez mais interconectada, inclusive no que diz respeito as politicas e servigos publicos.
Além disso, as experiéncias anteriores com inovacdo tecnoldgica no setor publico costumam levar
eficiéencia (Emmendoerfer, 2019).

Simao et al. (2011) apresentam um panorama importante ao apresentar uma pesquisa que
demonstra o interesse da PF no avanco e implementacdo de tecnologia. Na pesquisa, cerca de 70
servidores do érgado realizaram um estudo detalhado de diagndstico estratégico, com o objetivo de
desenvolver acdes estratégicas e tecnoldgicas a serem implementadas entre 2008 e 2022.

Dessa forma, a PF passou a adotar e disseminar a Business Process Management [BPM]. Assim, a
propria PF definiu que gerenciar por processos é uma forma mais eficaz de promover melhorias e
inovacdes nas rotinas de trabalho (Siméo et al,, 2011).

Nesse sentido, Silva, Classe, Nunes e Machado (2022) afirmam que a BPM sé tera bons
resultados se a estratégia estiver alinhada com a organizagdo. Em outras palavras, os servidores devem
ter o interesse de guiar suas a¢des para obter o resultado almejado pela instituicdo. Por meio de estudo
de caso realizado em outra instituicdo integrante da administragdo publica, Cezar (2018) obteve
resultados favoraveis a eficiéncia promovida por meio do uso da tecnologia da informacdo na
automatizacdo de processos.

No cenario judiciario, Netto, Campagnoli e Garcia (2021) contabilizaram, ao longo de 30 dias,
cerca de 1.387 horas de trabalho humano economizadas através da tecnologia, ao se substituir o capital
humano pela inteligéncia artificial.

Santos e Aganette (2023) defendem que a implementagdo de BPM com abordagens low-code
(baixo cédigo, em traducao livre) resulta em vantagens significativas para as instituicdes, mas exigem
um planejamento cuidadoso e estratégias adequadas. Nesse cenario, cabe destacar que “a intersecao
entre a Ciéncia da Informacdo e o desenvolvimento de BPM fortalece a modelagem de processos de
negdcio, considerando a gestdo eficiente da informacdo” (Santos & Aganette, 2023, p. 12).

Ramos et al. (2024) identificaram que as organizacdes frequentemente enfrentam dificuldades
na aceita¢do da automacdo e na transicao de dados. Nesse contexto, observa-se a necessidade de as
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organizagbes estruturarem seus processos e criarem um ambiente organizacional que favoreca
inovacdes e mudancas relacionadas a automacao.

Apesar das barreiras, quando ha ampla divulgagdo e treinamento ao uso da tecnologia, a
administracdo publica se apresenta de forma menos resistente. Como exemplo de inovagao tecnolégica
no ambito do setor publico, que passou por testes e foi amplamente adotado em todas as esferas da
Administracao Publica, é possivel citar o Sistema Eletrénico de Informagdes [SEI] (Saraiva, 2018).

O SEl consiste em um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos que se destaca
por sua natureza digital e pela capacidade de compartilhamento instantdaneo de conhecimento.
Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido [TRF-4], utilizando software governamental,
o SElI abrange um conjunto de modulos e funcionalidades que visam aprimorar a eficiéncia
administrativa. O SEI € um dos produtos do projeto denominado Processo Eletrénico Nacional [PEN],
uma iniciativa colaborativa que envolve diversos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal
[APF] com o propdsito de estabelecer uma infraestrutura publica para a gestdo de processos e
documentos administrativos em formato eletrénico (Saraiva, 2018).

O PEN foi instituido por meio do Decreto n° 8.539, datado de 8 de outubro de 2015, que obriga
os 6rgédos e entidades da APF direta, autarquica e fundacional a adotarem sistemas informatizados para
a gestdo e tramitagdo de processos administrativos eletrénicos. Essa iniciativa promove a sinergia entre
os esforcos do Governo Federal e resulta em melhorias notaveis no desempenho dos processos da
Administracao Publica, refletindo em ganhos de agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo dos
usuarios e reducao de custos (Decreto n° 8.539, 2015).

2.3 Solucdes tecnoldgicas para automatizacao de tarefas administrativas

ApOs a priorizagado e escolha da atividade a ser melhorada, é importante o conhecimento das
tarefas para solucdo mais eficiente, visto que uma atividade é composta de varias tarefas (Pavani &
Scucuglia, 2010). Nesse contexto, algumas ferramentas podem ser aplicadas com o intuito de otimizar
o conhecimento dos fluxos de processos.

De acordo com Funguetto (2021), conduzir a atividade de mapeamento de processos é um
desafio que envolve uma variedade de informagdes. No entanto, essa tarefa pode ser simplificada e
tornada mais compreensivel com a utilizacdo de ferramentas especificas, como fluxogramas, ferramenta
Suppliers, Inputs, Process, Outputs and Customers [SIPOC] e Business Process Model and Notation [BPMN].

De origem inglesa, o SIPOC apresenta um panorama geral sobre as partes da atividade, mas
ndo especifica as tarefas que ela envolve. Nesse sentido que o Mapeamento de Processos surge como
um mecanismo para a compreensdo dos sequenciamentos tarefas de uma atividade, permitindo
visualizar tanto o quadro atual quanto o desenho do objetivo a ser alcancado (Pavani & Scucuglia, 2010).

A notacdo BPMN recebe ampla aceitacdo para modelagem de processos, devido ao seu carater
mais moderno e com um padrao de simbologias capazes de resolver diversas lacunas de modelagem
de processos. Contudo, existem outras notagdes menos populares para o Mapeamento de Processos,
como por exemplo os fluxogramas. Apesar da facilidade de compreensdo, os fluxogramas possuem
regras simples, mas ndo apresentam todas as representacdes necessarias (Pavani & Scucuglia, 2010).

Sobre as notacdes para o Mapeamento de Processos, existem também as notacdes conhecidas
por Raias: Business Process Execution Language [BPEL], Event Process Chain [EPC], Unifiel Modeling
Languages [UML], Line of Visibility Engineering Method Enhanced [LOVEM-E], Systems Dynamics, Value
Stream Mapping [VSM] e Cadeia de Valor (Pavani & Scucuglia, 2010).
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O processo de transicio de operacdbes manuais para sistemas automatizados ou
semiautomatizados exige mais que apenas a incorporacdo de tecnologias. Primeiro, é fundamental
entender o processo existente. Davenport e Short (1990) apontam que a automatizacdo renovada em
um processo ineficiente ou desconhecido apenas acelera a ineficiéncia. Portanto, a primeira etapa, antes
de qualquer movimento em direcdo a solucdo, é o diagnostico para eventuais melhorias do processo
caso seja entendida essa necessidade.

Além disso, em um trabalho seminal sobre reengenharia de processos, Hammer e Champy
(2006) ressaltam que tanto um diagnostico mapeado, quanto um possivel ajuste de caminhos nos
processos de negocios pode trazer ganhos significativos em termos de custo, qualidade e tempo de
servico. Eles sugerem que as empresas, em vez de automatizar o processo existente, repensem e avaliem
seus processos para tirar o maximo proveito das capacidades das novas tecnologias.

O foco na melhoria e no incremento de processos também facilita a transicdo para uma
automatizagdo bem-sucedida, pois equipes treinadas em processos devidamente diagnosticados serdo
mais bem preparadas para adotar e se adaptar as novas tecnologias (Brynjolfsson & Hitt, 2000). A
automatizagdo, nesse contexto, ndo é vista apenas como uma solugdo tecnoldgica, mas como um
componente de uma estratégia mais ampla de transformacdo dos negdcios. Mitigar a morosidade e
aprimorar a eficiéncia operacional é um objetivo passageiro para muitas organizagoes.

No entanto, a mera automatizacdo sem uma avaliagdo e melhoria prévia dos processos pode
nao produzir os resultados esperados. Portanto, torna-se importante considerar a melhoria e o
incremento dos processos como uma fase indispensavel antes da implementacdo de solucbes
automatizadas (Bezerra, 2014).

O conceito de desenvolvimento incremental refere-se a expansdo gradual e estratégica de um
sistema (Bezerra, 2014). Este principio pode ser ilustrado através da analogia de uma mansao que evolui
a partir de uma estrutura inicial com apenas duas divisdes. No entanto, um incremento nao se restringe
apenas a inclusdo de cddigo recorrente referente aos casos de uso da iteragao atual. Nos estagios iniciais
de desenvolvimento, pode haver uma evolugdo de um design inicial para um mais refinado ou complexo.
A medida que o projeto avanca, as adicdes tendem a ser predominantemente incrementais.

Bezerra (2014) ainda menciona que em um ciclo de desenvolvimento, etapas distintas como
andlise, projeto, implementacdo e testes sdo repetidamente identificadas, diferentemente da
metodologia classica, onde estas etapas sdo realizadas apenas uma vez. Cada ciclo aborda um
subconjunto especifico de requisitos que, uma vez designado a esse ciclo, é desenvolvido.
Posteriormente, um novo ciclo incorpora um novo subconjunto de requisitos, resultando em um
aperfeicoamento e expansao do incremento anterior.

A evolugdo da solucdo ocorre por meio de versdes que, por sua vez, se baseiam na construcao
incremental e iterativa de funcionalidades, culminando no desenvolvimento integral do sistema. E
importante ressaltar que, em cada iteracdo, apenas um segmento dos requisitos totais é focalizado. Essa
estratégia de construcdo iterativa e incremental pode ser compreendida como uma expansdo da
abordagem em cascata: o software é desenvolvido por incrementos, e cada incremento segue um fluxo
em cascata. A abordagem iterativa e incremental reside na habilidade de segmentar os requisitos do
sistema. Esta segmentacdo é feita com base na relevancia de cada requisito, garantindo que cada um
seja alcangado ao ciclo de desenvolvimento protegido (Bezerra, 2014).

A Automacdo de Processos de Negdcios [BPA] pode ser definida como uma abordagem que
visa automatizar as atividades humanas nos processos de negocios por meio da integragdo de sistemas
de informacdes (Ramos et al,, 2024). Para Cury (2016), processo é definido como uma série de etapas
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ou tarefas que recebem insumos e geram produtos para fins especificos. Os insumos podem ser
informacdes, materiais, pessoas, maquinas ou métodos.

Graham e LeBaron (1994) explicam que ndo existem produtos ou servi¢os oferecidos por
empresas, que nao tenham um processo empresarial, de mesmo modo em que nao é possivel existir
um processo empresarial que nao ofereca algum produto ou servigo.

Nesse contexto, a automacdo de processos tem como objetivo primordial a melhoria da
eficiéncia, agilidade, adaptabilidade, integracdo, qualidade e controle das opera¢des empresariais.
Portanto, entende-se por automatizagdo de processos a substituicdo de tarefas manuais e repetitivas
por sistemas e software inteligentes, que levam eficiéncia e agilidade as areas (Cury, Nacife, Souza &
Costa, 2022).

De acordo com o estudo realizado por Cury et al. (2022), a automatizacdo acrescenta valor
quando se avaliam oportunidades de automagdo nos processos administrativos. Ela representa uma
estratégia que confere uma vantagem competitiva, pois oferece agilidade e aprimoramentos
significativos na capacidade de tomada de decisdes por parte da gestdo da empresa.

Ainda conforme Cury et al. (2022), a implementacdo de um sistema automatizado permite
expandir as atividades da organizacdo sem comprometer a qualidade e a eficiéncia, ao mesmo tempo
em que reduz os custos de producdo. Além disso, fomenta uma comunicagdo mais eficaz entre os
diferentes setores da empresa, resultando em ganhos e vantagens competitivas ampliados.

Em relacdo ao método e linguagem utilizados para realizar a automatizacdo, Sena (2019)
observa que o software Dynamo, embora se apresente como uma plataforma amigéavel, enfrenta
problemas como a perda de memoria do passo a passo de suas operagdes e a lentiddo na execucdo de
algumas rotinas. Sobre o uso da linguagem Python na programacdo, com o objetivo de automatizacao,
o pesquisador afirma que a linguagem é mais popular do que o Java e possui muito material disponivel
para aprendizagem do seu uso. No entanto, apesar de ser um recurso com padrdo mais elevado, requer
o conhecimento da l6gica de programacao.

Portanto, em conformidade com Sena (2019), é possivel entender que a automatizacdo oferece
diversas vantagens, especialmente ao reduzir a necessidade de intervencdo humana em tarefas diversas.
Em situagdes de escassez de pessoal, seja por quantidade insuficiente ou pela falta de qualificacdo
adequada para a execucdo de determinadas atividades, essa estratégia se apresenta como uma solugéo
importante. Ressalta-se ainda que conforme os estudos mencionados, outro ponto relevante é o
eficiente uso da linguagem Python, uma vez que se trata de uma ferramenta inteligente que consegue
identificar erros cometidos pelo programador.

3 METODOLOGIA

A representacdo de um fendmeno sob investigacdo fornece a base para uma pesquisa cientifica
pormenorizada, preocupada com a andlise, operacionalizacdo e mensuragdo, uma vez que detalhes da
representacdo caracterizam o proprio fendmeno (Vergara & Peci, 2003). A representagdo da origem a
conceitos especificos e métodos de estudo que possibilitam a compreensao do fenémeno.

Nesse contexto, as metodologias sdo estratégias para solucionar problemas que reduzem a
lacuna entre a representagdo do fendOmeno e o fendmeno em si. Elas estabelecem uma relagéo entre o
pesquisador e a situacdo sob analise em termos de diretrizes, procedimentos e protocolos gerais que
operacionalizam a rede de premissas incorporadas nas perspectivas do pesquisador e em sua
abordagem epistemolodgica preferencial.

ISSN 2237-4558 « Navus ¢ Floriandpolis « SC ¢ v. 13 ¢ p. 01-20 ¢ jan./dez. 2025 8



Automatizacdo de Processos como Estratégia para Reduzir a Rotatividade de Servidores na Delegacia Regional da
Policia Federal

Larissa Agata Gomes de Moraes; Daniel Soares de Souza; Pedro Carvalho Brom; Josué Pires de Carvalho; Lucas
Santos de Oliveira; Leonardo Garcia Marques

Para Vergara (2016), a pesquisa metodoldgica é o exame que se concentra em ferramentas de
coleta ou manipulacdo da realidade. Portanto, esta relacionada a abordagens, métodos, técnicas e
procedimentos para alcancar um objetivo cientifico especifico. Ao discutir a selecdo de uma
metodologia de pesquisa, € de suma importancia considerar o que se deseja explorar e quais
conhecimentos e descobertas se esperam obter com a pesquisa.

Segundo Gil (2021), toda pesquisa tem métodos a ser seguido, nas pesquisas qualitativas se
deve selecionar o tépico de pesquisa; formular o problema da pesquisa; definir os objetivos de pesquisa;
formular as questdes de pesquisa; fundamentar teoricamente a pesquisa e selecionar a amostra da
pesquisa. Para Cooper e Schindler (2016), os estudos qualitativos podem ser combinados aos estudos
quantitativos para aumentar a qualidade da pesquisa. Os estudos que combinam as duas técnicas de
pesquisa, sdo chamados de pesquisa quali-quantitativa.

Nesse sentido, o presente artigo se caracteriza como uma pesquisa quali-quantitativa, pois ndo
se limita a transformar dados em métricas, mas busca solucionar um problema especifico. Com um
objetivo exploratorio, a pesquisa adota um estudo de campo, embasado por uma revisdo bibliogréafica
para o referencial tedrico, além de entrevistas semiestruturadas realizadas no departamento analisado.

Sobre classificacdo de pesquisa, Gil (2002) afirma que o fator primordial na identificacdo de um
delineamento de pesquisa reside no procedimento adotado para a coleta de dados. Com base nisso, os
delineamentos podem ser categorizados em dois amplos grupos, a depender do uso de fontes escritas
ou da interacao com pessoas como fonte de informacao.

O primeiro grupo relne as modalidades de pesquisa bibliografica e documental, nas quais
informacdes sdo extraidas de fontes escritas, como livros, artigos e documentos. No segundo grupo,
encontram-se as pesquisas experimentais, pesquisas ex-post facto, levantamentos e estudos de caso,
todas as quais envolvem a interacdo direta com individuos para coletar dados. Algumas abordagens que
geram discussdes sobre a classificacdo incluem a pesquisa-acdo e a pesquisa participante, que, em
alguns contextos, sdo associadas a este Ultimo grupo (Gil, 2002).

O estudo de campo é um modelo de investigacdo tradicionalmente associado a Antropologia,
onde teve sua origem. Contudo, atualmente, sua aplicacdo se estende a diversas outras éareas,
abrangendo campos como Sociologia, Educacéo, Sadde Publica e Administragdo. Geralmente, o estudo
de campo se concentra na analise de uma comunidade, que ndo se limita necessariamente a uma
entidade geografica, podendo englobar comunidades de trabalho, estudo, lazer ou qualquer outro
contexto humano relevante.

Essencialmente, esse tipo de pesquisa se desenvolve por meio da observacdo direta das
atividades do grupo em foco e de entrevistas com informantes, visando a capturar suas explica¢des e
interpretacbes acerca dos acontecimentos no interior desse grupo. Estes procedimentos
frequentemente se combinam com uma variedade de outras técnicas, tais como analise de documentos,
filmagem e fotografia (Gil, 2002).

3.1 Lécus da pesquisa e coleta de dados

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizada uma entrevista exploratéria com o
delegado responsavel pela DRPJ, com o objetivo de identificar, priorizar e mapear as tarefas que
integram o processo organizacional. Com base nos resultados, foram listadas as seguintes tarefas:
Organizacao de escala de servidores para operacbes policiais; Mapeamento de viaturas para leilédo;
Tramitacdo de processos eletronicos e Cadastro das operag¢des gerais realizadas pela Superintendéncia,
com o objetivo de gerar estatistica.
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A organiza¢do de escala para operagao policial se inicia com a necessidade de alguma das
delegacias integrantes da Superintendéncia Regional [SR] em realizar mandado de busca e apreensao
ou prisdo. Essa demanda chega para a DRPJ que logo verifica os servidores disponiveis com base em
critério de férias e rodizio de participagdo, para entdo aciona-los e inserir os dados em sistema proprio
de controle.

Todas as tarefas sdo feitas por algum dos escrivaes do departamento e ¢ finalizada ap6s todos
os servidores escalados terem sido acionados. O cadastro das operacdes é tido como simples, em
relagdo as demais demandas e implica em cadastro dentro de um software estatistico que gera
informacdes matematicas capazes de fazer o 6rgdo ver e quantificar a entrega de resultados.

Atualmente, o departamento também esta mapeando veiculos parados e criando processos que
contém todas as informacgdes juridicas necessarias, uma vez que muitos desses carros sao de apreensao.
No entanto, essa atividade exige pesquisa dentro de um site com muitas informacgdes, para que entdo
sejam sistematizadas em site préprio.

A tramitacdo de processos é feita no SEl e consiste em respostas sobre diversos assuntos, em
formatos de despachos ou oficios e essa atividade é feita pelos escrivaes ou pelo delegado, a depender
do conteudo. Esses veiculos fazem parte do processo criminal e da apreensdo de bens, e a questdo da
destinacdo desses bens torna-se um tema central nesta pesquisa.

A apreensao pode ocorrer de diversas maneiras, seja por determinacdo judicial, como no caso
do Mandado de Busca e Apreensdo, ou por requerimento das partes envolvidas, incluindo o investigado.
Os objetos apreendidos podem variar de acordo com as circunstancias do caso, abrangendo desde
objetos relacionados a praticas criminosas até elementos de prova relevantes.

Essa logistica implica no uso de planilha Excel, uma vez que a area ja tem, em sistema préprio,
os numeros de processo dos crimes relacionados a Lei de Drogas e com apreensao de veiculos. Em razéo
da dificuldade em repassar o acesso para servidores externos, foi definido que os dados seriam levados
para planilha Excel compartilhada em pasta de rede.

3.2 Priorizacao de demandas identificadas

ApOs a identificacdo das atividades realizadas na unidade, torna-se possivel considerar solucdes
para os entraves observados. Foi percebido que todas as atividades possuem importancia e necessidade
de execucao e, se analisadas detalhadamente, apresentam oportunidades de melhoria. No entanto, nem
sempre é viavel destinar esforcos para aprimorar um processo ao invés do outro. Diante disso, utilizou-
se a Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia [GUT] para a priorizar melhorias nas atividades.

A Matriz GUT é uma ferramenta essencial para priorizacdo problemas e a definicdo estratégias
para resolucdes eficazes (Daychoum, 2018). Essa abordagem considera trés fatores cruciais: gravidade,
urgéncia e tendéncia. Cada um desses fatores é avaliado em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco). A
Gravidade concentra-se na importancia da resolucdo do problema e em seu impacto, especialmente em
relagdo a resultados e processos de longo prazo. A Urgéncia estad associada ao tempo disponivel para
resolver uma determinada situacdo. Por sua vez, a Tendéncia analisa a direcdo e o padrao de evolugéo,
redugdo ou eliminacdo do problema.

Para Pestana, Veras, Ferreira e Silva (2016), a Matriz GUT é uma ferramenta amplamente aplicada
em ambientes organizacionais, auxiliando na otimizacdo da alocagdo de recursos e esfor¢os. Nesse
contexto, ela se destaca como uma valiosa ferramenta para a tomada de decisdes informadas,
permitindo as organizagdes priorizem agdes de forma eficiente, com base em uma compreensao solida
dos problemas e de sua relevancia em diferentes cenarios.
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Com o uso dessa ferramenta, foram atribuidas notas de 1 a 5 com base em uma entrevista
exploratdria realizada com o delegado responsavel pelo departamento, considerando os critérios de
gravidade, urgéncia e tendéncia. Na escala adotada, a nota 1 indica que o processo ndo é grave, ou seja,
pode aguardar sem sofrer altera¢bes significativas na auséncia de intervencao. Ja a nota 5 representa
um processo extremamente grave, que demanda acao imediata devido a sua tendéncia de piora rapida.

A Tabela 1 apresenta as notas atribuidas para cada atividade e a matriz de priorizagdo de
demandas baseada no método GUT.

Tabela 1
Matriz GUT de PriorizacGo de Demandas

Atividade G| U |T Explicacao R

Héa gravidade, mas ndo urgéncia para mudanga, pois o

Escala de servidores | 2 | 3 | 1 3 . g
método atual é eficiente.

Tarefa grave devido ao tempo paralisado. Ha urgéncia,
41413 pois uma comissdo de leildo esta pronta. Tendéncia de 48
piora devido a depreciacdo de veiculo parado.

Mapeamento de
veiculos

Tramitagdo de Os processos tém alto volume, mas funcionam bem

A 11211 2
processos eletrdnicos atualmente.
Cadastro das 1111 Atividade mensal que pode ser dividida semanalmente 1
operacles para simplificacdo.

Nota: G = Gravidade; U = Urgéncia; T = Tendéncia; R = Resultado.

Por meio da Tabela 1, as maiores notas foram atribuidas a atividade de mapeamento de viaturas
para leildo, uma vez que os carros parados implicam em deterioragdo e diminuicdo do seu respectivo
valor financeiro, o que, consequentemente, causa prejuizos ao valor arrecadado e incorporado as verbas
da PF.

Como o tempo afeta a arrecadacdo do leildo, hd gravidade e urgéncia na resolucdo dessa
atividade. Além disso, observa-se uma tendéncia de piora na arrecadacdo ao longo do tempo em que
os veiculos permanecem parados. As demais atividades apresentaram notas menores, o que indica
menor urgéncia e priorizacdo em relacdo ao mapeamento das viaturas.

Com base no levantamento das atividades, o uso de um fluxo padrdo BPMN se revelou como o
mais adequado para gestdo por meio de diagndstico e para o escopo desse estudo.

3.3 Procedimentos técnicos adotados na solucao

Esta subsecdo descreve os procedimentos técnicos adotados apds uma andlise criteriosa da
situagdo, levando em consideracdo as complexidades inerentes ao processo de leildo de veiculos
apreendidos. O projeto teve inicio com a configuragdo do ambiente computacional, que incluiu a
instalacdo do Python e de bibliotecas chave, como Selenium e Pandas, além da configuracdo do driver
de navegador, uma etapa indispensavel para a integracdo eficaz do script com o navegador.

O segundo estagio concentrou-se na coleta automatizada de documentos judiciais relevantes
do portal do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios [TIDFT], um processo realizado por meio
da biblioteca Selenium. Este passo foi essencial para obter informag¢des atualizadas e pertinentes aos
veiculos, fundamentais para o andamento do processo.
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Posteriormente, a terceira etapa consistiu na implementacao da solu¢do de automatizacao no
SEl, realizada em um ambiente simulado para testes. Esta fase utilizou métodos desenvolvidos na classe
“TCC" para interagir com o SEl, incluindo a criagdo e gerenciamento de processos, além da insercdo e
do registro de documentos. A simulagdo assegurou que o fluxo de trabalho fosse mantido, sem
comprometer a seguranca ou a integridade dos procedimentos.

Para a aplicagdo da solucdo proposta, a estrutura do script durante sua fase de planejamento
esta disponivel no repositério GitHub (Moraes, Souza & Oliveira, 2024). Esse planejamento reflete a
necessidade de equilibrar a eficiéncia proporcionada pela automatizacdo com a precisdo e controle
humanos, que sdo essenciais para a integridade do processo de leildo de veiculos apreendidos.

Essa metodologia de automatizacdo promove ganho de tempo nas etapas automatizaveis e
assegura a supervisdo humana, onde é mais necessaria para a conformidade e precisdo do processo.

3.4 Validacao da solucao

A validacdo de solugdes tecnoldgicas é uma pratica adotada para assegurar a eficacia,
confiabilidade e seguranca dos sistemas implementados. No contexto da DRPJ da PF, propde-se a
implementagdo de uma automatizacdo programada para uma varredura nas bases de livre acesso do
TIDFT, buscando documentos com caracteristicas e atributos especificos, categorizando-os para uma
futura acdo de instrumentalizar processos junto ao SEl. Essa automatizacdo visa a agilidade e precisdo
nas a¢des de cunho administrativo do processo.

A metodologia de validagdo deve contemplar a verificacdo dos critérios de busca estabelecidos
pelo robd. Isso pode ser realizado por meio de testes de caixa-preta, em que os resultados obtidos sdo
confrontados com resultados esperados previamente definidos (Basili, Selby & Hutchens,1986).

Esses testes garantem que o robd serd capaz de identificar corretamente os documentos
relevantes sem apresentar falsos positivos ou negligenciar documentos pertinentes.

Em seguida, a categorizacdo dos documentos também precisa ser validada. Para isso, pode-se
empregar a técnica de validagdo cruzada. Nessa técnica, um conjunto de dados é dividido em
subconjuntos, permitindo que o sistema seja treinado em uma parte e testado em outra (Kohavi, 1995).
Esse método assegura que o robd categorize os documentos de maneira coerente e alinhada as
expectativas da organizacao.

Por fim, a integracdo com o sistema de gestdo documental deve ser meticulosamente avaliada.
Uma estratégia é a aplicacdo de testes de integracdo, verificando a efetiva transferéncia e
armazenamento correto dos documentos (Pressman & Maxim, 2014).

4 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

4.1 Mapeamento de Processos na DRPJ

No ambiente policial e juridico, a gestdo eficaz de processos é fundamental para garantir a
rapidez, eficiéncia e precisdo na tomada de decisdes, o que, por sua vez, retorna positivamente a
sociedade. Assim sendo, a busca por métodos robustos para mapear e compreender tais processos se
faz incessante.

Neste contexto, 0 mapeamento de processos utilizando a ferramenta SIPOC surge como uma
abordagem holistica, proporcionando uma visdo detalhada das etapas envolvidas, desde os
fornecedores até os clientes finais envolvidos do processo mapeado.

ISSN 2237-4558 « Navus ¢ Floriandpolis « SC ¢ v. 13 ¢ p. 01-20 ¢ jan./dez. 2025 12



Automatizacao de Processos como Estratégia para Reduzir a Rotatividade de Servidores na Delegacia Regional da
Policia Federal

Larissa Agata Gomes de Moraes; Daniel Soares de Souza; Pedro Carvalho Brom; Josué Pires de Carvalho; Lucas
Santos de Oliveira; Leonardo Garcia Marques

Este estudo teve como objetivo aplicar a ferramenta SIPOC no setor da Superintendéncia da PF
em Brasilia, mais especificamente na DRPJ. A aplicacdo do SIPOC visou tratar os gargalos causados pela
apreensao de veiculos oriundos das operagdes policiais, especialmente aqueles resultantes das a¢des
antidrogas. Com base nisso, é necessaria agilidade no escoamento dos veiculos presentes no patio da
Superintendéncia da PF, uma vez que ndo é possivel prever quando novos automoveis chegardo e
quantos serao, resultando na necessidade de sempre haver espaco disponivel.

A Tabela 2 evidencia a complexidade e a interdependéncia das etapas envolvidas.

Tabela 2
Mapeamento do Processo de Preparacdo Documental para Leiléo de Veiculos Apreendidos
S | P o C
Supplier Inputs Process Outputs Customer
Fornecedor Insumos Processo Saida Consumidor
) Extrair informacdes da
Servidor . . . -
. ~ planilha Excel sobre os Numero do Servidor publico
publico Acdes de buscas , S .
, veiculos parados no processo judicial responsavel
responsavel o
patio
Documento de
Varredura 1 no portal transito em
do TJDFT ulaado Pasta de
TIDFT Acoes de buscas — organizagao
Sentenca de
Varredura 2 no portal erdimento do dos processos
do TIDFT perdim
veiculo
Eventuais
. rocessos ja Servidor publico
SEI Acoes de buscas Varredura 3 no SEl P J p,
abertos para responsavel
tratamento
Ac¢bes de criagao .
¢ s Processo ativo
de processos . . .
Criar processo para Servidor publico
Processo .
Documentos tratamento do caso ) responsavel
baixados Instrumenta-
Servidor lizado
publico Autoridade
responsavel Procedimentos Etiguetar 6 Drocesso Processo Competente
de identificagdo 9 P identificado (Delegado
responsavel)
Informacdes de | Atualizacdo da planilha Planilha Servidor publico
controle de controle atualizada responsavel

A aplicacdo do SIPOC revelou diversos insights criticos sobre o processo em estudo.
Primeiramente, identificou-se que o “Servidor Publico Responsavel” atua como principal fornecedor de
insumos, principalmente em termos de "Acdes de buscas”. Além disso, observou-se que o processo
central envolve a extragao de informacdes da planilha de controle dos veiculos apreendidos e alocados
no patio da Superintendéncia, bem como varreduras multiplas no portal do TJDFT. Essas atividades
resultam em saidas significativas, como o “Documento de transito em julgado” e a “Sentenca de
perdimento do veiculo”, todas essenciais para compor a pasta de insumos que serd posteriormente
integrada ao processo no sistema de gestdo de documentos e processos eletronicos.

Para apresentar os resultados do mapeamento do processo de leildo de veiculos apreendidos
de forma consolidada, iniciou-se com a identificacdo dos fornecedores e insumos necessarios,
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destacando-se o papel fundamental do TJDFT e do SEIl. Esses insumos servem como base para o
processo, que se inicia pela remocdo e andlise de dados das planilhas Excel referentes a veiculos
estacionados no patio.

Posteriormente, identificaram-se as etapas do processo, onde a varredura no portal do TIDFT e
no SEl constitui a agdo primaria, seguida pela criacdo e etiquetagem dos processos de caso. A atualizagdo
constante na planilha de controle aparece como um procedimento para monitoramento do progresso.
Os resultados desse procedimento sdo multiplos, incluindo a emissdo de documentos de transito em
julgado e a sentenca de perdimento do veiculo, culminando na disponibilizacdo de eventos processuais
para tratamento subsequente, o qual ocorre totalmente de forma manual, conforme é possivel verificar
na diagramacao da Figura 1.

Figura 1
Fluxo de Execugdo Processual

Mapeamento de veiculos para leilao

s

o

Os consumidores finais desse processo sao, principalmente, servidores publicos nomeados e
autoridades competentes, que recebem os resultados organizados e sistematizados, os quais, de certa
forma, auxiliam na gestdo e na execucdo dos leildes. Com base na Figura 1, esse fluxo é um
encaminhamento que permite minimamente que haja transparéncia quanto aos veiculos apreendidos,
desde a sua entrada no patio até a conclusdo do leildo.

4.2 Automatizacao Técnica Simulada

Dado o planejamento técnico estrutural do codigo, os resultados obtidos pela implementacéo,
focados na automatizacdo dos processos manuais de encaminhamentos para leildes de veiculos
apreendidos pela PF em Brasilia, evidenciam um avanco significativo na eficiéncia e precisdo dos
procedimentos. A aplicacdo da biblioteca Selenium WebDriver, essencial na automatizacdo de
navegadores web, possibilitou uma interacdo dinamica na busca dos documentos de interesse no portal
do TIDFT com o SEl. Essa integracdo abrangeu tarefas criticas, além da captura dos documentos
principais, bem como o login, a navegacao pelas paginas do sistema, a criagdo e gestdo de processos,
além da inclusdo e registro de documentos.
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A raspagem de documentos do TIDFT no cédigo analisado é realizada por meio de uma classe
Python chamada TJDFT, que estende a classe “webdriver.Firefox” da biblioteca Selenium. Esta classe foi
projetada para automatizar a interagdo com o site do TJDFT, executando tarefas como a busca de
processos e a raspagem de documentos relacionados. O processo comega com a inicializa¢do da
instancia da classe, configurando o WebDriver e definindo um diretério para armazenar os arquivos
baixados.

O método “busca_processo” é responsavel por navegar até a pagina do processo especifico no
site do TJDFT, usando o nimero do processo como entrada. Uma vez na pagina do processo, o método
“busca_documento” entra em acdo. Este método identifica e coleta os enderecos eletronicos para os
documentos associados ao processo, utilizando Selenium para interagir com os elementos da pagina
web.

Quando um documento relevante, como uma sentenca de perdimento ou um transito em
julgado é encontrado, o cddigo utiliza o “pdfkit’, uma ferramenta de conversdo de documento em
formato HTML para PDF. Este processo é feito de forma iterativa para todos os links coletados,
permitindo a raspagem eficiente e sistematica dos documentos do TJDFT relacionados a um processo
especifico.

O cddigo utiliza a linguagem de programacao Python e a biblioteca Selenium WebDriver. Esse
codigo comeca pela importacdo de moddulos essenciais como “selenium.webdriver” e “pandas” para
manipula¢do de dados, e "datetime” para operacbes com dados. Derivada de “webdriver.Firefox”, a
classe "TCC" se concentra na interacdo com o SEl, com métodos como “login”, “criar_processo”,
“tela_iniciar_processo” e “incluir_documento”. O registro de documentos e a geracdo de cargas sdo
executados através dos métodos “tela_registrar_documento_externo” e “incluir_oficio”. O método
"executa_procedimento” unifica estas etapas numa operacao coesa e eficiente, demonstrando a eficacia
do processo de automatizagao.

A inovacdo do cédigo reside na classe “TCC", que introduz, ao herdar caracteristicas da classe
"webdriver.Firefox" do Selenium, métodos especificos para a interacdo com o SEl. O método
"executa_procedimento” é um exemplo de destaque, pois é responsavel por criar processos, iniciar
procedimentos, inserir documentos externos e registrar escritorios. Essa automatizacdo substitui a
necessidade de esforco manual, aumentando a eficiéncia e reduzindo a ocorréncia de erros.

A insercdo de documentos como sentencas de perdimento e transitos em julgado, e a geracéo
de oficios sdo realizadas com precisdo. Essas a¢des garantem a correta tramitacdo dos processos e sdo
fundamentais para a integridade dos leildes de veiculos. Essa automacao ndo apenas economiza tempo,
mas também minimiza o risco de falhas humanas, envolvidas em processos judiciais e administrativos.

Portanto, a automatizacao desenvolvida representa um avanco significativo na modernizacdo e
eficiéncia dos procedimentos da DRPJ em Brasilia. A reducdo no tempo de tramitacdo, a precisdo nas
informacdes processuais e 0 aumento na eficacia do sistema de leildes sdo evidéncias claras do impacto
positivo desta implementacao.

5 DISCUSSAO

A automatizacdo dos processos de encaminhamento para leildes de veiculos apreendidos,
realizada por meio do cédigo desenvolvido, demonstra uma reducéo significativa no tempo de execugao
em comparagdo ao método manual. Essa melhoria na eficiéncia é alinhada com a literatura que enfatiza
a importancia da automacdo para melhoria de processos administrativos (Davenport & Short, 1990;
Hammer & Champy, 2006). A reducdo do tempo de tramitacdo dos processos ndo apenas agiliza as
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operagdes, mas também contribui para a minimizagdo da rotatividade, um fator critico em ambientes
operacionais como o ambiente da PF.

Estima-se que a automatizagdo proporcionara uma gestdo mais agil e precisa dos documentos,
bem como beneficiar o processo de leildes de veiculos apreendidos. Esse aspecto esta alinhado com as
praticas recomendadas de validagdo de sistemas automatizados, que enfatizam a importancia de testes
especificos para garantir a confiabilidade e precisdo dos sistemas (Basili et al., 1986; Pressman & Maxim,
2014).

A discussdo também contempla as implicagdes da rotatividade no contexto da DRPJ. Muitas
vezes resultante de processos operacionais ineficientes, a rotatividade pode levar a perda de
conhecimento e experiéncia, impactando negativamente qualidades na eficiéncia organizacional
(Lacombe, 2005; Guse et al., 2018). Nessa perspectiva, a automacdo do processo de leildo de veiculos
apreendido pode contribuir para a estabilidade operacional ao reduzir a necessidade de treinamento
frequente de novos funcionarios e ao manter um nivel constante de competéncia e eficiéncia no setor.

Portanto, a automatizagdo vai além da mera redugdo de tempo, uma vez que envolve aspectos
cruciais de gestdo estratégica e operacional, fundamentais para o bom funcionamento da DRPJ da PF
em Brasilia. Nesse cendrio, esse estudo apresenta um ganho significativo para a gestdo operacional da
PF, devido ao volume de processos a serem instrumentalizados. Com base em estimativas, sdo cerca de
300 veiculos relacionados a Lei Antidrogas parados no patio. Esse contingente resulta em uma média
de 50 horas para resolugdo dos processos, uma vez que cada processo demanda de uma média de 10
minutos para resolucdo, segundo o servidor publico responsavel por tais tratamentos.

Com a automatizagdo proposta, os processos durariam, em média, 1 minuto e 57 segundos para
serem resolvidos. Esse processo inclui as fases de varredura no site do TIDFT, o download dos arquivos
e a organizacdo em pastas para upload no SEl. Com base nessa média, estima-se que a DRPJ terd um
gasto médio de 10 horas para a resolugdo dos 300 veiculos. A eficiéncia melhorada e o impacto na
rotatividade formam a espinha dorsal desta discussao, destacando a relevancia e o impacto positivo da
solucdo no contexto mais amplo da administracdo publica e da gestdo de processos judiciais e
administrativos.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

A literatura atual sobre automacao de processos administrativos em ambientes governamentais
carece, especialmente no contexto de leildes de veiculos apreendidos, de estudos que integram tanto a
pratica operacional quanto as nuances especificas do setor publico. H4 uma lacuna significativa em
pesquisas que abordam diretamente a intersecdo entre automacgdo, eficiéncia operacional e a
rotatividade de funcionarios em departamentos governamentais como a PF.

Este trabalho contribui para preencher essa lacuna ao apresentar uma solugdo especificamente
para o contexto da DRPJ da PF em Brasilia. A implementacdo de um cddigo automatizado para
gerenciamento do processo de leildes de veiculos compreendeu ndo apenas melhorias significativas na
eficiéncia e precisdo dos processos, mas também forneceu insights sobre como a automagado pode
influenciar positivamente a rotatividade de funcionarios e a gestdo de conhecimento.

Considerando o que foi proposto neste estudo, ainda existem areas que podem ser apontadas
para exploracdo adicional. Uma dessas areas é uma avaliagdo de longo prazo dos riscos da
automatizagdo sobre a satisfacdo e o desempenho dos funcionarios, bem como sobre a qualidade do
servico prestado ao publico. Além disso, futuras pesquisas podem explorar a adaptabilidade e
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escalabilidade da proposta de solucdo para outros departamentos e contextos, avaliando sua eficacia
em diferentes cenarios operacionais.

Para futuras pesquisas, é possivel avaliar os impactos de longo prazo da implementacdo do
sistema semiautomatizado na eficiéncia operacional e na rotatividade de pessoal, como também analisar
como a cultura organizacional e as dinamicas de trabalho na PF influenciam a aceitacdo e eficacia da
automatizagdo. Além disso, cabe realizar um estudo comparativo com outras institui¢des que enfrentam
desafios semelhantes para validar a eficacia das estratégias adotadas, além de estabelecer e utilizar
indicadores de desempenho para medir quantitativa e qualitativamente os impactos da automatizacao.

Observa-se, portanto, que este estudo ndo apenas fornece uma solucdo pratica e
imediatamente aplicavel para um problema operacional especifico, mas também abre caminhos para
pesquisas futuras que podem expandir e enriquecer nosso entendimento sobre a automatizacdo de
processos em ambientes estratégicos e dinamicos.
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