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RESUMO

Este estudo realizou uma revisdo sistematica da literatura para analisar a
utilizacdo de estudos de caso como metodologia de pesquisa na engenharia de
producgéo.
oportunidades dessa abordagem,

O objetivo principal foi destacar as contribuicdes, desafios e
fornecendo uma visdo integrada e recomendacdes
praticas para sua implementacdo. A revisdo seguiu as diretrizes de Tranfield,
(2003), com etapas de definicdo da questdo de pesquisa,

selecdo de estudos

Denyer e Smart

identificacédo e relevantes, avaliacdo da qualidade e

anadlise dos dados. A busca nas bases Scopus, Web of Science e Google Scholar

utilizou palavras-chave relacionadas a engenharia de producdo. A qualidade
dos estudos foi avaliada por instrumentos como Jadad Scale e CASP. A analise

de contetdo identificou categorias principais: gestdo de riscos e seguranca

na cadeia de suprimentos, eficiéncia operacional e logistica com
implementacdo de manufatura enxuta, e sustentabilidade com modelos Lean-Green
e economia circular. Os estudos de caso demonstraram aplicabilidade em

contextos reais, contribuindo para o desenvolvimento tedrico e pratico.
Conclui-se que os estudos de caso sd&o uma metodologia robusta e versatil na
de producgéo, de

complexos. Recomenda-se rigor metodoldgico, triangulacdo de dados e validacéo

engenharia permitindo andlise aprofundada fendémenos
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dos resultados. A revisdo sistemadtica avanca o conhecimento sobre melhores
praticas na conducdo de estudos de caso nesse campo.

Palavras-chave: metodologia de pesquisa; estudo de caso; engenharia de
producdo; revisdo sistemética.

ABSTRACT

This study conducted a systematic literature review to analyze the use of
case studies as a research methodology in production engineering. The main
objective was to highlight the contributions, challenges, and opportunities
of this approach, providing an integrated view and practical recommendations
for its implementation. The review followed the guidelines of Tranfield,
Denyer, and Smart (2003), with stages for defining the research question,
identifying and selecting relevant studies, evaluating quality, and analyzing
data. The search in Scopus, Web of Science, and Google Scholar used keywords
related to production engineering. The quality of studies was assessed using
instruments such as the Jadad Scale and CASP. Content analysis identified
main categories: supply chain risk management and security, operational
efficiency and logistics with implementation of lean manufacturing, and
sustainability with Lean-Green models and circular economy. The case studies
demonstrated applicability in real-world contexts, contributing to
theoretical and practical development. It is concluded that case studies are
a robust and versatile methodology in production engineering, allowing for
in-depth analysis of <complex phenomena. Methodological —rigor, data
triangulation, and validation of results are recommended. The systematic
review advances knowledge on best practices in conducting case studies in
this field.

Keywords: research method; case study; production engineering; systematic
review.
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1 INTRODUGCAO

Os estudos de caso tém se consolidado como uma metodologia robusta e
versatil para a investigacdo cientifica em diversas &areas do conhecimento,
incluindo a engenharia de producgdo (Yin, 2018; Cauchick Miguel, 2007). Este
método permite a andlise detalhada e aprofundada de fendmenos complexos
relacionados a processos produtivos, proporcionando uma compreensdo holistica
e contextualizada das realidades estudadas (Yin, 2018; Flyvbjerg, 2006).

O uso de estudos de caso é particularmente prevalente em areas como a
administracdo da producdo, melhoria de processos e gestdo da qualidade, onde
a compreensdo dos contextos e dos processos especificos é crucial para o
desenvolvimento de teorias e praticas eficazes (Cauchick Miguel, 2007;
Eisenhardt, 1989). Essa metodologia permite que os pesquisadores investiguem
fendmenos contempordneos em profundidade, especialmente quando os limites
entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes (Yin, 2018).

Os estudos de caso se destacam por sua capacidade de integrar multiplas
fontes de evidéncias, permitindo a triangulacdo de dados e a validacgdo das
informacdes coletadas (Yin, 2018; Stake, 1995). Essa caracteristica torna o
estudo de caso uma ferramenta poderosa para a pesquisa qualitativa e
quantitativa na engenharia de produgdo, possibilitando a exploracdo de
questdes de pesquisa complexas de maneira abrangente (Yin, 2018; Cauchick
Miguel, 2007).

Apesar da ampla utilizacdo dos estudos de caso na engenharia de
producdo, alguns pesquisadores tém questionado o rigor metodoldgico dessa
abordagem, especialmente em comparacdo a outros métodos de pesquisa (Stuart
et al., 2002; Grodal; Anteby; Holm, 2021). Nesse sentido, torna-se relevante
compreender como O rigor em estudos de caso vem sendo garantido nas pesquisas
da a&rea. Diante desse contexto, a presente pesquisa busca responder a seguinte
questdo: Quais sdo as principais contribuic¢des, desafios e oportunidades da
utilizacdo de estudos de caso como metodologia de pesquisa na engenharia de
produgao?

A escolha da revisdo sistematica da literatura como metodologia central
para esta pesquisa fundamenta-se em algumas razdes robustas e interligadas.
Primeiramente, a revisdo sistemdtica permite uma andlise abrangente e
rigorosa da literatura existente sobre o uso de estudos de caso na engenharia
de producdo. Essa abordagem estruturada possibilita a identificacédo de
padrdes, tendéncias e lacunas na producdo cientifica da &rea, fornecendo uma
visdo integrada e contextualizada do fendmeno estudado (Tranfield; Denyer;
Smart, 2003; Donthu et al., 2021).

Além disso, a revisdo sistemdtica é particularmente relevante quando
se busca compreender em profundidade uma determinada metodologia de pesquisa,
como é o caso dos estudos de caso na engenharia de producdo. Essa abordagem
permite analisar criticamente a qualidade dos estudos publicados, bem como
identificar as melhores praticas e recomendac¢des para a conducdo de estudos
de caso nesse campo (Tranfield; Denyer; Smart, 2003; Cauchick Miguel, 2007).
Outra Jjustificativa importante é a necessidade de fornece recomendacdes
praticas para pesquisadores que desejam utilizar estudos de caso em suas
investigacdes sobre sistemas produtivos. A revisdo sistemdtica da literatura
pode contribuir para o avan¢o do conhecimento metodoldégico na engenharia de
producgédo, apoiando o desenvolvimento de pesquisas mais rigorosas e relevantes
(Cauchick Miguel, 2007; Merriam, 1998).

O objetivo principal deste estudo é realizar uma revisdo sistematica
da literatura para analisar a utilizacgdo de estudos de caso como metodologia
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de pesquisa na engenharia de producdo, destacando suas contribuigdes,
desafios e oportunidades. Através dessa andlise abrangente, a pesquisa
pretende fornecer uma visdo integrada e contextualizada dos estudos de caso,
oferecendo recomendacdes praticas para sua implementacdo e contribuindo para
o avango do conhecimento e da préatica profissional na &rea.

Além do objetivo principal, este estudo também visa identificar padrdes
e tendéncias na literatura cientifica, demonstrar a aplicabilidade dos
estudos de caso em contextos reais da engenharia de producgdo, contribuir para
o desenvolvimento tedérico e pratico nas A&reas 1investigadas e oferecer
recomendac¢des para a conducgdo de estudos de caso futuros.

2 METODO DE PESQUISA
2.1 Revisdo Sistematica da Literatura

A revisdo sistemdtica da literatura foi realizada seguindo as
diretrizes de Tranfield, Denyer e Smart (2003), gue estruturam o processo em
fases rigorosas. A Figura 1 ilustra esse percurso metodoldgico, composto por
sete etapas sequenciais que asseguram a robustez e a transparéncia da

pesquisa.

Figura 1 - Etapas da revis&o sistematica da literatura
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A primeira fase envolve a definigcdo da questdo de pesquisa, ponto de
partida fundamental para orientar a busca e o escopo da revisdo. Em seguida,
realiza-se a identificacdo e selecdo dos estudos, por meio de critérios bem
definidos de inclus&o e exclusdo, seguidos da avaliacdo da qualidade dos
estudos selecionados. A etapa seguinte trata da andlise dos dados, com o
objetivo de sintetizar evidéncias e padrdes relevantes a partir dos estudos
incluidos.

Na fase final, sdo extraidas as principais contribuic¢des da literatura,
identificando desafios e oportunidades para pesquisas futuras e aplicacdes
praticas. Por fim, com base nos achados, sdo desenvolvidas recomendacdes que
fecham o ciclo da revisdo. Esse processo visualizado na figura permite
compreender a légica encadeada e sistematica adotada, garantindo que a reviséo
seja abrangente, critica e baseada em evidéncias.
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2.1.1 Definicdo da Questdo de Pesquisa

Tendo a questdo de pesquisa definida como: " Quais sdo as principais
contribuicdes, desafios e oportunidades da utilizacdo de estudos de caso como
metodologia de pesquisa na engenharia de producdo?", os critérios de incluséo
foram estabelecidos para artigos publicados em periddicos indexados, que
utilizem estudos de caso como metodologia principal, e que sejam relacionados
a engenharia de producéo.

2.1.2 Identificacdo e Selecdo de Estudos

A string de busca utilizada para a conducdo desta Revisédo Bibliogréafica
Sistematica (RBS) foi: "case study" AND '"production engineering'" OR
"operations management" OR '"manufacturing"” AND "supply chain" AND 'risk
management'" OR "scheduling systems" AND "sustainability" AND "Industry 4.0".
A aplicacdo dessa string nas bases de dados Web of Science e Scopus resultou,
inicialmente, em 16.104 e 5.444 documentos, respectivamente.

Na etapa seguinte, aplicou-se wum filtro temporal, considerando
publicacdes compreendidas entre os anos de 1989 e 2024, o que reduziu os
resultados para 10.498 registros na Web of Science e 4.286 na Scopus.
Posteriormente, os resultados foram refinados pela selecdo do tipo de
documento, restringindo-se a artigos de periddicos publicados em lingua
inglesa, o que totalizou 7.927 artigos na Web of Science e 2.906 na Scopus.
Para aumentar a aderéncia temdtica da amostra, aplicou-se também o filtro
por &rea do conhecimento, limitando a busca a &rea de engenharia, resultando
em 3.488 artigos na Web of Science e 1.089 na Scopus. Por fim, optou-se por
incluir apenas publicac¢des em acesso aberto, favorecendo a transparéncia e
reprodutibilidade da pesquisa, o que totalizou 1.266 documentos na Web of
Science e 515 na Scopus.

Com a base consolidada, prosseguiu-se para a etapa de eliminacdo de
duplicatas, realizada com o auxilio do software Mendeley Reference Manager,
resultando em 1.191 documentos uUnicos provenientes da Web of Science e 453
da Scopus. Em seguida, foi realizada a triagem por leitura dos titulos e
palavras-chave, reduzindo a amostra para 213 documentos da Web of Science e
33 da Scopus. A leitura dos resumos destes documentos resultou na selecdo de
82 artigos da Web of Science e 11 da Scopus. Por fim, apds a leitura integral
dos textos, foram selecionados 19 artigos provenientes da Web of Science e 5
da Scopus, que compuseram o corpus final da anélise.

2.1.3 Avaliagdo da Qualidade dos Estudos

A avaliacdo da qualidade dos estudos serd realizada wutilizando
instrumentos de avaliacdo de qualidade, como o Jadad Scale (JADAD et al.,
1996) e o Critical Appraisal Skills Programme (CASP, 2018). Serdo priorizados
estudos que demonstrem rigor metodoldégico na conducdo dos estudos de caso,
com uma descricdo detalhada dos procedimentos adotados, triangulacédo de dados
e validacdo dos resultados. Os estudos serdo classificados em trés categorias:
excelentes, bons, e insuficientes, de acordo com a avaliacgdo de qualidade.
Estudos classificados como excelentes ou bons serdo incluidos na sintese
final, enquanto os estudos insuficientes serdo excluidos.

2.1.4 Andlise dos Dados
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A anédlise dos dados foi realizada utilizando técnicas de analise de
contetido, como a andlise de categorias e a andlise de temas (Braun; Clarke,
2006) . Os resultados foram sintetizados de forma a destacar as principais
categorias identificadas dos estudos de caso, sendo:

Gestdo de Riscos e Seguranca

e Gestdo de riscos na cadeia de suprimentos (Bogopolsky et al., 2023;
Nafta-Gaz, 2023)

e Aplicacédo de métodos de avaliagdo de riscos em setores de alto risco
(Nafta-Gaz, 2023)

Eficiéncia Operacional e Logistica

e TImplementacdo de redes de hubs colaborativos e intermodais (Groothedde;
Ruijgrok; Travasszy, 2005)

e Comparacdo de metodologias de producdo e seus impactos (Pizon et al.,
2024)

e Desafios e beneficios da implementacdo da manufatura enxuta (Costa;
Ferro; Silva, 2019)

e Areas de pesquisa e oportunidades futuras na implementacdo de sistemas
de produgdo enxuta (Marodin; Saurin, 2013)

e Relacdo entre operacdes enxutas e sustentaveis (Piercy; Rich, 2015)

Sustentabilidade e Economia circular

e Uso de Sus-VSM para andlise da sustentabilidade em processos de
fabricacdo (Brown et al., 2014; Helleno; Moraes; Simon, 2016)

e TImplementacdo de modelos Lean-Green para eco eficiéncia e producéo
sustentavel (Abreu; Alves; Moreira, 2017)

e Avaliacdo da circularidade do ciclo de vida de produtos (Garza-Reyes
et al., 2019)

e Tdentificacdo de barreiras a implementagdo da gestdo verde da cadeia
de suprimentos (Govindan et al., 2014)

e Papel da logistica verde na redugdo do impacto ambiental do transporte
(Jabbour et al., 2013)

e Barreiras a adocdo de tecnologias de energia renovavel/sustentavel
(Luthra et al., 2015)

Indtstria 4.0 e Transformacdo Digital

e Adocgdo de tecnologias da Indtstria 4.0 e seus desafios (Pizon et al.,
2024; Zangiacomi et al., 2020; Newman et al., 2020)

e Relacdo entre Industria 4.0 e manufatura enxuta (Buer; Strandhagen;
Chan, 2018)

e Desenvolvimento da sustentabilidade como capacidade organizacional
dindmica (Jabbour et al., 2020)

2.2 Discussdo e Resultados
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A discussdo e resultados visa destacar as principais contribuicdes dos
estudos de caso, bem como os desafios, oportunidades e recomendacdes
identificadas em cada categoria.

2.2.1 Principais Contribuicdes

Gestdo de Riscos e Seguranca:

A revisdo sistemdtica da literatura identificou que a gestdo de riscos
na cadeia de suprimentos é uma &area crucial para a eficiéncia operacional e
a competitividade das organizagdes (Bogopolsky et al., 2023; Nafta-Gaz,
2023) . Nesse sentido, a aplicacdo de métodos de avaliacdo de riscos em setores
de alto risco, como a indGstria de petrdleo e gés, foi identificada como uma
estratégia eficaz para o desenvolvimento de sistemas de gestdo de seguranca
(Nafta-Gaz, 2023).

Eficiéncia Operacional e Logistica:

Os estudos de caso analisados demonstraram que a implementacdo de redes
de hubs colaborativos e intermodais é uma estratégia eficaz para a melhoria
da eficiéncia operacional e a redugcdo de custos logisticos (Groothedde;
Ruijgrok; Travasszy, 2005). Além disso, a comparacdo de metodologias de
producdo, como o sistema tradicional de empurrar a producdo (MRP), o sistema
Kanban puxado e a Teoria das Restrigdes (TOC), foi identificada como uma &area
de pesquisa importante para a melhoria da eficiéncia operacional e a redugéo
do tempo de ciclo (Pizon et al., 2024). Os desafios e beneficios da
implementacdo da manufatura enxuta também foram identificados como Aareas de
pesquisa importantes para a melhoria da eficiéncia operacional e a redugéo
do tempo de ciclo (Costa; Ferro; Silva, 2019). Nesse contexto, as areas de
pesquisa e oportunidades futuras na implementacdo de sistemas de producgéo
enxuta foram destacadas como relevantes para a melhoria da eficiéncia
operacional (Marodin; Saurin, 2013). Além disso, a relacdo entre operacdes
enxutas e sustentdveis foi identificada como uma &rea de pesquisa importante
para a melhoria da eficiéncia operacional e a reducdo do tempo de ciclo
(Piercy; Rich, 2015).

Sustentabilidade e Economia circular:

A revisdo sistemética da literatura evidenciou que o uso de Sus-VSM
(Sustainable Value Stream Mapping) para andlise da sustentabilidade em
processos de fabricacdo é uma estratégia eficaz para a melhoria da eficiéncia
e sustentabilidade da producgdo (Brown et al., 2014; Helleno; Moraes; Simon,
2016) . Além disso, a implementacdo de modelos Lean-Green para eco eficiéncia
e producdo sustentavel também foi identificada como uma estratégia eficaz
para a melhoria da eficiéncia e sustentabilidade da producgdo (Abreu; Alves;
Moreira, 2017). A avaliacdo da circularidade do ciclo de vida de produtos foi
identificada como uma &rea de pesquisa importante para a melhoria da
sustentabilidade da producédo (Garza-Reyes et al., 2019). Nesse contexto, a
identificacdo de Dbarreiras a implementacdo da gestdo verde da cadeia de
suprimentos (Govindan et al., 2014) e o papel da logistica verde na reducdo
do impacto ambiental do transporte (Jabbour et al., 2013) foram destacados
como &reas de pesquisa relevantes para a melhoria da sustentabilidade da
cadeia de suprimentos. Além disso, as barreiras a adocdo de tecnologias de
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energia renovavel ou sustentdvel foram identificadas como &reas de pesquisa
importantes para a melhoria da sustentabilidade da cadeia de suprimentos
(Luthra et al., 2015).

Industria 4.0 e Transformacdo Digital:

A revisdo sistemédtica da literatura aponta que a adogdo de tecnologias
da Industria 4.0 é uma &rea de pesquisa importante para a melhoria da
eficiéncia operacional e a reducdo de custos (Pizon et al., 2024; Zangiacomi
et al., 2020; Newman et al., 2020). Além disso, a relacdo entre a InduUstria
4.0 e a manufatura enxuta foi identificada como uma &rea de pesquisa
importante para a melhoria da eficiéncia operacional e a reducdo do tempo de
ciclo (Buer; Strandhagen; Chan, 2018). O desenvolvimento da sustentabilidade
como capacidade organizacional dindmica também foi identificado como uma area
de pesquisa importante para a melhoria da competitividade e eficiéncia das
organizagdes (Jabbour et al., 2020).

2.2.2 Desafios e Oportunidades

A utilizagdo de estudos de caso na engenharia de producdo enfrenta
diversos desafios e oportunidades. No campo da gestdo de riscos e segurancga,
um dos principais desafios é garantir a identificacdo e avaliacdo precisa dos
riscos na cadeia de suprimentos (Bogopolsky et al., 2023; Nafta-Gaz, 2023).
Além disso, a aplicacdo rigorosa de métodos de avaliacdo de riscos em setores
de alto risco, como a indGstria de petrdéleo e gés, também representa um
desafio importante (Nafta-Gaz, 2023). Nesse sentido, as oportunidades incluem
explorar em profundidade como as empresas estdo gerenciando os riscos em suas
cadeias de suprimentos e analisar a eficdcia de métodos de avaliacdo de riscos
em setores especificos.

Na &rea de eficiéncia operacional e logistica, os estudos de caso
enfrentam desafios como compreender a complexidade da implementacdo de redes
de hubs colaborativos e intermodais (Groothedde; Ruijgrok; Travasszy, 2005),
comparar de forma robusta diferentes metodologias de producdo e seus impactos
(Pizon et al., 2024), identificar as principais barreiras e oportunidades na
implementacdo da manufatura enxuta (Costa; Ferro; Silva, 2019), mapear as
dreas de pesquisa e oportunidades futuras na implementacdo de sistemas de
producédo enxuta (Marodin; Saurin, 2013) e entender a relagdo entre operagdes
enxutas e sustentédveis (Piercy; Rich, 2015). As oportunidades nessa A&rea
incluem analisar em profundidade os beneficios e desafios da implementacdo
de redes de hubs colaborativos, comparar diferentes metodologias de producdao,
explorar os fatores criticos de sucesso na implementacdo da manufatura enxuta,
mapear as tendéncias e lacunas de pesquisa, e investigar as sinergias entre
operacdes enxutas e sustentdveis.

No campo da sustentabilidade e economia circular, os estudos de caso
enfrentam desafios como integrar de forma eficaz praticas sustentéveis e
enxutas na anadlise da sustentabilidade por meio do Sus-VSM (Brown et al.,
2014; Helleno; Moraes; Simon, 20106), implementar modelos Lean-Green
considerando a integracdo de praticas enxutas e verdes (Abreu; Alves; Moreira,
2017), avaliar a circularidade do ciclo de vida de produtos (Garza-Reyes et
al., 2019), identificar as principais barreiras a implementacdo da gestéo
verde da cadeia de suprimentos (Govindan et al., 2014), compreender o papel
da logistica verde na reducédo do impacto ambiental do transporte (Jabbour et
al., 2013) e analisar as barreiras a adocdo de tecnologias de energia
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renovavel/sustentdvel (Luthra et al., 2015). As oportunidades nessa Aarea
incluem explorar em profundidade a aplicacdo do Sus-VSM e seus beneficios
para a sustentabilidade, investigar a implementacdo de modelos Lean-Green e
seus impactos, analisar a circularidade do ciclo de vida de produtos, mapear
as principais Dbarreiras e facilitadores da gestdo verde da cadeia de
suprimentos, compreender como a logistica verde pode contribuir para a reducgéo
do impacto ambiental, e identificar as principais barreiras e solugdes para
a adocdo de tecnologias sustentaveis.

Na &rea de InduGstria 4.0 e transformacdo digital, os estudos de caso
enfrentam desafios como implementar de forma eficaz as tecnologias da
Indastria 4.0 (Pizon et al., 2024; Zangiacomi et al., 2020; Newman et al.,
2020), entender a relacdo entre a Industria 4.0 e a manufatura enxuta (Buer;
Strandhagen; Chan, 2018), e desenvolver a sustentabilidade como uma
capacidade organizacional diné&mica (Jabbour et al., 2020). As oportunidades
nessa area incluem analisar em profundidade os desafios e solucdes para a
adogdo da Indtastria 4.0, especialmente em pequenas e médias empresas,
investigar as sinergias e oportunidades de pesquisa na integracdo entre a
Indastria 4.0 e a manufatura enxuta, e compreender como as organizagdes podem
desenvolver a sustentabilidade como uma capacidade dindmica em um ambiente
de transformacdo digital.

Apesar das contribuicdes evidenciadas, a revisdo sistemdtica também
identificou alguns desafios na utilizacdo de estudos de caso na engenharia
de producdo. Um dos principais desafios é garantir o rigor metodoldgico na
conducdo desses estudos, especialmente no que diz respeito a selecdo dos
casos, coleta e andlise de dados, e geracdo de conclusbes (Cauchick Miguel,
2007) . Nesse sentido, a adogédo de diretrizes e melhores préaticas, bem como a
integracdo com outras abordagens metodoldgicas, pode contribuir para o
fortalecimento dessa abordagem (Tranfield; Denyer; Smart, 2003). Outro
desafio identificado é a necessidade de integrar diferentes métodos de
pesquisa nos estudos de caso, combinando técnicas qualitativas e
quantitativas para uma compreensdo mais abrangente dos fendmenos estudados
(Voss et al., 2002; Creswell, 2013). Essa integracdo de métodos pode
contribuir para o avan¢co do conhecimento na engenharia de producgéo,
especialmente em Aareas emergentes como a Industria 4.0, economia circular e
sustentabilidade.

Por fim, a revisdo sistematica evidenciou a importdncia dos estudos de
caso na formacdo de pesquisadores na engenharia de producgdo. Essa abordagem
metodolédgica permite o desenvolvimento de habilidades essenciais, como a
andlise de dados, a tomada de decisdo baseada em evidéncias e a comunicacdo
eficaz de resultados (Merriam, 1998). Nesse sentido, a incorporacgédo de estudos
de caso nos curriculos de programas de pds—-graduagdo e cursos de engenharia
de producdo pode contribuir para a formacdo de profissionais mais qualificados
e preparados para enfrentar os desafios da préatica profissional.

2.2.3 Recomendacdes

Com base nas principais contribuig¢des identificadas nos estudos de caso
e nos desafios e oportunidades analisados nas se¢des anteriores, esta subsecéo
apresenta recomendacdes praticas para organizacdes que desejam aprimorar sua
eficiéncia operacional, sustentabilidade e competitividade. As orientacdes
sdo estruturadas de acordo com as categorias temédticas discutidas ao longo
da revisdo, refletindo diretamente os achados e as lacunas evidenciadas pela
literatura.
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As organizacdes devem investir em estratégias de gestdo de riscos para
melhorar a eficiéncia operacional e a competitividade (Bogopolsky et al.,
2023; Nafta-Gaz, 2023). Além disso, devem aplicar métodos de avaliacdo de
riscos de forma rigorosa em setores de alto risco, como a industria de
petrdleo e gas, para melhorar a seguranca operacional (Nafta-Gaz, 2023).

No campo da eficiéncia operacional e logistica, as organizagdes devem
investir em estratégias de implementagcdo de redes de hubs colaborativos e
intermodais para melhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos
logisticos (Groothedde; Ruijgrok; Travasszy, 2005). Também devem investir em
estratégias de comparacdo de metodologias de producdo, como o sistema
tradicional de empurrar a producdo (MRP), o sistema Kanban puxado e a Teoria
das Restricgdes (TOC), para melhorar a eficiéncia operacional e reduzir o

tempo de ciclo (Pizon et al., 2024). A implementacdo da manufatura enxuta
também deve ser priorizada, identificando e superando as principais barreiras
e aproveitando os beneficios (Costa; Ferro; Silva, 2019). Além disso, as

organizacgdes devem investir em pesquisas que explorem as areas de pesquisa e
oportunidades futuras na implementacdo de sistemas de produgdo enxuta,
visando melhorar a eficiéncia operacional (Marodin; Saurin, 2013), bem como
a relacdo entre operagdes enxutas e sustentdveis, identificando sinergias e
oportunidades de melhoria (Piercy; Rich, 2015).

No ambito da sustentabilidade e economia circular, as organizacdes
devem investir no uso de Sus-VSM (Sustainable Value Stream Mapping) para
andlise da sustentabilidade em processos de fabricacédo (Brown et al., 2014;
Helleno; Moraes; Simon, 2016) e na implementacdo de modelos Lean-Green para
eco-eficiéncia e producdo sustentédvel, integrando praticas enxutas e verdes
(Abreu; Alves; Moreira, 2017). A avaliacdo da circularidade do ciclo de wvida
de seus produtos também deve ser priorizada, visando melhorar a
sustentabilidade da producdo (Garza-Reyes et al., 2019). Além disso, as
organizacgdes devem identificar e superar as barreiras a implementacdo da
gestdo verde da cadeia de suprimentos (Govindan et al., 2014) e adotar
estratégias de logistica verde para reduzir o impacto ambiental do transporte
(Jabbour et al., 2013). Por fim, devem investir em estratégias de
identificacédo e superacdo das barreiras a adogdo de tecnologias de energia
renovavel/sustentdvel, visando melhorar a sustentabilidade de suas operacgdes
(Luthra et al., 2015).

No que diz respeito a Industria 4.0 e transformacdo digital, as
organizagdes devem adotar tecnologias avancadas, como Internet das Coisas
(IoT), inteligéncia artificial e automacdo, para melhorar a eficiéncia
operacional e reduzir custos (Pizon et al., 2024; Zangiacomi et al., 2020;
Newman et al., 2020). Também devem investir em pesquisas que explorem a
relacdo entre a Indastria 4.0 e a manufatura enxuta, identificando sinergias
e oportunidades de melhoria (Buer; Strandhagen; Chan, 2018). Por fim, as
organizacdes devem desenvolver a sustentabilidade como uma capacidade
organizacional diné&mica, melhorando sua competitividade e eficiéncia em um
ambiente de transformacdo digital (Jabbour et al., 2020). Essas recomendacdes
visam orientar as organizacdes na adocdo de estratégias e préaticas baseadas
em evidéncias, a fim de melhorar a eficiéncia operacional, a sustentabilidade
e a competitividade em seus respectivos setores.

3 CONCLUSA0

A presente revisdo sistemédtica da literatura evidenciou a relevéncia
da utilizacdo de estudos de caso como metodologia de pesquisa na engenharia
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de producdo. Essa abordagem metodoldégica demonstrou sua aplicabilidade em
diversas &areas, como gestdo de riscos, eficiéncia operacional, logistica,
sustentabilidade, economia circular e IndGstria 4.0. Os estudos de caso
analisados contribuiram para a compreensdo aprofundada de fendmenos complexos
relacionados a processos produtivos, permitindo a identificacdo de melhores
praticas e recomendacdes para a melhoria da eficiéncia operacional e da
competitividade das organizag¢des. Além disso, essa abordagem evidenciou seu
potencial na validacdo de metodologias de gestdo, na comparacdo de sistemas
produtivos e na promocdo da sustentabilidade na engenharia de producdo. Apesar
dos desafios identificados, especialmente no que diz respeito ao rigor
metodoldégico e a integracdo de métodos de pesquisa, a revisdo sistematica
evidenciou oportunidades para o fortalecimento dessa abordagem. A adocdo de
diretrizes e melhores préaticas, a integracdo com outras metodologias e a
incorporacdo de estudos de caso nos curriculos de programas de pdés-graduacao
e cursos de engenharia de producdo podem contribuir para o avanco do
conhecimento e da pratica profissional na &rea.

4 LIMITAGOES DO ESTUDO

As principais limitacgdes deste estudo incluem o possivel viés de selecéo
dos estudos de caso, uma vez que a busca e selecdo dos artigos dependem das
palavras-chave utilizadas e da cobertura das bases de dados consultadas. Além
disso, a heterogeneidade dos estudos de caso analisados, que abordam
diferentes temas, setores e contextos na engenharia de produgdo, pode
dificultar a sintese e a generalizacdo dos resultados. Outro aspecto limitante
é a dependéncia da qualidade e do rigor metodoldgico dos estudos de caso
incluidos na revisdo, uma vez que a avaliacdo da qualidade pode ser subjetiva
e depender dos instrumentos utilizados.

5 RECOMENDAGCOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Com base nos resultados desta revisao sistemética, algumas
recomendacdes para pesquisas futuras incluem a condugdo de estudos de caso
com maior rigor metodoldgico, seguindo diretrizes e melhores préaticas
estabelecidas na literatura. Recomenda-se também explorar o uso de métodos
mistos (quantitativos e qualitativos) em estudos de caso na engenharia de
producédo, a fim de obter uma compreensdo mais abrangente dos fendmenos
estudados. Outra area promissora é a investigacdo da aplicacdo de estudos de
caso em &areas emergentes da engenharia de produgdo, como a Industria 4.0,
economia circular e sustentabilidade.

Desenvolver frameworks e modelos conceituais a partir da sintese de
miltiplos estudos de caso pode contribuir para o avanco tedrico na area. Além
disso, realizar revisdes sistemdticas periddicas sobre a utilizacdo de
estudos de caso na engenharia de producgcéo é essencial para acompanhar a
evolugdo da literatura e identificar novas tendéncias.
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