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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar os fatores relacionados ao elevado indice de turnover entre escrivaes
da Policia Civil do Parana (PCPR) ingressantes em 2021. Considerando que 12,21% dos servidores desligaram-se
durante o primeiro ano de exercicio, adotou-se uma abordagem qualitativa de carater exploratério, por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas de forma remota e analisadas com base no método de analise de conteudo
de Bardin. Os resultados evidenciam que fatores como remuneragdo, auséncia de perspectivas de progressao na
carreira, insuficiéncia de recursos humanos e aprovacdo em outros concursos publicos influenciam diretamente a
decisdo de desligamento. Conclui-se que tais fatores possuem natureza multifatorial e que sua compreensdo pode
subsidiar a formulag@o de estratégias institucionais voltadas a retengdo de talentos, bem como a otimizac¢do do
investimento publico na formagao desses profissionais.

Palavras-Chave: Desisténcia Profissional; Policia Civil do Parana; Retengdo de Talentos; Investimento Publico;
Escrivaes de Policia.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the factors related to the high turnover rate among police clerks of the Civil
Police of Parana (PCPR) who joined the institution in 2021. Considering that 12.21% of these professionals left
the institution during their first year of service, a qualitative and exploratory approach was adopted, based on semi-
structured interviews conducted remotely and analyzed using Bardin’s content analysis method. The results
indicate that factors such as remuneration, lack of career advancement prospects, insufficient human resources,
and appointment to other public positions directly influence the decision to leave the institution. It is concluded
that these factors have a multifactorial nature, and that understanding them may support the development of
institutional strategies aimed at talent retention, as well as the optimization of public investment in the training of
these professionals.
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1 INTRODUCAO

A perspectiva de desemprego no Brasil, aliada a grande fragilidade no desenvolvimento de carreiras em
institui¢des privadas, tem possibilitado que os concursos publicos se consolidem como uma oportunidade de
desenvolvimento profissional e de retornos financeiros “estaveis”. Nesse contexto, observa-se por meio dos dados
que o numero de candidatos as carreiras da Policia Civil no Parand tornou-se fator de grande relevancia (G1 Parana,
2018).

A Policia Civil do Parana (PCPR) ¢ uma instituigdo que representa um pilar fundamental na manutengéo
da ordem e da seguranga publica no estado do Parana. Ao longo dos anos, tem se dedicado a servir a sociedade,
garantindo a seguranga ¢ a aplicagdo da lei, além de contribuir para a manuteng@o do Estado de Direito e o respeito
a dignidade humana.

Apesar da elevada atratividade associada a estabilidade e aos beneficios do servigo publico, a PCPR
enfrenta um fendmeno paradoxal: a alta taxa de turnover entre os escrivaes oriundos do concurso de 2021. A taxa
de desisténcia durante o primeiro ano apds a formagao tem alcangado indices de 12,21%, gerando preocupagdes e
questionamentos sobre a eficacia e a eficiéncia das praticas e processos da instituigdo.

Esse cenario evidencia a existéncia de fatores organizacionais e individuais que influenciam a
permanéncia dos servidores, revelando a necessidade de investigagdo mais aprofundada sobre o fendmeno. Nesse
sentido, a pesquisa propde-se a analisar esse problema, tendo como foco compreender os fatores que influenciam
a alta taxa de turnover entre os escrivies recém-formados

A necessidade de entender o fendmeno do turnover entre os escrivaes ¢ ainda mais evidente quando se
leva em consideragdo o custo e o investimento que a PCPR despende na formacdo desses profissionais. Além
disso, a desisténcia prematura desses profissionais representa uma perda de talentos que poderiam contribuir
significativamente para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela institui¢ao a sociedade paranaense.

Embora o tema turnover seja amplamente discutido na literatura, observa-se uma lacuna de estudos
voltados especificamente ao contexto das instituicdes policiais brasileiras, especialmente no que se refere a
permanéncia de servidores recém-ingressos. Dessa forma, a presente pesquisa busca preencher essa lacuna,
contribuindo para o avango do conhecimento na area de gestao publica e seguranca publica.

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa consiste em identificar os fatores que influenciam o elevado
indice de desligamentos de escrivdes da Policia Civil do Parana ingressantes em 2021.

O estudo se classifica como uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e exploratoria. Busca, por
meio de entrevistas semiestruturadas, identificar os principais motivadores que levam os escrivaes a abandonar a
PCPR apo6s a formagdo. As respostas obtidas nessas entrevistas sdo analisadas por meio do método de Bardin
(2011).

Os resultados da pesquisa, além de contribuirem com o desenvolvimento da pesquisa académica na
seguranca publica, t€m como propdsito subsidiar a tomada de decisdes e a formulagdo de politicas institucionais
para a PCPR, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficdcia organizacional. Assim, ao identificar os fatores
que levam a desisténcia, a pesquisa também pode fornecer insights para o desenvolvimento de estratégias e praticas
que visem a melhoria da reteng@o de talentos na institui¢do.

Esta pesquisa se divide em cinco segdes, sendo a primeira destinada a introdugdo do tema e a
contextualizagdo do problema de pesquisa; a segunda seg¢do apresenta o referencial tedrico, abordando os
principais conceitos relacionados ao fenomeno do turnover; a terceira secao descreve os aspectos metodologicos
adotados na condugdo do estudo; a quarta secdo apresenta uma analise preliminar dos dados, com base no
levantamento documental e quantitativo realizado; e, por fim, a quinta se¢do desenvolve a analise aprofundada dos
resultados empiricos, a partir das entrevistas realizadas, culminando com as consideragdes finais, que sintetizam
os achados e discutem suas implicagdes tedricas e praticas.

2. TURNOVER: CONCEITOS, CAUSAS E IMPLICACOES

O fendmeno da rotatividade de pessoal, comumente referido como "turnover", tem atraido a atengéo de
pesquisadores e profissionais de recursos humanos ao longo das décadas. Robbins e Judge (2017) definem turnover
como a saida voluntaria e involuntaria permanente de funciondrios de uma organizagdo. Cabe destacar que a
compreensao dos fatores ligados ao turnover, em especial as causas € consequéncias deste fendmeno, torna-se
imprescindivel para o desenvolvimento de estratégias eficazes de retengdo de colaboradores nas organizagdes.
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Considerando a complexidade dos ambientes e das culturas organizacionais, inimeros sdo os fatores que
influenciam a decisdo de um empregado de permanecer ou sair de uma organizag@o. De acordo com Mitchell et
al. (2001), o turnover ¢ frequentemente influenciado por uma combinacdo de fatores, incluindo satisfagdo no
trabalho, comprometimento organizacional e oportunidades alternativas de emprego.

Mitchell et al. (2001) consideram, ainda, que uma das principais razdes citadas para o turnover ¢ a
insatisfagdo com o trabalho, bem como com a organizagao, tendo em vista que, muitas vezes, embora o trabalhador
aprecie suas atividades, a organizacdo ndo proporciona as condigdes necessarias para a retengdo de talentos.
Herzberg (1966) argumenta que certos fatores, quando ausentes, podem causar insatisfacdo, como salario,
seguranca no trabalho e condi¢des laborais. Além disso, a falta de oportunidades de crescimento ¢ desenvolvimento
dentro da organizacdo também constitui fator relevante (Harter et al., 2002).

A lideranga organizacional também desempenha um papel critico. Segundo Gallup (2016), a relacao do
funcionario com o gestor ¢ um fator determinante para a satisfagao no trabalho e, consequentemente, para a decisao
de permanecer ou sair. Conforme Cruzeiro (2019), a estratégia de uma organizagdo corresponde a padrdes de
comportamento reconhecidos ao longo do tempo, oriundos das decisdes de seus gestores, os quais exercem forte
influéncia no longo prazo sobre a estrutura organizacional, exigindo a incorporagdo de praticas relacionadas a
motivagdo e a lideranga de pessoas.

Knapik (2012, p.259) ressalta, ainda, que as organizagdes devem contratar e desenvolver pessoas
engajadas com seus objetivos, que utilizem seus talentos para alcangar resultados, reforgando que “a valorizagéo
¢ uma questdo estratégica na gestdo de pessoas ¢ esta atrelada aos processos de motivagdo, retengdo e
desenvolvimento de talentos”.

Além das consequéncias financeiras diretas associadas ao recrutamento e treinamento de novos
funcionarios, o turnover pode gerar efeitos intangiveis, como a perda de conhecimento tacito e impactos na moral
e produtividade da equipe (Waldman et al., 1999). No contexto do setor publico, a contratagdo de servidores
envolve um processo burocratico, por vezes moroso, de modo que a rotatividade contribui para a caréncia de
profissionais, dificultando o atendimento das demandas institucionais, especialmente no dmbito da atividade
policial.

Segundo Anand et al. (2022), as intengdes de desligamento entre policiais sdo influenciadas por fatores
organizacionais e comunitarios. Entre os fatores organizacionais destacam-se a supervisdo abusiva e a percepgdo
de suporte institucional, enquanto entre os fatores comunitarios sobressaem a interferéncia politica e aspectos
relacionados ao contexto social. Os autores apontam ainda que a percepcdo de esgotamento exerce papel central
nesse processo.

A elevada movimentacdo de funcionarios, no ambito publico e privado, pode indicar diferentes elementos
que demandam atengdo dos gestores, essenciais para o aprimoramento da satisfagio ocupacional. E fundamental
observar que os custos relacionados a contratagdo de um servidor sdo substanciais, e essa rotatividade nao apenas
resulta em prejuizos financeiros, especialmente para os recursos publicos, mas também compromete a eficacia
organizacional (Alves, 2019).

Santos (2023) destaca que o furnover é uma realidade nas forgas policiais de diversos paises. A autora
observa que, em concursos recentes para ingresso na Policia de Seguranca Publica de Portugal, ndo foi possivel
preencher todas as vagas disponiveis, indicando um cenario de escassez que também atinge o Reino Unido. Entre
as causas mais recorrentes, destacam-se desgaste fisico, estresse pds-traumatico e estrutura hierarquica, sendo este
ultimo um fator associado ao risco elevado de burnout. Ainda, argumenta que medidas como aumento salarial e
incentivos podem ter efeitos imediatos, mas néo sdo eficazes, isoladamente, para a retencdo de talentos no longo
prazo, ressaltando o papel das praticas organizacionais nesse processo.

Com o objetivo de reduzir o turnover, as organizagdes devem adotar uma abordagem multifacetada,
tornando o ambiente organizacional mais favoravel ao desempenho das fungdes, por meio de praticas de recursos
humanos eficazes, promog¢do da diversidade e inclusdo, bem como oferta de oportunidades de treinamento e
desenvolvimento (Pfeffer, 1998).

Destaca-se também que fatores como tecnologia, percepcao de oportunidades de crescimento, motivagao,
bem-estar psicoldgico, lideranga e o ambiente organizacional influenciam a permanéncia dos colaboradores. Esse
ultimo aspecto, relacionado ao ambiente criado pelos lideres, pode ser uma estratégia eficaz de retengdo com menor
custo organizacional. Além disso, a valorizagdo e a promogdo da aprendizagem organizacional também
apresentam forte correlagdo com a reducdo do turnover (Santos, 2023).
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Alves (2019), em sua andlise, evidencia que a evasdo de servidores com vasta experiéncia representa uma
perda significativa do capital intelectual das instituicdes de seguranca publica. Entre os principais fatores para o
desligamento, destaca-se a assuncdo de outros cargos publicos. Nesse contexto, a auséncia de reflexdes
sistematicas e lacunas nas politicas de recursos humanos indicam a necessidade de reavaliacdo das estratégias de
gestdo, promovendo a conciliagdo entre valores individuais e organizacionais para fortalecer o vinculo entre
servidor e institui¢do.

Assim, a compreensdo do turnover e de suas implicagdes organizacionais revela-se essencial em um
contexto dinamico e complexo. As organizagdes que almejam a exceléncia devem abordar o turnover de forma
estratégica, alinhando praticas de gestdo de pessoas, cultura organizacional e satisfagdo no trabalho, a fim de
garantir a retencao de talentos. Dessa forma, a identificagdo precoce dos fatores que conduzem ao desligamento e
a implementagao de politicas eficazes de retencao sdo fundamentais para o sucesso organizacional (Dessler, 2016).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada se classifica, quanto a sua natureza, como aplicada, sendo sua abordagem qualitativa.
Ja quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como exploratoria. Kauark, Manhéaes e Medeiros (2010) discutem que
a pesquisa qualitativa é aquela que possui relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, buscando compreender
o vinculo entre o mundo objetivo e a subjetividade dos individuos, o qual ndo pode ser reduzido a nimeros ou a
técnicas estatisticas.

No que diz respeito a caracterizagdo como pesquisa exploratoria, entende-se que, conforme Gil (2008, p.
46), “as pesquisas exploratorias t€m como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisdveis para estudos
posteriores”. Comumente, tais pesquisas envolvem entrevistas ndo padronizadas, além de levantamento
bibliografico e estudos de caso. Gil (2008) destaca ainda que esse tipo de pesquisa ¢ especialmente indicado
quando o tema ¢é pouco explorado, o que dificulta a formulagdo de hipdteses, em razdo da propria escassez de
materiais disponiveis.

A pesquisa iniciou-se com uma analise criteriosa de documentos oficiais, todos acessiveis em fontes de
dominio publico. Essa abordagem metodoldgica, centrada na analise documental, ¢ amplamente reconhecida em
estudos qualitativos por sua capacidade de oferecer insights detalhados e contextualizados sobre o objeto de estudo.
Segundo Gil (2008), a analise documental, quando realizada de maneira sistematica e objetiva, pode se configurar
como uma técnica valiosa para a coleta de dados e evidéncias em diversas areas de pesquisa. Kauark, Manhaes e
Medeiros (2010) destacam que a pesquisa exploratoria tem como objetivo familiarizar-se com o problema,
tornando-o mais explicito, envolvendo, além do levantamento bibliografico, a realizacdo de entrevistas e a analise
de exemplos que contribuam para a sua compreensao.

Com relagdo a pesquisa aplicada, tem-se como principal caracteristica o interesse na aplicabilidade,
utilizag@o e consequéncias praticas dos conhecimentos (Gil, 2008). Kauark, Manhées e Medeiros (2010, p. 26)
definem que a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplica¢do pratica, dirigida a solugdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”. Nesse sentido, a presente pesquisa busca produzir
conhecimentos voltados a solu¢ao de problemas concretos relacionados ao contexto analisado. Esse delineamento
metodologico foi adotado por permitir a compreensdo aprofundada dos fatores subjetivos relacionados a decisdo
de desligamento.

Visando a obten¢ao da percepcao quanto aos motivadores e inibidores para a permanéncia dos servidores
no ambito da Policia Civil do Parana, foram realizadas, de forma remota, entrevistas semiestruturadas com 10 ex-
escrivaes da PCPR oriundos do Curso de Formacao de Escrivaes de 2021, selecionados por adesao voluntaria. Os
participantes foram identificados como Entrevistado 01, Entrevistado 02 e assim por diante, de modo a preservar
sua identidade. Foi utilizado um roteiro semiestruturado composto por doze questdes abertas, abordando temas
relacionados a remuneracdo, condigdes de trabalho, recursos humanos, estrutura organizacional, lotagdo,
progressdo na carreira e fatores associados a permanéncia ou ao desligamento da instituicdo. As entrevistas foram
realizadas mediante consentimento dos participantes.

Os dados obtidos foram analisados por meio da técnica de analise de contetido proposta por Bardin
(2011), compreendendo as etapas de pré-analise, exploragdo do material e tratamento e interpretagdo dos
resultados. A partir da leitura das entrevistas, foram identificados padrdes recorrentes e agrupados em quatro

ISSN 2237-4558 + Navus * Florianépolis « SC ¢ v. 18 « p. 01-12 « jan./dez. 2026 4



Os Fatores de Influéncia para o Alto indice de Turnover de Escrivies da Policia Civil do Parana

Gertrudes Aparecida Dandolini; Felipe Pereira de Melo; Thayse Campos Mileski; Bruno Romero.

categorias tematicas: aspectos remuneratorios, recursos humanos, estrutura organizacional e ingresso em outros
cargos publicos, possibilitando a analise dos achados em consonancia com o referencial teérico da pesquisa.

4. ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste topico, procede-se a analise dos dados coletados e a interpretagdo dos resultados obtidos na
pesquisa. Essa analise € crucial para a compreensao do significado dos dados e de como eles se correlacionam com
os objetivos do estudo. Nesta se¢do, sdo analisados dados de natureza documental e quantitativa, provenientes de
fontes oficiais relacionadas ao processo de formagao de escrivaes, considerando-se as nuances e particularidades
da formagdo realizada na Escola Superior de Policia Civil do Parana em 2021.

4.1 Analise preliminar

A natureza altamente competitiva e a lentiddo dos processos seletivos tornam a formagéo de escrivies
um investimento significativo para a Policia Civil do Parana, sobretudo porque os formandos recebem vencimentos
integrais durante o treinamento. Tendo em vista que a legislacdo estadual ndo prevé indenizagdo em caso de
desisténcia durante o estagio probatorio, diferentemente do que ocorre em outros estados, ¢ imprescindivel
compreender o problema de pesquisa, a fim de minimizar os custos associados a esse investimento e fomentar a
retenc¢do de talentos na organizagao.

A analise das principais motivagdes e dos fatores que desencorajam a permanéncia de talentos na Policia
Civil do Parana apos a formacdo de escrivdes em 2021 permite a proposicdo de melhorias nos processos
organizacionais ¢ a formulaggo de politicas publicas.

Em consonéncia com o Plano Estratégico da Policia Civil do Parana 2019-2023, particularmente no que
tange ao eixo Policia e Sociedade, a busca por eficiéncia e efetividade organizacional implica o aprimoramento
dos processos internos. Dessa forma, o enfoque recai sobre a permanéncia dos profissionais formados pelo curso
de formagao da Escola Superior de Policia Civil do Parand, com énfase nos escrivaes ingressantes em 2021. Com
o0 objetivo de sistematizar e delimitar a base documental da pesquisa, apresentam-se, no Quadro 1, os principais
documentos utilizados na analise, selecionados a partir de sua relevincia para a compreensao do processo de
formacao e evasao de escrivaes da Policia Civil do Parana.

Quadro 1 - Material utilizado para analise e delimita¢do do problema de pesquisa

Titulo do Documento Link Data do Infq@agqes
Documento adicionais
Mapa Estratégico 2019- Acesso em Missdo, visdo e valores da
2023 WWW.pC.pr.gov.br 05/07/2022 PCPR
Planejamento estratégico da Acesso em Analise do eixo Policia e
PCPR WWW.pC.pr.gov.br 05/07/2022 Sociedade

Analise da perspectiva de
Compéndio PCPR & ESPC = www.espc.pc.pr.gov.br = Julho de 2022 melhoria dos processos
internos da ESPC
Andlise de pontos criticos
www.espc.pc.pr.gov.br = Julho de 2022 | na legislagdo do manual do
aluno da ESPC
Analise das sugestdes de

Manual do aluno — Curso de
formagao ESPC 2022

Andlise da reivindicacdo dos = Sugestdes de melhoria

alunos pds-formagao 2021 — documento fisico. Dez. 2021 melhorias dos processos.
Diarios Oficiais do Estado  https://www.document Levantamento preliminar
do Parana diversos. 10835 - = os.dioe.pr.gov.br/dioe/c Ago. 2021 do indice de desisténcia
Dez.2020 e 11004 — Ago. onsultaPublicaPDF.do? p6s formagdo dos
2021 action=pgLocalizar escrivaes de 2021.
Lista Classificagdo final do ESPC-PR Ago.2021 Levantamento dos nomes

curso de formagdo ESPC
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Observa-se que a selecdo de documentos contempla diferentes fontes institucionais, permitindo uma visao
abrangente do processo de formacdo, estrutura organizacional e registros oficiais relacionados a evasdo de
escrivaes.

Inicialmente, foram ofertadas pelo Governo do Estado 200 vagas para o curso de formagao. Dessa forma,
buscou-se, em fontes abertas (Diarios Oficiais), as relagcdes de alunos nomeados, matriculados e excluidos durante
o curso de formagao.

De acordo com o Decreto n® 6.125, publicado no Diario Oficial n° 103316/2020, foram nomeados 182
escrivdes, dos quais cinco ndo foram empossados. Com novas chamadas e recursos, foram efetivamente
matriculados no curso de formagido da ESPC 188 escrivaes aprovados no concurso publico de 2018, iniciado em
4 de janeiro de 2021, na modalidade de ensino a distancia. Posteriormente, foram matriculados na etapa presencial,
destinada as disciplinas praticas, 178 desses alunos. Ou seja, durante o curso na modalidade EaD, 10 alunos se
desligaram. Dentre os que iniciaram a etapa presencial, apenas 172 concluiram a formagao. No total, foi possivel
verificar que, nessa etapa preliminar, desde a nomeacgao, ocorreu a evasdo de 21 escrivaes.

De forma preliminar, com base nos dados apresentados, realizou-se um comparativo entre os
matriculados ¢ os concluintes do curso de formagdo, com o objetivo de identificar o indice inicial de evasdo
(turnover) durante o processo formativo, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2- Indice de Turnover antes do curso de formacéo de escrivies da
Policia Civil do Parana, 2021

Indicador Quantidade
Chamados para o curso de formagdo 188
Concluintes do curso de formagao 172
Desistentes 16
Percentual 8,51% de desisténcia

Observa-se que, ainda durante o curso de formacdo, ha um percentual significativo de evasdo, indicando
possiveis fragilidades no processo formativo ou desalinhamentos entre as expectativas dos candidatos e as
condigdes oferecidas pela instituicao.

Na sequéncia, com o objetivo de mensurar o indice de permanéncia dos escrivaes apds o primeiro ano de
formagdo, realizou-se levantamento no Portal da Transparéncia, com base na lista de classificagdo dos formandos
de 2021, a partir do qual foram obtidos os seguintes dados apresentados no Quadro 3.

Quadro 3- Indice de Turnover apés o curso de formagio de escrivies da Policia Civil do Parana, 2021

Indicador Quantidade
Concluintes do curso de formagao 172 escrivaes
Desistentes apds o primeiro ano 21
Percentual 12,21% de desisténcia

Verifica-se que o indice de evasdo se mantém elevado mesmo apos a formagdo, o que sugere que fatores
adicionais, relacionados as condi¢des de trabalho e a experiéncia profissional, podem influenciar a permanéncia
dos servidores na instituigdo.

Em suma, a analise preliminar realizada evidencia a relevancia de compreender os fatores que influenciam
o alto indice de turnover dos escrivaes formados em 2021 pela Escola Superior de Policia Civil do Parana. A
natureza competitiva do processo seletivo, aproximadamente 41,1 mil inscritos, com cerca de 410 candidatos por
vaga (G1 Parana, 2018), aliada ao alto investimento financeiro e a auséncia de indenizagdo em caso de desisténcia
durante o estagio probatdrio, configura um conjunto de elementos criticos a serem considerados. Esses resultados
preliminares subsidiam a andlise qualitativa aprofundada apresentada na se¢do seguinte.

5. DISCUSSAO DOS ACHADOS EMPIRICOS

A partir da andlise preliminar dos dados, procede-se a analise qualitativa, realizada por meio de entrevistas
com dez ex-escrivaes da Policia Civil do Parand que se desligaram do cargo durante o primeiro ano apods a
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formagdo. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, compostas por aproximadamente
doze questdes abertas aplicadas a cada participante. Essa amostra corresponde a 47,62% da populagdo de interesse.
Os dados obtidos foram analisados com base na técnica de analise de contetido proposta por Bardin (2011).

A andlise teve como objetivo compreender os fatores que motivam a saida de profissionais recentemente
ingressos no servigo publico policial. Nesse sentido, a investigacdo buscou explorar, em profundidade, as
percepgdes dos entrevistados, permitindo a identificagdo de padrdes e elementos recorrentes associados a evasao.

Quanto ao perfil dos participantes, verificou-se uma distribuicdo de género relativamente equilibrada,
sendo 60% do sexo feminino e 40% do sexo masculino, o que contribui para uma analise mais abrangente das
motivagdes de desligamento. Além disso, observou-se que 30% dos entrevistados ndo tinham a carreira de escrivdo
como objetivo principal, encarando o ingresso na PCPR como uma oportunidade circunstancial ao longo de sua
trajetoria educacional. Esse dado sugere uma possivel fragilidade no vinculo inicial com a carreira, fator
frequentemente associado ao aumento do turnover.

Os relatos evidenciam que a decisdo de desligamento estd associada a um conjunto de fatores inter-
relacionados. Entre eles, destacam-se a insuficiéncia de recursos humanos, a discrepancia entre remuneragao e
responsabilidades, ¢ as condigdes adversas de alocagdo. Tais aspectos indicam que, embora medidas como
reajustes salariais possam gerar efeitos imediatos, estratégias isoladas tendem a ser insuficientes para promover a
retengdo de profissionais no longo prazo, corroborando as contribui¢des de Santos (2023).

Do mesmo modo, outros dois participantes compartilharam preocupagdes quanto a insuficiéncia de
pessoal para a adequada divisdo de tarefas, um desafio significativo que afeta diretamente a eficiéncia operacional.
Outros dois entrevistados destacaram a relevancia dos aspectos salariais e das condi¢des de trabalho como fatores
determinantes em suas decisdes de exoneragdo. De maneira particular, um dos participantes relatou sentimentos
de inseguranca e auséncia de apoio por parte dos colegas de profissdo, mencionando, inclusive, o temor de
possiveis atos de sabotagem. Esse conjunto de relatos corrobora a perspectiva de Mitchell et al. (2001), segundo a
qual o turnover frequentemente resulta da combinagao de diversos fatores, dentre os quais se destaca a satisfacdo
profissional.

Ao contextualizar esses achados no ambito do objetivo central da pesquisa, a analise inicial permite
oferecer uma perspectiva esclarecedora sobre os fatores que influenciam a decisdo de ex-escrivdes de deixar a
Policia Civil do Parana. A exploragdo dessas motivagdes profundas contribui para uma compreensdo mais ampla
dos desafios enfrentados por profissionais que optaram por encerrar sua trajetoria na institui¢do. Ressalta-se que,
segundo Dessler (2016), o reconhecimento antecipado dos fatores que levam a saida de colaboradores, juntamente
com a implementagdo de estratégias efetivas de retencao, ¢ fundamental para o éxito de uma organizagao.

Seguindo o método de Bardin (2011), na fase de categorizagdo, foram identificados os principais
motivadores da saida, destacando-se a insuficiéncia salarial, a falta de recursos humanos, as condi¢des fisicas
inadequadas e a busca por oportunidades em outras carreiras. A remuneragdo impacta diretamente a motivagao e
a satisfagdo, enquanto a caréncia de pessoal leva a sobrecarga. Além disso, o ambiente de trabalho desfavoravel e
a perspectiva de oportunidades mais atrativas também influenciam a decisdo de desligamento, fatores consoantes
aos apontados por Waldman et al. (1999), que evidenciam os prejuizos decorrentes do turnover para a organizagao.
Esses resultados indicam que o turnover analisado decorre de uma combinagdo de fatores estruturais e
organizacionais, reforcando a natureza multifatorial do fendmeno no contexto da seguranga publica.

Os inibidores da saida, por sua vez, sdo os aspectos que poderiam impedir o desligamento, por gerarem
maior interesse na permanéncia no cargo por parte dos servidores. Eles correspondem aos opostos dos fatores
motivadores da saida, como a oferta de melhor remuneracdo, ampliagdo do quadro de servidores e melhoria da
estrutura fisica de trabalho. Assim, ha de se considerar que, dentre o total dos entrevistados, 60%, ou seja, seis
candidatos, afirmaram que a melhoria desses trés fatores seria suficiente para influenciar sua permanéncia no
cargo.

Apresenta-se, a seguir, o Quadro 4, que relaciona a identificagdo dos participantes aos seus motivadores
e inibidores da saida. Na sequéncia, procede-se a analise dos resultados, estruturada em quatro eixos tematicos. O
primeiro aborda a dimensdo remuneratoria, o segundo trata da insuficiéncia de efetivo, o terceiro analisa as
questdes relacionadas a lotagao e o ultimo discute o ingresso em outros cargos. Apos a analise individual desses
eixos, sera apresentada a sintese interpretativa dos achados, evidenciando como os fatores identificados se
articulam entre si e podem contribuir para a formulagdo de estratégias voltadas a retengdo de servidores na Policia
Civil do Parana.
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Quadro 4- Motivadores ¢ inibidores

Entrevistado N°
Entrevistado 01
Entrevistado 02

Motivador da saida
Remuneragio baixa
Lota¢do ruim e nomeado em outro concurso

Inibidor da saida
Remuneragdo melhor
Remuneragéo e lotagdo melhores

com salario melhor em sua cidade

Naéo ha

Naéo ha
Remuneragao melhor

Entrevistado 03
Entrevistado 04
Entrevistado 05
Entrevistado 06

Nomeado em outro cargo de seguranca
Nomeado em outro cargo de seguranca
Falta de servidores, lotagdo ruim e salario baixo
Falta de servidores, plano de carreira ruim e Estrutura de trabalho melhor

nomeacgao em outro cargo
Nao ha
Aumentar o efetivo, nimero de
servidores e melhorar progressao

Entrevistado 07 Falta de servidores e alta demanda de trabalho

Entrevistado 08 Trabalho exaustivo, sobrecarga fisica e
emocional, remuneracio e progressao ruim
Entrevistado 09 Nomeado em outro concurso e inseguranga na

profissao

Auxilio da corporag@o em questdes
pessoais
Nao ha

Entrevistado 10 Nomeado em outro concurso, remuneragio e

ambiente de trabalho

Entre os dez entrevistados, seis citaram a remuneragao como fator relevante para a exoneragdo do cargo,
sendo assim, procede-se a analise das respostas com base na categorizagdo das palavras-chave. A centralidade da
remuneragao nos relatos reforga sua relevancia como varidvel explicativa do turnover, especialmente em contextos
de comparag@o com outras carreiras publicas.

Na analise do primeiro entrevistado, observa-se que o principal motivador de sua saida foi a remuneragao,
como evidenciado em suas palavras: “se fosse melhor remunerada com certeza ndo iria largar, fez muita diferenca
em minha vida” (Entrevistado n° 01). O entrevistado também ressaltou, ao comparar sua remuneragado atual com a
do cargo de escrivdo, que “com menos de 2 anos o que um policial ganha com quase uma década” (Entrevistado
n°01).

Ademais, sugeriu que a corporagdo investisse na valorizagdo humana, por meio do aumento do quadro
de servidores, bem como na melhoria da remuneracgio, considerando que esses seriam fatores relevantes para a
permanéncia no cargo publico.

Ja o segundo entrevistado, natural do estado do Paran4, afirma que, caso a remuneragao fosse mais atrativa
e a lotagdo permitisse sua permanéncia proxima a cidade de origem, ndo teria solicitado a exoneragdo, conforme
suas palavras: “O salario é maior e fica em casa, que ainda consegue trabalhar em casa. Que optou trocar o sonho
pela felicidade da familia” (Entrevistado n° 02).

Ainda enfatizou que, caso houvesse uma politica institucional voltada a alocacdo de servidores em
localidades proximas a sua residéncia, haveria maior propensdo a permanéncia no cargo.

O quinto entrevistado relatou a escassez de mio de obra, bem como a incompatibilidade entre a
remuneragao e as atribui¢des desempenhadas, considerando a carga de trabalho envolvida. Além disso, destacou
que, em sua experiéncia profissional, houve a necessidade de atuar simultaneamente em atividades cartorarias,
regimes de sobreaviso e no apoio as atividades desempenhadas por delegados e outros policiais em campo.

Como inibidor de sua saida, o entrevistado destacou que a oferta de beneficios, como plano de satde e
auxilio alimentag@o, poderia ter evitado sua decisao de desligamento.

O oitavo entrevistado relatou que o trabalho ¢ exaustivo e envolve elevada responsabilidade, havendo
sobrecarga fisica e emocional. No que se refere as delegacias, apontou dificuldades na modernizagao estrutural,
atribuidas aos habitos e costumes de servidores mais antigos, além de mencionar um “reforno financeiro péssimo,
sem perspectiva de crescimento e a progressao é ruim” (Entrevistado n°® 08).

Os fatores que poderiam inibir a exonera¢do do cargo, segundo o entrevistado, incluem a melhoria na
progressdo funcional, o reconhecimento profissional e o aumento do nimero de servidores, de modo a possibilitar
uma melhor divisdo das tarefas e reduzir a sobrecarga de trabalho. Adicionalmente, destacou que a melhoria na
remunerago tornaria o cargo mais atrativo, assim como a reducdo das atividades burocraticas, permitindo maior
dedicacgao as atividades finalisticas de atendimento a populagdo.
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O sexto entrevistado relatou que seu desligamento ocorreu em fung¢do da limitagdo de recursos humanos
na corporagdo, das fragilidades no plano de carreira, da precariedade estrutural e da necessidade de acamulo de
fungdes, incluindo atividades atribuidas ao cargo de investigador.

No que diz respeito aos inibidores de sua saida, em seu relato, destacou: “Principalmente em relagdo aos
policiais em si, que se tivesse um pouco mais aten¢do das demandas que pedia, que ndo era ouvido, e que ndo
tinha para onde correr, que teria que ter mais estrutura para trabalhar e para ser reconhecido seu trabalho”
(Entrevistado n° 06).

Por fim, sugeriu que, no curso de formagéo policial, fosse ampliado o tempo destinado ao estagio pratico,
bem como a criagdo de um canal de comunicagdo institucional que possibilite aos policiais expressarem suas
dificuldades de forma independente da hierarquia imediata, especialmente em relagdo a figura do delegado.

O sétimo entrevistado teve como motivador de sua saida “a falta de mdo de obra e muita demanda de
trabalho”, relatando também que ja possuia preferéncia por atuar em sua area atual (judiciario). No entanto,
destacou que “poderia pensar se tivesse uma remuneracdo mais justa e um aspecto estrutural favoravel, como
maior nimero de pessoas para distribuir o trabalho” (Entrevistado n° 07).

Além disso, sugeriu a ampliagdo do tempo de treinamento no curso de formagdo, bem como a
implementag@o de treinamentos periddicos ao longo da carreira policial, além de um plano de carreira mais
atrativo, melhores condi¢des de trabalho, estrutura fisica adequada e acompanhamento psicoloégico continuo. Esse
achado sugere que a combinagdo entre sobrecarga de trabalho e auséncia de condigdes estruturais adequadas
contribui significativamente para a insatisfagdo e para a decisdo de desligamento.

O penultimo entrevistado relatou sentimentos de medo no exercicio da fungdo, destacando a precariedade
dos locais de apreensdo de drogas e armas. Ressaltou, ainda, que, em diversas situa¢des, os procedimentos eram
realizados de forma inadequada por auséncia de alternativas, incluindo a execucdo de atribuicdes tipicas do
delegado, como a assinatura de documentos por meio de seu “token”. Adicionalmente, mencionou a percepg¢ao de
um ambiente de intimidagdo, no qual questionamentos poderiam resultar em represalias, como transferéncias para
outras unidades, caso se recusasse a cumprir atividades fora de suas atribuigdes. Esse relato evidencia fragilidades
no ambiente organizacional, especialmente no que se refere a seguranga psicologica e a clareza de atribuigdes,
fatores que podem intensificar a propensao ao turnover.

Observa-se que esse entrevistado ndo apenas mencionou a lotagdo, mas também apontou a estrutura
organizacional da Policia Civil do Parana como fator determinante para o desligamento. Além disso, relatou que
se sentiu inseguro em relacdo aos colegas de profissdo, em razdo de praticas e habitos organizacionais
consolidados, e que a modernizagdo aprendida na Escola Superior da Policia Civil do Parana (ESPC) ndo se refletia
na pratica cotidiana, em decorréncia dos métodos de trabalho adotados pelos servidores mais antigos.

O terceiro e o quarto entrevistados tinham como foco a aprovacdo em outro concurso publico, no caso,
em outra instituicdo da area de seguranca, principalmente por questdes relacionadas as atribui¢des e a remuneragao.
Indicaram que ndo haveria medidas institucionais capazes de evitar sua exoneragdo do cargo de escrivdo. Pelo
curto periodo de permanéncia na corporagdo, um dos entrevistados mencionou que “seria interessante ter salas
maiores para acolher flagrante”. Esse posicionamento encontra respaldo na literatura, como destacado por Alves
(2019), que argumenta que a saida de servidores representa uma perda significativa do capital intelectual nas
instituigdes de seguranga publica. Nesse contexto, a busca por outras posi¢des no setor publico configura-se como
um dos principais fatores associados ao turnover. Esse resultado indica que, diante de alternativas mais atrativas
no setor publico, a carreira de escrivao tende a ser percebida como transitoria por parte dos servidores.

Por fim, o ultimo entrevistado relatou que a carreira policial ndo configurava um objetivo pessoal, tendo
optado por outras areas de concursos administrativos principalmente por questdes salariais. Adicionalmente,
destacou que essas carreiras oferecem beneficios como plantdes remunerados e outras vantagens, o que contribuiu
para sua decisdo.

Reiterou que a remuneragao representa o principal fator influenciador de sua permanéncia no cargo, e
que o aumento do numero de servidores possibilitaria uma melhor divisdo das tarefas e incremento da
produtividade.

Consoante a Knapik (2012), a auséncia de identificagdo e comprometimento com os objetivos e metas da
organizacao ndo apenas indica uma desconexdo entre o servidor e a institui¢do, mas também se configura como
um fator preponderante que potencializa o turnover.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da seguranca publica, a eficdcia e a produtividade de uma corporagdo fundamentam-se em
pilares que transcendem as praticas operacionais, abrangendo aspectos relacionados a satisfagdo, motivacao e
condigdes de trabalho dos servidores. A analise empreendida a respeito da Policia Civil do Parand (PCPR) revela
uma interagdo complexa de fatores que influenciam decisivamente a retenc@o e o desempenho de seus integrantes.
Nesse sentido, os resultados deste estudo reforcam a compreensdo de que o furnover, no contexto analisado,
configura-se como um fendmeno multifatorial, que demanda abordagens integradas de gestdo.

Primeiramente, ¢ imperativo abordar o impacto significativo do aspecto remuneratorio. Conforme
apontado, 60% dos entrevistados identificam a remuneragdo como um elemento central de descontentamento. Tal
insatisfagdo ndo apenas contribui para a desmotivagdo, mas também se configura como um indicativo de
desvalorizag@o profissional. Essa percep¢@o, quando associada a insuficiéncia de pessoal, tende a potencializar
seus efeitos, culminando em sobrecarga de trabalho e possivel desgaste acelerado dos servidores.

Além desses fatores intrinsecos a corporagdo, outros desafios emergem, como a questdo da distancia das
lotagdes e as limitagdes relacionadas ao suporte institucional e & estrutura operacional identificadas nas entrevistas.
Tais aspectos apontam para um cenario em que o servidor pode perceber o ambiente de trabalho como desfavoravel
e, em alguns casos, incompativel com praticas institucionais consideradas adequadas. Esses achados indicam que
fatores organizacionais e estruturais, quando ndo adequadamente gerenciados, podem comprometer ndo apenas a
permanéncia dos servidores, mas também a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Nesse contexto, insere-se a recente reestruturagdo da PCPR, promovida em 2023, como uma tentativa de
adequacgdo e modernizagdo institucional. A Lei Complementar n® 259/2023, sancionada pelo Governador em
exercicio, representa um avango relevante na busca por melhores condigdes de trabalho e desenvolvimento
profissional dos servidores da Policia Civil do Parana. Por meio dessa normativa, prevé-se reajuste salarial
progressivo até¢ 2026, bem como a reformulagdo da progressdo na carreira, priorizando a promogao e o incentivo
ao aperfeicoamento continuo. Entretanto, a implementacao dessas medidas, embora significativa, ndo garante, por
si s, a solucdo integral dos problemas identificados. A efetividade dessas alteracdes depende de avaliagdes
continuas e de médio e longo prazo, que permitam verificar sua influéncia nos niveis de retengdo, satisfagdo e
desempenho dos servidores.

Conclui-se, portanto, que a PCPR enfrenta desafios de natureza multifacetada, que demandam solugdes
estratégicas e permanentemente avaliadas. A reestruturagdo promovida em 2023 configura-se como um marco
promissor, que deve ser acompanhado por analises subsequentes, com vistas a compreensdo de seus impactos
efetivos sobre o quadro funcional da institui¢do. Nesse sentido, o presente estudo contribui tanto para a gestdo
organizacional quanto para o avan¢o do conhecimento cientifico, ao fornecer evidéncias que podem orientar
futuras pesquisas voltadas a avaliacdo da eficacia das medidas adotadas e ao fortalecimento institucional da Policia
Civil do Parana. Adicionalmente, os resultados indicam a necessidade de alinhamento entre politicas de gestao de
pessoas e as expectativas dos servidores, de modo a favorecer a constru¢do de vinculos organizacionais mais
duradouros e sustentaveis.
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