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RESUMO

As Cooperativas Agroindustriais vém passando por mudangas para se adaptar ao desenvolvimento dos negocios.
A metodologia 5S é uma ferramenta que estabelece as bases para qualquer tipo de melhoria, visto que os sensos
produzem resultados tanto nos recursos humanos quanto no ambiente organizacional. O objetivo desta pesquisa é
automatizar o processo de coleta de dados relativos ao 5s do processo de auditoria dos sensos do Departamento de
Marketing de uma Cooperativa Agricola. A Pesquisa-acdo foi utilizada como metodologia, com abordagem
quantitativa e com o uso das ferramentas Power Apps, SharePoint, Power Automate e Power BI. Como resultados,
nota-se que com a integragdo das ferramentas, o aplicativo foi capaz de otimizar o tempo de aplica¢do da auditoria,
armazenar os dados, criar um dashboard dinamico e encaminhar os indicadores para os gestores de forma
automatica.

Palavras-chave: Desenvolvimento de aplicativo. Automagdo de processos. Metodologia 5s. Auditoria.
Cooperativa.

ABSTRACT
Agro-industrial Cooperatives have been undergoing changes to adapt to business development. The 5S

methodology serves as a foundational tool for any improvement initiative, as its principles produce results in both
human resources and the organizational environment. This study aimed to automate the data collection process
related to the 5s audit in the Marketing Department of an Agricultural Cooperative. An action-research approach
with a quantitative methodology was employed, utilizing the tools Power Apps, SharePoint, Power Automate and
Power BI. The results indicate that, through the integration of these tools, the application was able to optimize
audit time, store data, create a dynamic dashboard, and automatically forward indicators to managers.
Keywords: Application development. Process automation. 5s methodology. Audit. Cooperative.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Simoni et al. (2014), as Cooperativas Agroindustriais foram fundadas e cresceram no
tempo em que a agricultura tradicional predominava o cenario. Diante disso, elas tém passado por ajustes desde
entdo para se adaptarem as transformagoes e ao desenvolvimento dos negdcios.

O desenvolvimento deste mercado nos ultimos anos foi marcado por varias mudancas, o que acabou
envolvendo transformacdes no tamanho e na estrutura organizacional das empresas, na maneira de conduzir e
controlar as informacdes dos negocios, na ampliagdo da produg@o, bem como nos sistemas operacionais. Essas
mudangas acabaram originando novas praticas e técnicas de gerenciamento (Grande; Beuren, 2011).

Uma cooperativa comprometida com a exceléncia deve desenvolver um programa em bases consistentes
¢ dotar todos os seus membros com o conhecimento necessario para desempenhar bem seu trabalho e, assim,
oferecer um servigo de alta qualidade.

A metodologia 5S ¢ vista como uma ferramenta que estabelece as bases para esse programa, onde os
cinco sensos sdo conectados e produzem resultados surpreendentes nos aspectos pessoais € nos aspectos do
ambiente organizacional. Seu principal objetivo é apreciar os beneficios que os seres humanos trazem para o
ambiente como um todo. Por essa metodologia ser flexivel, cada empresa pode aplica-la de acordo com as suas
peculiaridades e seus departamentos, para que o ambiente de trabalho se mantenha saudavel e harmonioso (Godoy;
Belinazo; Pedrazzi, 2001).

Uma auditoria ¢ um processo sistematico, documentado e independente, projetado para obter evidéncias
para verificar a adequacdo de uma norma ou ferramenta a ser seguida. Na auditoria tradicional, o processo de
auditoria geralmente ¢ feito de maneira manual por auditores, o que leva tempo e dificulta a tomada de decisdes
de forma rapida e eficiente (Santana et al., 2018). A complexidade e o alto nivel de repetig¢o de tarefas, os variados
tipos de documentos e dados com sua necessidade de avaliag@o e analise critica aprofundada, fazem da auditoria
hoje, uma area da ciéncia empresarial que se beneficia da automagao de seus processos (Dai; Vasarhelyi, 2016).

De acordo com Sun (2019), processos automatizados sdo as atividades relacionadas ao pensamento,
tomada de decisdo e resolugdo de problemas utilizando Inteligéncia Artificial (IA). O sistema pode detectar o
ambiente em que estd implantado e tomar as agdes necessarias com base em seu estado.

Automatizar os processos com um aplicativo pode ser ideal devido a sua capacidade de lidar com grandes
quantidades de dados e a frequéncia de testes de acompanhamento necessarios no projeto. Também, acaba
facilitando a adog@o de procedimentos harmonizados e do aumento da independéncia das auditorias na gestdo dos
sistemas de informac¢do da organizacdo (Silva; Paiva; Fortes, 2017).

A fim de acompanhar o desenvolvimento de automagdes de processos realizadas nas organizagdes, o
objetivo geral deste artigo ¢ desenvolver um aplicativo a fim de automatizar os processos na coleta de dados da
metodologia 5S no Departamento de Marketing de uma Cooperativa Agroindustrial, para que o tempo de coleta
seja otimizado e a aumentar a qualidade e eficiéncia da auditoria dos sensos.

Para isso, ¢ necessario escolher os softwares para o desenvolvimento do aplicativo, realizar um
levantamento na literatura das ferramentas, automatizar o processo de fiscalizagdo dos sensos, compartilhar dados
com os colaboradores ¢ auditores, e por fim, criar um dashboard dindmico com os dados coletados para auxiliar
os auditores na visualizagdo e controle das informagdes.

2 FERRAMENTAS DE QUALIDADE
2.1 Gestao 58S

A Ferramenta de Gestdo 5S foi criada no Japao na década de 50, logo apds a Segunda Guerra Mundial,
com o intuito aumentar a produtividade através de um ambiente profissional mais adequado, a fim de competir
com poténcias como Europa e Estados Unidos (Ribeiro, 2015).

No contexto das cooperativas de agronegdcio, verifica-se que a implantagdo do 5S ndo € uma novidade.
Rossato, Boligon e Medeiros (2017) destacam que os beneficios da implementagdo do 5S foram: a eliminagao de
documentos sem utilizagdo, a melhoria das comunicagdes internas, o melhor aproveitamento dos espagos € a
padronizagdo de procedimentos. Em complemento, Aguilar (2024) afirma que, em seu estudo sobre a
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implementag¢do do 5S em uma cooperativa de agroindustria, houve redug¢do do desperdicio de espago e tempo,
além da diminuicdo de riscos laborais e da criacdo de um ambiente de trabalho mais seguro.

Para Martins e Laugeni (2005), a sujeira, desordem e a desorganizagdo do ambiente de trabalho sdo pontos
que ndo devem ser tolerados, pois geralmente essas circunstancias ndo sdo vistas com o mesmo grau de importancia
que as ndo conformidades dos processos produtivos. Por poderem ser resolvidas através de métodos simples,
muitas vezes esses aspectos sdo negligenciados devido a uma cultura organizacional que ndo lhes confere a devida
importancia.

Segundo Martinelli (2009), o principal objetivo do 5S é mudar a cultura organizacional, a disciplina ¢ a
forma de pensar dos colaboradores em prol da melhoria da qualidade de vida nas esferas profissional, pessoal e
familiar. Para isso, as empresas japonesas passaram a estimular os funciondarios a criarem e a terem ideias, e a
estimular o uso das potencialidades e habilidades pessoais de todos, ao mesmo tempo em que educavam os
funcionarios para manter as areas de transito dos clientes internos e externos limpos, claros e organizados, entre
outras atividades.

De origem japonesa, a filosofia 5S foi adaptada para os outros paises e idiomas, de modo a adequar-se as
diferentes necessidades, atitudes, pensamentos e comportamentos pessoais. Em portugués, cada area do 5S recebeu
o termo “senso de”, que possui o sentido do exercicio e capacidade de julgar, compreender e de apreciar (Camargo,
2011).

Conforme a Figura 1, o modelo 5S se divide em 5 campos: Seiri (senso de utilizagdo), Seiton (senso de
organizagdo), Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de padronizagdo) e Shitsuke (senso de disciplina).

Figura 1 — Ferramenta de Gestao 5S

SEIRI
(Senso de
utilizacao)
SHITSUKE SEITON
(Senso de (Senso de
disciplina) organizacao)

5S

SEIKETSU SEISO
{Senso de (Senso de
padronizagao) limpeza)

Fonte: Adaptado de Martins e Laugeni (2005).

O senso Seiri esta relacionado com a armazenagem de materiais, equipamentos, ferramentas que nao sao
mais necessarias para a empresa, acabam ocupando espagos que poderiam estar livres ou substituidas pelos
necessarios, deste modo seria liberado espago para a melhora do layout e do manuseio dos materiais (Martins;
Laugeni, 2005).

Segundo Camargo (2011), o senso de utilizacdo visa selecionar apenas os materiais e seus similares que
ainda s3o uteis a empresa, descartando os danificados e sem utilidades, estoques em excesso € 0s que ja foram
usados. Assim, os espagos serdo desocupados, os custos serdo reduzidos e havera um aumento da produtividade.

O Seiton ou Senso de organizagdo visa organizar o ambiente onde os materiais se encontram de forma
que possuam um lugar definido e identificado para melhorar a sua localizagdo, utilizagdo e acesso. Com essa
organizagdo, sera liberado espago ja que sera mantido apenas o necessario e descartado os dispensaveis. Ainda,
Martins e Laugeni (2005) complementam dizendo que o uso de etiquetas identificando o lugar de cada material
ou objeto é uma boa pratica para esse senso.
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Para Camargo (2011), a organizacdo do ambiente gera uma agilidade nos processos, uma vez que 0s
materiais estardo com facil alcance e proximos do local de trabalho, além de haver a reducao dos riscos de acidente,
ja que os espagos estardo racionalizados.

O Seiso ou senso de limpeza vai além de manter limpas a area de trabalho ou as maquinas e materiais,
esse campo da metodologia 5S visa verificar e examinar os equipamentos e ferramentas de maneira regular para
melhorar o ambiente de servigo (Martins; Laugeni, 2005).

Com a implementacdo desse senso, o local de trabalho sera mais seguro, agradavel e saudavel, com uma
maior qualidade de higiene, ja que a limpeza elimina as impurezas e mantém o lugar prevenido de acidentes
(Camargo, 2011).

O Seiketsu tem como objetivo a aplicacdo dos 3S anteriores de maneira correta e constante. Com a
padronizagdo dessas aplicagdes, havera mais espagos liberados, organizados e limpos para agilizar os processos e
deixar o ambiente seguro para os colaboradores (Martins; Laugeni, 2005).

Segundo Camargo (2011), uma pessoa disciplinada ¢ a pessoa que segue e respeita as regras estabelecidas,
seja pela propria pessoa, grupo ou organizagdo. Sendo assim, o Shitsuke vem com o propoésito da perpetuagao dos
caminhos tragados pelos outros sensos com a execug@o dos funcionarios da organizacdo, que com um treinamento
adequado podem aprender e entender suas responsabilidades (Martins; Laugeni, 2005).

2.2 Auditoria de Qualidade

Conforme Lonsdale, Wilkins e Ling (2011), a auditoria de qualidade teve um inicio forte na Europa,
Australia e América do Norte, durante as décadas de 70 e 80. Enraizados em muitas democracias, os auditores
procuravam avaliar a eficicia dos gastos e promover bons resultados.

A auditoria ¢ uma atividade sistematica que envolve o uso de métodos, procedimentos e técnicas para
efetuar um exame independente e objetivo de uma situagdo ou condi¢do em relagdo a critérios pré-estabelecidos
para expressar uma opinido e relatar sobre o assunto da avaliagdo (Brasil, 2022).A auditoria também ¢ um exame
detalhado de condigdes especificas desejadas, a fim de verificar se essas condigdes foram cumpridas. Essa auditoria
pode ter varios propositos, entre eles: verificar se as regras estabelecidas sdo seguidas; verificar a conformidade
com as normas; analisar se o contetdo planejado esta sendo executado; e verificar se os resultados programados
estdo sendo atingidos (ABNT NBR ISO 19011, 2002).

Em uma empresa, as auditorias sdo realizadas por equipes de auditores adequadamente treinadas.
Também podem ser realizadas auditorias informais, nas quais os auditores sdo orientados a percorrer diversos
setores da organizagdo, dando suporte para o aprimoramento das praticas e divulgando os planos que estdo sendo
avaliados (Brasil, 2022).

3 AUTOMACAO DE PROCESSOS
3.1 Automacio

A criagdo de equipamentos de controle e medigdo elétrica e pneumatica foram as primeiras formas
desenvolvidas com a automagao de processos, porém, foi nos anos 50 que a maior evidéncia da automagao ganhou
forca, as maquinas de comando numérico. Essas maquinas eram originalmente construidas com valvulas e outros
elementos elétricos até serem alteradas por placas de circuitos integrados e transistores (Silva; Silva; Nascimento,
2018).

Para Petruzella (2014), a automagdo ¢ toda operagdo que precisa de uma pequena intervengdo humana,
sendo realizada por conta propria de forma sistémica. Além disso, como as ferramentas de controle e mensuragao
s30 essenciais nos processos automatizados, a automagao esta conectada de forma direta com a instrumentacao.

A automacdo de processos, também denominada como automagdo de fluxo de trabalho, é um jeito de
diminuir o contato e intervengdo humana nos processos através da unido da tecnologia com as maquinas. Segundo
Alberth e Mattern (2017) eliminar processos manuais demonstra uma simplificagdo na operagado, redugdo do custo
e consequentemente um aumento da lucratividade. Ainda, eliminando atividades manuais, os profissionais terdo
mais tempo para focar no que ¢ mais importante aumentando a qualidade profissional e desempenho da
organizagao.

W
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A automacao de processos no setor agroindustrial ja é bastante conhecida em contextos onde ha escassez
de mao de obra, problemas de satde no trabalho e a necessidade de aumentar a eficiéncia operacional. Conforme
apontado por Ferraza e Timm (2023), além de reduzir a dependéncia de atividades manuais intensivas, a automacao
contribui para a melhoria das condi¢des ergondmicas, diminui a exposi¢ao dos trabalhadores a riscos ocupacionais
¢ garante maior precisdo nas etapas produtivas.

Adicionalmente, mesmo com limitagdes econdmicas e dificuldades estruturais, a automag¢do no setor
agroindustrial pode melhorar a competitividade com a automagdo de processos. Conforme Coelho et al. (2024), a
aplicagdes com Controladores Logicos Programaveis (CLPs), sistemas SCADA, sensores inteligentes e robotica,
tem proporcionado ganhos significativos em eficiéncia energética no contexto brasileiro, consolidando-se como
um caminho estratégico para o fortalecimento do agronegocio.

3.2 Power Apps

Antes da utilizacdo do Power Apps as ferramentas que as organizacdes usavam para desenvolver
aplicativos eram tradicionais, onde o uso era exclusivo para desenvolvedores high-code. Com isso, o setor da
tecnologia da informacdo (TI) ficava sobrecarregado com tantos projetos e os desenvolvedores ndo traziam
melhorias ao sistema porque o custo ¢ o esfor¢o eram muito altos. Porém com a adogdo do Power Apps, a fungdo
da TI passou de bloqueadora para facilitadora (Lipsitz; Erickson, 2019).

Em 2020, o Power Apps foi reconhecido no mercado como top 1 plataforma de low-code, devido a sua
simplicidade na criacdo de aplicagdes web e dispositivos mdveis, dispensado uma programagao de nivel avancada
e disponibilizando componentes prontos para uso. Além disso, permite a integracdo das outras ferramentas da
Microsoft 365, como o Office 365, Power Automate e o Sharepoint, e aceita dados de terceiros (Guimette, 2020).

Os dados que o Power Apps exibe sdo coletados através da galeria ou formulario, que sdo ferramentas do
aplicativo que permitem visualizar e interagir com as informagdes recebidas. Para que seja desenvolvido um
aplicativo intuitivo e de facil utilizagdo, o software fornece botdes, caixas de texto, midia, graficos entre outros
utensilios (Mercurio; Merril, 2021).

3.3 Power Automate

O Power Automate foi desenvolvido com a intencao de automatizar os workflows, reunindo a automagao
de processos digitais e a automacdo de processos roboticos para desbloquear informagdes analdgicas com
Inteligéncia Artificial, para que contribua com os clientes na reducao de custos, melhora na seguranga e facilitagdo
nos seus processos de negocios (Lipsitz; Capaldo, 2020). Ele é um instrumento feito para se relacionar com os
softwares da Microsoft e de outros fornecedores (Guilmette, 2020).

Com o Power Automate ¢é possivel que o usuario crie workflows entre servigos e aplicativos. Além disso,
ele automatiza processos repetitivos, como enviar e-mails e coletar dados, facilitando a automatizacdo desses
processos que podem ser construidos por profissionais da area ou até mesmo desenvolvedores iniciantes, ja que o
software possui uma interface simples (Microsoft, 2022).

3.4 Sharepoint

De acordo com Jamison et al. (2010), a Microsoft estava interessada em utilizar uma tecnologia de banco
de dados da Web Store. Para isso, ela identificou que havia trés necessidades principais de colaboragdo com o
portal: uma estrutura do portal empresarial, a cooperagdo em tempo real e a cooperagdo da equipe. Sendo assim,
o Sharepoint foi langado em 2001 pegando uma série de conceitos e integrando em um unico produto: workflow,
gerenciamento de documentos e portal personalizavel.

Segundo Pattison (2011), criar paginas ou listas é tdo simples no Sharepoint que um desenvolvedor
experiente e uma pessoa comum conseguem fazer isso em apenas alguns minutos, por ser realizada de forma facil
e rapida. Por isso que o Sharepoint € util para empresas e organizacdes que possuem essas atividades, ja que a
utilizacdo do software reduz a quantidade de tempo e trabalho necessario.

Seja uma organizagio pequena ou grande, ha uma criagdo de conteudos de forma volumosa que varia de
fotos, videos, planilhas até mensagens de email e faturas. O Sharepoint consegue organizar e gerenciar desde a
criagdo até o arquivamento dos dados (MICROSOFT 365 TEAM, 2019).
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3.5 Power BI

O uso de Business Intelligence (BI) pode ser visto como um suporte informatizado para a tomada de a¢des
gerenciais. O termo ¢ abrangente e inclui esquemas, bancos de dados, aplicativos e métodos. Seu principal objetivo
¢ possibilitar o acesso interativo aos dados, possibilitar a manipulagdo desses dados, e possibilitar que gestores e
analistas de negocios analisem e interpretem corretamente os itens apresentados. Por meio da analise de dados e
desempenho historico e atual os tomadores de decisdo podem obter uma melhor base de escolha. Com isso, o
processo de BI pode ser resumido como um processo de compilagdo de dados, transformando-os em informagdes
que dardo suporte a tomada de decisdes e geracdo de ag¢des (Turban et al., 2009).

Para Aspin (2018), o BI ou Inteligéncia de Negocios vem se tornando uma das palavras chaves no mundo
empresarial. Os gerentes, cada vez mais, querem que suas equipes desenvolvam insights de forma rapida, enquanto
os colaboradores também querem apurar suas atividades através de softwares intuitivos e faceis de serem usados.
O Power BI é um software facil de utilizar que tem como funcao criar, armazenar e compartilhar dados em forma
de dashboards ¢ relatorios. O software é capaz de importar, editar e transformar dados da organiza¢do em
indicadores de desempenho de forma visual, através de graficos, tabelas e mapas, facilitando a leitura e
compreensdo das informagdes destinadas ao publico-alvo.

3 METODOLOGIA

De acordo com Silva e Menezes (2005), a natureza da pesquisa se enquadra como aplicada, ja que ela
tem como interesse solucionar problemas especificos através da formacdo de conhecimentos para execugdes
praticas. Além disso, os objetivos da pesquisa podem ser considerados como exploratoria, pois ela explora o tema
a partir da teoria com o levantamento bibliografico, visando a criagdo de hipoteses (Gil, 2008).

Em relag@o aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica como Estudo de Caso, procedimento
metodologico que visa obter 0 maximo de conhecimento sobre um ou poucos objetos especificos de estudo, de
forma aprofundada, explorando-os em seu contexto real e com detalhes minuciosos para explicar fenomenos
complexos com a participagdo dos colaboradores da cooperativa (Gil, 2008; Thiollent, 2018). A respeito da
abordagem, a pesquisa sera quantitativa ja que transformara informagdes e opinides em dados para analise (Silva;
Menezes, 2005).

Para a automatizagdo desse processo de coleta de dados, primeiramente foi repassado um questionario
anteriormente utilizado para a coleta de informagdes dos funcionarios para uma tabela online no Sharepoint, no
qual podera ser integrada e utilizada para coleta e armazenamento dos dados do aplicativo. Com o Power Apps,
criou-se um aplicativo para o cadastro dos dados, aplicagdo e consulta do questionario.

Com os dados coletados, foi possivel montar um dashboard para monitoramento de cada um dos casos
de 5S aplicados. Ja com o Power Automate, conseguiu-se disponibilizar o dashboard em uma versdo de imagem,
através de um fluxo com conectores que encaminhardo de forma automatica. Assim que o aplicativo foi finalizado,
passou por um periodo de testes e, depois de aprovado, passou a ser utilizado pelo auditor do Departamento de
Marketing.

Todo o desenvolvimento do aplicativo, teste e aprovagdo ocorreram no ano de 2023. A fase de
desenvolvimento ocorreu nos meses de janeiro a margo, inicialmente com o levantamento de dados do questionario
que armazena os dados dos colaboradores, e depois com a criagdo do aplicativo com os passos da auditoria do 5S.
Com os dados coletados e disponibilizados, o dashboard ajudou a se ter um monitoramento em tempo real e
acompanhar o desempenho do 5s com uma visualizaggo grafica, auxiliando os auditores na analise dos dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A cooperativa agroindustrial deste artigo estd localizada em sua cidade sede, Maringa-PR, foi fundada
em 1963 com o objetivo de organizar, receber e beneficiar a cultura agricola regional, com a produgdo de graos.

Atualmente, além do ramo agricola, a cooperativa segue com outros segmentos industriais, entre os quais
a producdo e comercializagdo de produtos para o varejo, pecudria, biodiesel, etanol de milho e proteina animal.
Em relacdo a sua estrutura, hoje ela conta com mais de 3000 colaboradores espalhados entre as mais de 100
unidades presentes nos estados do Parana, Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo.
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O departamento de marketing da cooperativa ¢ constituido por 4 setores: Comunicagdo e Eventos, CRM
(Customer Relationship Management - Gestdo de relacionamento com o cliente), Marketing Agro e P&D
(Pesquisa e Desenvolvimento), possuindo 26 colaboradores. O processo de auditoria dos sensos da empresa de
grande porte acontece em periodos aleatdrios para que os colaboradores ndo esperem e se preparem para a
fiscalizagdo. Ela ¢é realizada por meio de um auditor, que leva um questionario e verifica as condigdes
organizacionais e ambientais da mesa do funcionario.

Ap0s a coleta, os dados s@o passados para uma planilha online onde as informagdes sdo armazenadas e
enviadas para a auditoria geral da cooperativa.

Para iniciar a pesquisa, primeiramente foi adquirido o questiondrio que € realizado pelo auditor para
registrar as perguntas em forma de tabela no Sharepoint, pois ¢ ela que serd conectada com o aplicativo e
armazenara os dados, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Questionario aplicado na auditoria

Dados do Colaborador

Data: / / |COIaborador:

Local de trabalho organizado? ( )Sim ( ) N&o

Corredores, chdo, mesa estdo limpas? { )Sim { ) Na&o

Esta utilizando uniforme? () Sim ( )Nao |Materia| Inadequado? ( )Sim ( ) N3o

A gaveta "Documentos” estd adequada? () Sim ( ) N&o
A gaveta "Material de Expediente" esta adequada? ( ) Sim ( )Ndo

Fonte: Autoria propria (2025).

O questionario ¢ baseado na vestimenta ¢ na limpeza e organizagdo da mesa de trabalho de cada
funcionario. Cada colaborador possui uma mesa com 1 CPU, 2 monitores, 1 teclado, 1 fone de ouvido e 1 ramal,
além de ter 3 gavetas, no qual cada uma ¢ etiquetada para um uso especifico, sendo elas: Pessoal (para itens
pessoais), Documentos (para guardar documentos do seu trabalho) e Material de Expediente (materiais em geral
usados durante o oficio como cadernos, canetas, lapis, régua, etc.).

Com o questionario em maos, foi criada uma tabela no Sharepoint conforme apresentado na Figura 3,
onde as colunas sdo as perguntas ¢ as linhas suas futuras respostas. Como as perguntas t€ém formatos diferentes
(aberta, data, multipla escolha), cada coluna foi personalizada para adequar ao seu formato.

Figura 3 — Questionario aplicado na auditoria

(=) Texto
Criar uma coluna

T

‘ ] Vanas linhas de texto

X
w

Definag ums unica linha de texto 1) Numero

Mastrar ou ocultar colunas Cancelar

Fonte: Autoria propria (2025).
Apo6s a finalizacdo da tabela, iniciou-se a montagem do software pelo Power Apps. O aplicativo foi
realizado no formato para telefone e recebeu o nome de “Auditoria Sensos: Marketing”, conforme Figura 4.
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Figura 4 — Tela para criagdo de um novo aplicativo no Power Apps
Aplicativo de tela do zero

Nome da aplicative *

Cancalar

Fonte: Autoria propria (2025).

O Power Apps ndo possui a funcionalidade de criagdo de dados, por isso, os dados devem ser
implementados de alguma pasta ou software. Nesse caso, foi utilizado a tabela criada no Sharepoint por ele ser um
servi¢o de armazenamento online.

Em seguida, foram criadas as telas do aplicativo, conforme mostra a Figura 5. A tela inicial, que ¢ a tela
que aparecera assim que a pessoa acessar o aplicativo, foi definida com 3 botdes: Cadastro, Consulta e Sair (que
permite a saida do aplicativo). Na guia do cadastro, ¢ onde o auditor fara a auditoria, pois nela esta contido o
questionario.

Figura 5 — Tela inicial do aplicativo Auditoria Sensos: Marketing

Auditoria Sensos:
Marketing

Fonte: Autoria propria (2025).

Assim que o auditor realizar o questiondrio com um colaborador, ele devera clicar no icone de salvar, que
em seguida os dados serdo enviados a tabela do Sharepoint e, assim, continuara o processo até que fiscalize todos
os colaboradores do departamento. Além disso, ainda ha o icone de uma casa que, ao ser selecionado, o aplicativo
volta para a tela inicial, como mostra a Figura 6.
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Figura 6 — Tela do Cadastro do aplicativo

@ Cadastro [éﬂ

Dats da Mepecio

Local de trabaiho organizaco?

Corredares, chio, mesa s430 kmpos?

EtA utlizando o undforme?

Fonte: Autoria propria (2025).

Ap0s realizar a auditoria, o auditor pode consultar os dados registrados, voltando para a tela inicial e
clicando no botdo “Consulta”, conforme a Figura 5. Nesta tela de consulta, ¢ possivel visualizar uma lista com o
nome dos colaboradores ¢ a data da inspe¢ao (Figura 7).

Figura 7: Tela de consulta dos cadastros.

Consulta

] 1en12023
[ 16012023
(] 1e012023
5] 16012023
(7] 16012023
[ cam12023

B 08/01/2023

G 09/01/2023

[ osm12023

Fonte: Autoria propria (2025).
Porém, como para visualizar essa tela é necessario ter uma base de dados, foi feito uma simulagdo no

cadastro para abastecer esta base e ser usada como exemplo para ser possivel verificar o resultado da tela de
consulta e dos processos futuros. Para consultar os dados da auditoria de um colaborador em um dia especifico,
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basta clicar na seta branca ao lado da data, e sera direcionado a uma nova tela com as informacgdes registradas,
como mostra a Figura §.

Figura 8: Tela de consulta do desempenho de um colaborador.

Q)

Consuita

Data ds Inspecio

§

Local de trabaiho organizado?

Corredores, chio, mesa eolo mpow?

Card utiizando o uniforme?

A Savets "Material de Expediente” el adequada?

Fonte: Autoria propria (2025).

Para facilitar a visualiza¢do de desempenho de um colaborador na auditoria dos sensos, adicionou-se na
tela de consulta dois filtros que enxugam as informagdes. Os campos de data inicial e final filtram os dados
conforme o periodo desejado. Ja o campo de pesquisa “colaborador”, filtra o desempenho de um colaborador em
especifico.

Com o término do aplicativo e os dados simulados, o Power BI foi escolhido para a realizagdo do
dashboard por ser capaz de receber, tratar e modelar os dados para uma representacdo grafica de uma maneira
simples e eficiente, além de poder ser integrado com outras ferramentas, conforme é apresentado na Figura 9.
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Figura 9: Implementag@o dos dados do SharePoint para o Power BI.

Pacpna irwial N Nedragen

Obter Dados
h ovwassn~ (g A D
® ' O v - Visualizactes
Aty O Lats 0 Thwp Pt Omime ENERER c
0 ..r",':("‘))c‘ldq
L fuvuoon §
S owamea
ERAaryE
4CHREG
] .. ..' =
. Onilh- thegugh

Fonte: Autoria propria (2025).
Para dar inicio a criagdo do dashboard, foi enviado os dados do Sharepoint para o Power BI, para que
fosse possivel montar e estruturar as informacgdes.
Em seguida, foi realizada a montagem do dashboard de uma maneira que os dados ficassem simples e
claros de compreender. Conforme ilustrado pela Figura 10, cada pergunta do questionario foi representada através

de um grafico, facilitando a interpretagdo visual das informagdes.

Figura 10: Dashboard com os dados da Auditoria dos Sensos.

A gaveta "Material de Expediente”™ estd
Sodor tede adequada?

"o
o 5 A gavets “Documenton” A Qavets “Materisl de ‘
&2 st adequads’? .
- Noo NSO Nao 30 » N
) Mo o 0 N ek
. S . N = S p -
Y o Nie e ey e =
Beagar S “m bom Nio o wao
A gaveta “Documentos” estd adequada? Corredores, chiio, mesa estio limpos?
.
Coladarador

L] .
\/\ J J I I Local de trabalho organizado?
e  watw ot

Y
oo e
Ceade et
Algum material inadequada? O colaborador ertd utilizando o uniforme?
nie @ e ®
| CM‘A:.'

Caiahar wter

Fonte: Autoria propria (2025).

Os graficos trazem uma comparacgdo do desempenho de uma maneira individual e geral, tendo-se os filtros
de data de inspecéo e de colaborador para encontrar uma informagéao especifica ou delimitada, além da matriz que
mostra o resultado de uma maneira geral. Apds a realizagdo do dahsboard, ele foi salvo em um workspace na
versdo desktop, pois de 14, ele serd usado para um dos processos do Power Automate, conforme apresentado na
Figura 11.
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Figura 11: Publicando o dashboard em um workspace.
Pigineaiid  wwerw  Modelegen [y ats
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[ otwasnv @ v N & ;',;\... oevee I v B W =2
A.—l.mwﬁl

-
——
o
~— - Publicar no Power Bl
-:.: - .- Y et
— a
T

v

w—— b
f=————_ | ’ .
- )
—_————
T — e
. .

B e

Fonte: Autoria propria (2025).
Com o dashborad salvo e publicado, é importante o auditor responsavel notificar e compartilhar os dados
com os outros integrantes da area. Por isso, foi feito um workflow dentro do Power Automate para automatizar o
processo do envio do dashboard aos parceiros. Para isso, foi criado um novo workflow na op¢ao “Fluxo da nuvem
agendado”, conforme ¢ visualizado na Figura 12.

wied A
SOOTIgETIA 24
wodumy A

Owe—

Figura 12: Tela para criagdo de um novo workflow no Power Automate.
Trés maneiras de fazer um fluxo Inatatas

Comegar do rero

o -
©° . s . |3a)
L = Dwattova 0 s l: A
l b Ciias Touaes e rarver fairo da mavem crid-4 (versdo Fluns da dres de
Frona da rasem L s ppernints prodmes ) wabeda Protess Ay
e
D Mode
) Sectony
0 Da
B s

Iniciar & partsr de bm modela

Prmcgums sl oy Tratete o e Neafuagle R R L ApIGLah

| <o) o8 - Joj&]«) ago
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Fonte: Autoria propria (2025).

Como o Sharepoint recebera e armazenara os dados do aplicativo, e esses dados sdo transformados em
indicadores no Power BI, a criagdo desse workflow é importante para que a pessoa responsavel pela auditoria
notifique e compartilhe os dados com os outros integrantes da area. Para tanto, foi criado um novo workflow na
op¢do Fluxo da nuvem automatizado, conforme ¢ visualizado na Figura 13.

ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Floriandpolis ¢ SC ¢ v. 16 ¢ p. 01-17 « jan./dez. 2025 13



Desenvolvimento de um aplicativo para auditoria dos sensos no departamento de marketing de uma cooperativa
agroindustrial

Leonardo Spilka Bandeira; Karoline Guedes; Jéssica Syrio Callefi; Marcos Meurer da Silva

Figura 13: Workflow para automatizar o processo de compartilhamento do dasboard.

N o e Sk e i e e LTt Rets T

Fonte: Autoria propria (2025).

Para o inicio da automatizagdo, em “Recurrence”, foi selecionado o intervalo, frequéncia e horario de
envio do dashborad, sendo configurado para ocorrer uma vez a cada duas semanas, as 12:00. Em seguida, foi
ajustado o fuso horéario para o horario de Brasilia em “Fuso horario de conversdo”. Logo apds, o fluxo foi conectado
a etapa de “Exportagdo para Arquivo para Relatérios do Power BI”, no qual foi conectado o workspace e o
dashboard dos sensos, para que ele seja enviado em formato PNG.

Em seguida, esse arquivo ¢ enviado para uma pasta do Sharepoint, onde sera armazenado todas as suas
atualizacdes, conforme os passos “Criar arquivo” ¢ “Obter contetido de arquivo usando caminho”. Adiante, foi
criada uma variavel em “Iniciar variavel”, onde o arquivo armazenado ¢ transformado em uma imagem. Assim,
com a imagem no formato correto, o dashoard esta apto para ser enviado aos interessados via e-mail.

Com o dashboard finalizado, verifica-se que todo o processo de automacgédo acabou se concretizando no
final, j& que todos os processos rodaram e ndo demonstraram erro. Agora, espera-se que o setor da TI aprove o
software e libere para o bem pessoal e organizacional dos colaboradores da cooperativa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa-agao foi de realizar um aplicativo para automatizar o processo de auditoria dos
sensos e criar um relatdrio dindmico com essas informagdes. No decorrer do projeto, foi realizado um levantamento
teorico para entender o que e como fazer o desenvolvimento do aplicativo, tendo-se encontrado as ferramentas do
Microsoft para o auxilio. De acordo com a pesquisa, as ferramentas possuem uma boa integragdo ¢ um bom
desempenho quando trabalham juntas, ja que acabam se complementando.

O desenvolvimento do aplicativo foi finalizado e testado pela equipe, resultando em um uma solug@o para
o servico manual e agilidade de seu tempo. Porém, a auditoria ainda ndo aprovou o projeto final que esta em
periodo de testes. Se aprovada, recomenda-se que seja utilizada nos outros setores, ja que ela é flexivel e para
atendé-los seria apenas necessario adicionar novos campos no aplicativo, no dashboard, e nas ferramentas
utilizadas, sendo simples e viavel sua realizagdo.

Com isso, a metodologia dos sensos ficara mais frequente no dia a dia dos colaboradores da cooperativa,
capaz de gerar um impacto positivo no meio organizacional ¢ melhorar o ambiente de trabalho, além de otimizar
o tempo de fiscalizagio e diminuir o trabalho manual.

Apesar dos beneficios identificados nesta pesquisa, sabe-se que a realidade das cooperativas apresenta
diversas dificuldades, de forma que a utilizagdo de aplicativos ainda pode limitar sua ado¢do em larga escala
(Ferrazza; Timm, 2023. Entre os principais desafios destacam-se a limitagdo de infraestrutura tecnologica em
regides rurais, como a baixa qualidade da conexdo a internet e a falta de dispositivos adequados para todos os
colaboradores. Além disso, questdes relacionadas a capacitagdo dos trabalhadores e a resisténcia cultural ao uso
de novas tecnologias podem comprometer a efetividade da ferramenta. Soma-se a isso a necessidade de garantir a
seguranca e a confiabilidade dos dados coletados, fator essencial para a validagdo dos resultados e para a tomada
de decisdo. Esses aspectos evidenciam que, embora o aplicativo desenvolvido tenha se mostrado uma solugéo
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viavel e flexivel, sua implementag@o plena demanda esforcos adicionais em infraestrutura, treinamento e gestao
da mudanga organizacional (Aguilar, 2024; Coelho et al., 2024).

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 19011:2002 — Diretrizes para
auditoria de sistemas de gestdo. Rio de Janeiro, 2002.

AGUILAR, E. M. D. C. Implementacion de 5s de calidad en el departamento de almacén en agroindustrias
del Corral. 2024. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagcdo em Engenharia) — Universidad Tecnoldgica
Centroamericana, 2024.

ALBERTH, M.; MATTERN, M. Understanding robotic process automation (RPA). Journal of Financial
Transformation, v. 46, p. 54-61, 2017.

ASPIN, A. Pro Power BI Desktop. 2. ed. Staffordshire, United Kingdom: Apress, 2018.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Manual de auditoria / Supremo Tribunal Federal. - Brasilia: STF,
Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas e Gestdao da Informacao, 2022.

CAMARGO, W.. Controle de Qualidade Total. Curitiba: Instituto Federal do Parana, 2011.
COELHO, I. F.S.; NEVES, D. S.; MACHADO, V. P. C.; DUARTE, J. P. B. S. Automagdo industrial no Brasil:
analises dos beneficios e perspectivas fuuras. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncia e Educacdo,

v.10, n. 10, 2024.

DAL J.; VASARHELYI, M. A. Imagineering Audit 4.0. Journal Of Emerging Technologies In Accounting, v.
13,n. 1, p. 1-15, 2016.

FERRAZZA, A. C.; TIMM, L. C. O futuro da automagdo agroindustrial em unidades produtoras de proteina de
frango: resiliéncia produtiva em tempos de desafios. Revista Foco, v. 16, n. 2, 2023.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GODOY, L. P.; BELINAZO, D. P.; PEDRAZZI, F. K.. Gestao da Qualidade Total ¢ as Contribuigdes Do Programa
5S’s. Anais do XXI Encontro Nacional de Engenharia de Producio (ENEGEP), Salvador, 2001.

GRANDE, J. F.; BEUREN, I. M. MUDANCAS NAS PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL DE
EMPRESAS. Revista de Administracio FACES Journal, v. 10, n. 3, p. 84-104, jul./sep. 2011. ISSN 1984-6975
(online). ISSN 1517-8900 (Impressa).

GUIMETTE, A. Workflow Automation with Microsoft Power Automate. Birmingham: Packt Publishing,
2020.

JAMISON, S.. et al. Essential SharePoint 2010: Overview, Governance, and Planning. 1 ed. Addison-Wesley
Professional, 2010.

LIPSITZ, J; ERICKSON, J. The Total Economic Impact™ Of Power Apps. A Forrester Total Economic Impact
Study Commissioned By Microsoft, October, 2019.

LIPITZ, J.; CAPALDO, A. The Total Economic Impact™ Of Power Automate. A Forrester Total Economic
Impact Study Commissioned By Microsoft, April, 2020.

ISSN 2237-4558 « Navus * Florianopolis ¢ SC ¢ v. 16 *p. 01-17 *jan./dez. 2025 15



Desenvolvimento de um aplicativo para auditoria dos sensos no departamento de marketing de uma cooperativa
agroindustrial

Leonardo Spilka Bandeira; Karoline Guedes; Jéssica Syrio Callefi; Marcos Meurer da Silva

LONSDALE, J.; WILKINS, P.; LING, T.. Performance Auditing: Contributing To Accountability In
Democratic Government. Cheltenham, England: Edward Elgar, 2011.

MARTINELLLI, F. B. Gestio da qualidade total. Curitiba: IESDE Brasil, 2009.
MARTINS, P. G.; LAUGENI, Fernando P. Administra¢ao da Producao. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2005.

MERCURIO, R.; MERRIL, B. Power Apps. In: Beginning Microsoft 365 Collaboration Apps. Apress.
Berkeley, 2021.

MICROSOFT 365 Team. Descubra as solugdes de ECM & Gerenciador de contetido corporativo. MICROSOFT.
10 jan. 2019. Disponivel em:  https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business-insights-

ideas/resources/streamline-your-content-with-enterprise-content-management. Acesso em: 24 out. 2023.

MICROSOFT. Power Automate. 2022. Disponivel em: https://powerautomate.microsoft.com/pt-br/. Acesso em:
23 out. 2023.

PATTISON, T. et al. Inside Microsoft Sharepoint 2010. 1 ed. Microsoft Press, 2011.
PETRUZELLA, F. D. Controladores Logicos Programaveis. 4 ed. Porto Alegre: Editora Mcgraw Hill, 2014.

RIBEIRO, H. 58 Office - Como maximizar a produtividade no ambiente administrativo. Sdo Caetano do Sul:
PDCA Editora, 2015.

ROSSATO, F., BOLIGON, J. A. R., MEDEIROS, F. S. B. Estratégias para a implanta¢do do programa 5s em uma
cooperativa. Latin American Journal of Business Management, v.7, n.2, 2017.

SANTANA, A. R. A. de; et al. Audit: Auditing Representation in XBRL Based Documents. ICIW 2018: The
Thirteenth International Conference on Internet and Web Applications and Services, Barcelona, Espanha,

2018.

SILVA, A. M.; PAIVA, I. G.; FORTES, D. X. Desenvolvimento de aplicativo para android com uso do MIT APP
Inventor. RIOS, v. 11, n.13, 2017.

SILVA, D. M. da; SILVA, W. N. da; NASCIMENTOS, D. . F.. Utilizacdo do CLP para Realizagdo de Controle
Automatico em Processos Industriais. Revista Cientifica Multidisciplinar Niicleo do Conhecimento, v. 02, n.6,

p. 56-83, 2018.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M.. Metodologia da Pesquisa e Elaboracio de Dissertacio. 4. ed. Florianopolis:
UFSC, 2005.

SIMONI, F. J.; et al. Lealdade e oportunismo nas cooperativas: desafios e mudancas na gestdo. Revista de
Economia e Sociologia Rural (RESR), Piracicaba, SP, v. 47, n. 3, p. 739-765, jul./set. 2009.

SUN, T. S. Applying Deep Learning to Audit Procedures: An Illustrative Framework. Accounting Horizons, ed.
3,v.33, p. 89-109, 2019.

THIOLLENT, M. Metodologia da Pesquisa-Ac¢éo. 18 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

TONTINI, G. Mantendo o Programa 5S em Sua Empresa. Revista de Negocios, v. 3, n. 1, p. 43-54, 1998.

ISSN 2237-4558 « Navus * Florianopolis ¢ SC ¢ v. 16 *p. 01-17 *jan./dez. 2025 16



Desenvolvimento de um aplicativo para auditoria dos sensos no departamento de marketing de uma cooperativa
agroindustrial

Leonardo Spilka Bandeira; Karoline Guedes; Jéssica Syrio Callefi; Marcos Meurer da Silva

TURBAN, E. et al. Business Intelligence: Um Enfoque Gerencial para a Inteligéncia do Negécio. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Floriandpolis ¢ SC ¢ v. 16 ¢ p. 01-17 « jan./dez. 2025 17



