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RESUMO

Este trabalho analisa as ag¢des de Transformagdo Digital j& realizadas na
Universidade Federal do Cariri, considerando que a Transformacdo Digital esté
inserida no contexto de diversas organizac¢des e a incorporacgdo e adequagéo
de suas atividades nos diversos segmentos é crescente. Dessa forma, busca-se
avaliar o Plano de Transformacdo Digital da Instituicgdo, identificando seu
status atual de implementacdo; identificar os mecanismos de protecdo de dados
pessoais implementados no processo de Transformacdo Digital; e elaborar um
conjunto de recomendacgdes para a efetivacdo das ag¢des propostas no Plano.
Com um viés exploratdério e uma abordagem qualitativa, realiza-se um estudo
de caso, embasado na andlise de contetudo de documentos, normativos e
legislacdes. A partir da andlise conclui-se que, as questdes relacionadas a
transformacdo digital séo contempladas no planejamento estratégico da UFCA,
através do PDI e que os requisitos apontados na legislacdo sobre a temdtica
ja& foram implementados. Destaca-se que a Instituic¢do ainda estd em um processo
inicial de adequacdo a LGPD e as atividades previstas no PTD/UFCA ndo foram
implementadas, em sua completude, em funcdo de questdes operacionais e déficit
de pessoal da Area de Tecnologia da Informacgéo.

Palavras-chave: transformacdo digital; governo digital; Lei Geral de Protecédo
de Dados; organizacdes publicas.

ABSTRACT
This work analyzes the Digital Transformation actions already carried out at
the Cariri Federal University, considering that Digital Transformation is

inserted in the context of several organizations and the incorporation and
adaptation of its activities in the different segments is growing.In this
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way, the aim is to evaluate the Institution's Digital Transformation Plan,
identifying its current implementation status; identify the personal data
protection mechanisms implemented in the Digital Transformation process; and
prepare a set of recommendations for implementing the actions proposed in
the Plan. With an exploratory bias and a qualitative approach, a case study
is carried out, based on the analysis of the content of documents, regulations
and legislations. From the analysis, it is concluded that issues related to
digital transformation are contemplated in UFCA's strategic planning, through
the PDI (individual development plan),and that the requirements outlined in
the legislation on the subject have already been implemented. It is worth
noting that the Institution is still in an initial process of adapting to
the LGPD (General Law on the Protection of Personal Data) and the activities
provided for in the PTD(digital transformation plan)/UFCA have not been
implemented in their entirety, due to operational issues and a shortage of
personnel in the Information Technology area.

Keywords: digital transformation; digital government; General Data Protection
Law; public organizations.
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1 INTRODUGAO

O mundo moderno é marcado por uma abundédncia de informagdes, e sua
disseminacdo ocorre através de diversos meios e canais, com destagque para os
meios digitais.

Com o surgimento de novas tecnologias capazes de romper e modificar
radicalmente os padrdes de trabalho e, com isso, a forma como os individuos
vivem e interagem em sociedade, marca-se uma nova revolucdo no modo de operar
0os sistemas. Como exemplo disso, pode-se citar a revolugdo obtida com a
utilizacdo das maquinas a vapor e da locomotiva e, de acordo com Iorio (2019),
a chamada Revolucdo 3.0, também conhecida como Técnico-Cientifica e
Informacional.

Todas essas mudancgas e a ascensdo significativa do desenvolvimento e
do uso das tecnologias de informagcdo e comunicagdo impactaram, de forma
consideravel, as relacdes sociais e organizacionais. Os avancos tecnoldgicos
e a disponibilizacdo de novas ferramentas impdem uma nova dindmica aos
processos empresariais e organizacionais, que apostam na 1novacdo para
promocdo de mudancas que favoregam o desenvolvimento, tanto nos setores
privados quanto nos publicos.

Diante dessa nova cultura tecnoldgica, marcada por transformacgdes no
mundo digital, a gestdo publica ndo poderia deixar de acompanhar tais
mudancas, pois correria um grande risco de ter seus processos de gestéo
considerados obsoletos ao 1longo dos anos, impactando na qualidade do
atendimento aos cidad&dos e no éxito de suas acgbdes. Na visdo de Schweitzer
(2021), pode-se entender que a Transformagcdo Digital, na pratica, ¢é uma
reestruturacdo completa da organizacdo com base em um olhar centrado no
cliente.

Assim, volta-se o olhar para a Universidade Federal do Cariri (UFCA),
j& que a Transformacgcdo Digital estd inserida no contexto de diversas
organizagdes, tais como as Instituic¢des de Ensino Superior (IES), e a
incorporacdo e adequacdo de suas atividades nos diversos segmentos sdo
crescentes. A Transformacdo Digital (TD) impde uma série de desafios, pois
altera ndo sbé os processos, mas a prodpria estrutura das IES, transformando
as formas de atuacdo e de interacdo com sua comunidade e com a sociedade.
Dessa forma, aspectos que vdo desde o planejamento institucional até o
estabelecimento de objetivos passam a ser contemplados para o alcance de
resultados.

Diante do exposto, surge o questionamento: em que medida se encontram
as agdes voltadas para a implementacdo da Transformagcdo Digital na
Universidade Federal do Cariri?

De forma geral, este artigo tem como objetivo analisar as acdes de
Transformagdo Digital jé& realizadas na Universidade Federal do Cariri e de
forma especifica busca avaliar o Plano de Transformagcdo Digital da UFCA,
identificando seu status atual de implementacdo; identificar os mecanismos
de protecdo de dados pessoais implementados no processo de Transformacgdo
Digital da UFCA e elaborar um conjunto de recomendacdes para a efetivacéao
das agbes propostas no Plano de Transformagdo Digital da UFCA.

A justificativa do estudo se apoia em duas perspectivas: académica e
social. Em termos académicos, considera-se que a andlise da realidade da
Universidade Federal do Cariri no cendrio de insercdo e adequagdo aos
pardmetros da Transformagdo Digital, contribuird para uma melhor compreensio
da tematica no contexto das Instituicgdes de Ensino Superior e,
consequentemente, para uma ampliacdo do arcabouco tedbdrico relacionado aos
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caminhos a serem seguidos para que se tenha um maior éxito no desenvolvimento
e implementacdo de solucgdes baseadas em tecnologias digitais.

Do ponto de vista social, marcado pela inserc¢do das tecnologias nos
diversos aspectos do cotidiano, percebe-se que a comunidade civil espera uma
atuacdo cada vez mais eficiente por parte das organizacdes publicas. Dessa
forma, as discussdes propostas pela pesquisa visam proporcionar a UFCA um
maior dominio para a adogdo ou aprimoramento de estratégias gque promovam uma
melhor gestdo da informacdo e do conhecimento organizacional, que sé&o
imprescindiveis para as organizacdes no contexto atual, bem como a
disponibilizacdo de servigcos que tragam beneficios e satisfacdo ao publico
atendido.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico, embasado na literatura, destaca os principais
conceitos sobre Transformacdo Digital, sua origem e definic¢cdes. Em seguida,
sdo apresentados seus tipos, até chegar no estdgio final do embasamento
tedrico - e objeto deste estudo -, que trata da inovacgdo tecnoldgica nas
organizacdes publicas e privadas, seus conceitos e contextos.

2.1 Gestdo de TI nas organizacdes publicas

A capacidade de oferecer servigos inovadores e customizados traz,
para as organizacgdes, a oportunidade de evoluir seus modelos de negdcio.
Loureiro (2020), enfatiza que a Transformacdo Digital ndo diz respeito apenas
a aplicacéao de tecnologia, em sentido diverso, engloba pilares
interconectados de atuagdo, como a reprogramacdo de sistemas, automatizacdo
de processos, formacdo de pessoal, relacionamento com o ecossistema
(fornecedores, empresas, cidaddos, outros entes de governo).

De acordo com as consideracdes do autor supracitado, percebe-se a
importédncia dos esforcos voltados para a identificacdo do perfil dos
consumidores, tendo em vista que o desenvolvimento de servicos que atendam
suas necessidades de forma customizada, &gil e simples representardo um
diferencial, principalmente em uma realidade dita digital, que prima pelo
aproveitamento dos avancos e ferramentas tecnoldédgicas em prol da exceléncia
na prestacdo dos servigos.

De acordo com Kitsios e Kamariotou (2025, p. 01, tradugcdo nossa):

Na era digital, as empresas precisam de periodos de espera
reduzidos e, portanto, mais consciéncia no ambiente de mercado
que poderia alterar mais rapidamente do que as décadas
anteriores, com 1isso varias organizacdes tém vindo a adotar
tecnologias emergentes para obter desempenho e uma vantagem
competitiva.

Castells (2006) postula que os desafios que se colocam a frente néo
sdo apenas de natureza técnica. Alids, os desafios técnicos sdo relativamente
simples; os mais dificeis e complexos pertencem ao ambito intelectual,
governamental e pratico. A medida que o uso das Tecnologias da Informacio e
Comunicacdo (TICs) avanca, hd muito mais em jogo do que apenas o aumento da
eficiéncia e qualidade dos servicos. Impdem-se novas dindmicas aos grupos
sociais, incluindo tanto os gestores publicos, quanto a comunidade que deve
ter acesso facilitado aos sistemas tecnoldgicos.
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Para Gordon e Gordon (2015, p. 38):

A tecnologia da informacdo permitiu que pessoas, grupos e
organizacdes fizessem a gestdo de suas informagdes eficaz e
eficientemente [...] avancos significativos na tecnologia da
informacdo tornaram possivel obter, gerir e usar quantidades
enormes de informacdo a um custo relativamente baixo.

O autor ainda destaca que a vasta disponibilidade de tecnologia da
computacdo a baixo custo mudou de forma significativa a maneira como as
pessoas adquirem, processam, armazenam, recuperam, transmitem, comunicam e
utilizam a informacédo.

De acordo com a concepgdo de Jobim Filho (2013), o processamento
eletrénico de dados ndo tem sido, até o momento, na maioria das organizacdes
governamentais, um instrumento de efetiva renovacdo dos métodos de trabalho
e da prépria melhoria do desempenho gerencial. Tal aproveitamento depende
tanto de investimentos financeiros para implementacgdo de tecnologias quanto
de investimentos na formacdo dos agentes que utilizardo tais ferramentas, bem
como dos usudrios que serdo impactados pelos novos servigcos. Assim, é possivel
compreender que ndo basta dispor de grandes volumes de dados: é necesséario
contar com ferramentas adequadas e garantir o acesso efetivo a elas, de modo
a assegurar maior eficiéncia no uso cotidiano pelas grandes organizacgdes
publicas e privadas.

2.2 Do Governo Eletrdnico ao Governo Digital

Uma das agdes dque impulsionaram o desenvolvimento do Governo
Eletrdénico, mundialmente, foi o movimento Reinvention of Government, iniciado
pelo governo dos Estados Unidos, em 1993. Conforme Mesquita (2019), o
movimento buscava oferecer melhores servigos, a menores custos, por meio da
incorporacdo massiva de ferramentas de Tecnologia da Informacdo (TI),
constituindo um ponto determinante na maneira como os politicos encaram e
apoiam as iniciativas de TI no setor publico.

Na percepgédo de Matt, Hess e Benlian (2015, p.09, tradugdo nossa):

A exploracdo e integracdo das tecnologias digitais muitas vezes
afetam grandes partes das empresas e até mesmo ir além de suas
fronteiras, impactando produtos, processos de negbécios e cadeias
de suprimentos. Os beneficios potenciais da digitalizagdo séao
maltiplos e incluem [...] inovagbes na criacdo de valor, bem
como novas formas de interacdes com clientes, entre outros.

Para o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, o
conceito de Governo Eletrdnico (Brasil, 2023):

[...] surge a partir de aspectos oriundos da evolugcdo da TIC,
especialmente a internet, constituindo novas formas de
relacionamento da Administracdo Publica com a sociedade e vice-
versa, evidenciando a prestacdo de servicos sem a necessidade da
presenga fisica.

O advento da internet e das TICs impde novas dindmicas de interacéo
relacionadas ao espaco e tempo, encurtando distdncias entre as organizacdes
e os cidadé&os, reduzindo o tempo de espera para atendimento e encaminhamento
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de processos e oferecendo outros facilitadores na prestacdo de servicgos,
especialmente em um pais territorialmente tdo extenso e com realidades sociais
tdo diversas.

Percebe-se que o cotidiano é marcado pela escalada no desenvolvimento
de ferramentas ligadas a tecnologia, que buscam progressivamente substituir
o cenario analdgico. No cendrio governamental ndo poderia ser diferente e,
assim, observa-se um fluxo continuo de desenvolvimento e aprimoramento de
dispositivos tecnoldgicos gque buscam modernizar os servicos oferecidos a
sociedade, aproximando o cidad&o da Administracdo Publica e democratizando o
acesso para promover a cidadania. Para Balbe (2010), o portal da
transparéncia, gerenciado pela Controladoria Geral da Uni&o (CGU) e criado
em novembro de 2024, tem como objetivo a ampliacdo da transparéncia dos gastos
pliblicos no &ambito do governo federal e é um exemplo de tecnologia que
moderniza a Gestdo Publica.

No Brasil, a politica de Governo Eletrdnico segue um conjunto de
diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais: junto ao cidad&do, na
melhoria da gestdo interna e na integracdo com parceiros e fornecedores
(Brasil, 2023). Estas diretrizes para melhoria da gestdo e do relacionamento
com a sociedade, estdo destacadas no artigo 3°, da Lei 14.129, de 29 de marco
de 2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

A Organizacédo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (2018)
exemplifica que iniciativas, como o sistema de votacdo eletrdnica e o sistema
de declaracdo de impostos on-line, posicionaram o Brasil como uma referéncia
internacional no que se refere a wutilizacdo especifica das tecnologias
digitais em dominios de grande interesse publico.

2.3 Transformagdo Digital no Servigo Publico

Para Dias, Sano e Medeiros (2019), os recentes avancos tecnoldgicos
conduziram as empresas para um novo ambiente competitivo, com novas
oportunidades e formas de trabalho. Os movimentos competitivos e tecnoldgicos
ocorrem dentro de um cendrio de Transformacdo Digital, que afeta diretamente
as organizacgdes e todos os tipos de negdbcios. “A Transformacdo Digital surge,
entdo, como um novo tipo de transformacdo e tema a ser estudado, uma vez que
impde novos desafios para as organizacdes” (Tadeu; Duarte; Taurian, 2018, p.
33) .

Na percepgdo de Martins et al. (2019), para gque uma empresa ou
instituicdo se transforme digitalmente, ¢é necessdrio enfrentar varios
desafios, entre eles o fato de que a disrupcdo causada pelo digital estéd se
acelerando e, em algumas situacdes, levando a dindmicas de mercado nas quais
poucos lideres acabam concentrando a maior fatia do mercado.

A Transformacdo Digital j& foi definida algumas vezes de uma
forma mais simplista e limitada, como ‘desenvolvimento, adogédo
e uso de tecnologias digitais’, tratada também como ‘inovagédo
tecnoldgica’ e ‘uma implantacdo de tecnologias digitais ou
desenvolvimento de capacidades digitais. (Loureiro, 2020, p.
39).

Sobre a implementacdo de uma nova forma de prestacdo de servigos
estatais por meio do paradigma do Governo Digital, Santos e Fonseca (2022)
explicam que ndo é necessaria apenas uma reforma do aparelho administrativo,
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mas sim uma reforma estatal que enfrentard um grande gargalo para sua plena
execucdo. E preciso fomentar o acesso as tecnologias, visto que uma
consideravel parcela da populacdo brasileira ainda nd&o possui autonomia para
seu uso, renovar a infraestrutura tecnoldégica j& instalada nos érgdos publicos
federais e fomentar uma cultura organizacional voltada para a inovacgéo.

A Figura 01 apresenta as dimensdes da Transformacdo Digital no servigo
publico e suas complexidades para implementacdo.

Figura 01 - Dimensdes da Transformacdo Digital

DIMENSOES DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL
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Fonte: Albertin e Albertin (2021, p.28)

Como apresentado na Figura 01, para que se obtenham os beneficios
advindos da TD - que incluem inovacéo, flexibilidade, qualidade,
produtividade e reducdo de <custos -, ¢é necessario preencher lacunas
relacionadas a sociedade, promovendo uma maior aproximacdo e oferecendo
servicos mais acessiveis. No Aambito organizacional, isso requer um
planejamento voltado para a melhoria dos processos guiados pelas TICs. J& no
nivel individual, é fundamental implementar préticas e desenvolver uma visé&o
que promovam a cultura digital e o desenvolvimento tecnoldgicas.

Assim, é importante aprofundar os esforgcos - J& em curso - para O USO
intensivo das TICs, a fim de redesenhar as estruturas estatais, seus processos
e procedimentos, e incrementar a relacdo com os demais atores sociais, de
maneira a tornar as instituigdes publicas mais &geis e em sintonia com as
necessidades e os anseios da sociedade.

2.4 A Transformagdo Digital e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Entendendo que a Transformacdo Digital requer a aplicacdo de recursos e
ferramentas inovadoras que proporcionem ganhos tanto para as organizacdes
quanto para a sociedade - e considerando um contexto marcado pela internet e
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pela adocdo de tecnologias digitais no planejamento e implementacdo de
atividades e processos -, os fluxos de informacdo, que sdo ativos valiosos
para os contextos empresariais e organizacionais, passam a ser diretamente
impactados. Embora a TD traga uma série de beneficios, também emergem riscos
associados a seguranca da informacéo.

Edison (2006, p. 31) define Seguranca da Informagdo como “um conjunto
de orientacdes, normas, procedimentos, politicas e demais acdes que tem como
objetivo proteger o recurso informacdo, possibilitando que o negbécio da
organizacdo seja realizado”, ou seja, na fala do autor, entende-se que é
preciso se antecipar aos riscos para que as perdas sejam minimizadas no caso
de um incidente de seguranca da informacgdo. Com o processo de Transformacédo
Digital nas organizacdes e o surgimento do Big Data, internet das coisas,
inteligéncia artificial etc., aliado ao crescimento da internet e uma
quantidade de dados pessoais espalhados por diversas plataformas, o Governo
Federal brasileiro decidiu pela criacdo de uma lei que respaldasse e
assegurasse a protecdo e a qualidade dos dados de todos os usudrios - a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), n° 13.709/2018 -, a qual:

Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de ©privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. (BRASIL,
2018, art. 1).

Na adequacdo da LGPD, os principios e a boa-fé sdo importantes e deverdo
ser considerados para proteger os dados no momento do tratamento, estes
principios estdo previstos no Art. 6°, incisos I ao X, apontados na sequéncia:

I - Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades; II - Adequagdo: compatibilidade do tratamento
com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o

contexto do tratamento; IITI - Necessidade: limitacdo do
tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,

proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento de dados; IV - Livre acesso: garantia, aos titulares,
de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracgdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais; V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de
exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo
com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento; VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de
informag¢des claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial; VII - Seguranga:
utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusdo; VIII - Prevengdo: adogdo de
medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais; IX - Néo discriminagéo:
impossibilidade de realizacgao do tratamento para fins
discriminatdérios ilicitos ou abusivos; X - Responsabilizagdo e
prestagcdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adogdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados ©pessoais e,
inclusive, da eficdcia dessas medidas. (BRASIL, 2018, art. 6,
inc. I ao X, grifo nosso.
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Percebe-se que o alinhamento da Transformacdo Digital, com a legislacéao
de protecdo de dados é necessario para uma melhor efetividade dos processos

em uma organizacédo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipologia da Pesquisa

A tipologia da pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa exploratédria,
que objetiva elaborar uma exploracdo da situacdo atual do ambiente estudado.
De acordo com Severino (2007, p. 62) entende-se que a “pesquisa exploratdria
busca apenas levantar informacgdes sobre um determinado objeto, delimitando
assim um campo de trabalho, mapeando as condic¢des de manifestacdo desse
objeto”.

O método utilizado foi um estudo de caso, tendo como foco a Universidade
Federal do Cariri, com cardter qualitativo. O Estudo de caso “é a pesquisa
que se concentra em estudo de caso particular, considerado representativo de
um conjunto de casos andlogos, por ele significativamente representativo”.
(Severino, 2007, p. 61).

Marconi e Lakatos (2017, p. 111) explicam que uma populacdo de uma
pesquisa “é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”. Assim, a populacdo desta pesquisa é
composta por toda a estrutura organizacional da Universidade Federal do
Cariri.

3.2 Coleta dos Dados

Quanto aos procedimentos técnicos para a coleta de dados, a pesquisa
foi fundamentada na andlise documental, com base e, Leis, Decretos, Portarias,
Documentos Gerenciais. Para Severino (2007, p. 63):

As técnicas de pesquisas sdo os procedimentos operacionais que
servem de mediacdo pratica para realizacdo das pesquisas. Como
tais, podem ser utilizadas em pesquisas conduzidas mediante
diferentes metodologias e fundadas em diferentes epistemologias.

No processo de coleta de dados, realizou-se uma pesguisa na prépria
Universidade Federal do Cariri, com o objetivo de obter acesso ao Plano de
Transformacdo Digital atualmente vigente na instituicdo, bem como a outros
documentos, listados a seguir:

® Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2021-2025) da UFCA;

® Decreto 10.332/2020 (Institui a estratégia de governo digital
para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autédrquica e fundacional e da&
outras providéncias);

®Tei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados;

®ATA N° 13 - COMITE DE GOVERNANCA /2021 - Ata de aprovacdo do
Plano de Transformacdo Digital da UFCA (Comité de Governanca) -
29/09/2021;
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e OFICIO INTERMINISTERIAL SEI N° 38/2021/ME - Aprovacdo do Plano
de Transformacdo Digital da UFCA (Ministério da Economia) - 17/11/2021;

® OFICIO N° 113/2021/DTI/UFCA - Indicacdo de Representante do Plano
de Transformacdo Digital da UFCA junto a Secretaria de Modernizacdo da
Administracdo Federal - 27/12/2021.

3.3 Tratamento de dados

Para a andlise dos dados coletados, foram adotadas as estratégias da
Andlise de Contetdo, com o objetivo de identificar, por meio dos registros
normativos, planos e leis, as ag¢des relacionadas ao processo de Transformacédo
Digital na UFCA. De acordo com Bardin (2016), a Andlise de Contetdo é uma
técnica de investigacdo que Dbusca oferecer uma descricdo objetiva,
sistemdtica e quantitativa do contetdo presente na comunicacdo. Nessa
perspectiva, foi aplicada a proposta metodoldgica da autora, seguindo suas
trés fases:

1. pré-anédlise;

2. exploracdo do material;
3. tratamento dos resultados e interpretacdo.

O tratamento, andlise e organizacgdo dos dados foram realizados por meio
da leitura do préprio Plano de Transformacdo Digital da UFCA. Posteriormente,
efetuou-se uma andlise comparativa entre as ac¢des desenvolvidas pela
instituigdo e as praticas recomendadas nos Instrumentos Normativos do Governo
Federal.

A coleta de dados ocorreu por meio de levantamento bibliografico e
documental, com a obtencdo de informagdes em normativos legais, artigos
cientificos e no site institucional da UFCA. A partir dessa pesquisa, foram
listados os itens que compdem o plano da universidade e verificado se estéo
em conformidade com o disposto no Decreto n® 10.332/2020, documento norteador
para a elaboracdo dos Planos de Transformacdo Digital, o qual define os
objetivos a serem alcancados por meio da estratégia de Governo Digital.

Além disso, buscou-se identificar, a partir da planilha disponivel no
site da UFCA e de outros documentos de planejamento e monitoramento, o estégio
atual da implementacdo do Plano de Transformag¢do Digital na Instituicdo,
evidenciando-se o que ja& foil executado, o que se encontra em andamento e o
que ainda n&o foi implementado. Também foi investigado se, durante o processo
de implementacdo do Plano de Transformacdo Digital (PTD), foram utilizados
mecanismos de protecdo de dados pessoais, conforme as diretrizes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Como resultado
desse processo de andlise, foi elaborado um conjunto de recomendag¢des para a
melhoria da efetivacdo da Transformacdo Digital na UFCA.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Aqui serédo apresentados os resultados deste trabalho, que derivam da
anédlise de contetdo. A pesquisa também contou com interacgdes realizadas junto
a gestores da UFCA, o que possibilitou uma compreensdo mais aprofundada da
realidade investigada, bem como a identificacdo de iniciativas e processos
que contribuiram para responder a questdo central do estudo.

ISSN 2237-4558 + Navus ° Florianépolis « SC ¢ v. 16 * p. 01-18 ¢ jan./dez. 2025 10



Transformacao Digital nas Organizacdes Publicas: Um Estudo de Caso na Universidade Federal do Cariri

Abrado José de Carvalho; Marcos Fernando Machado de Medeiros

4.1 O Plano de Transformagcdo Digital da UFCA e seu status atual da

implementacgéo

Inicialmente, para atender ao objetivo especifico de avaliar o Plano
de Transformacdo Digital da UFCA e identificar seu status atual da
implementacdo, a coleta de dados se deu por levantamento bibliogrdfico, que
teve o intuito de obter informag¢des em documentos normativos, artigos, livros
e dissertacgdes. A partir dessa pesquisa, e considerando a metodologia proposta
por Bardin (2016), foram listadas Categorias de Anédlise, consideradas
importantes para as questdes relacionadas a Transformacdo Digital.

Quadro 1 - Categorias de Andlise da Transformag¢do Digital na UFCA

Categoria de Analise Embasamento Adequacgéo

01 Planejamento Estratégico Teoria SIM
02 Criacdo do comité de Legislacéo SIM
Governanca Digital (Decreto 10.332)
. DA Legislacéo
03 Composic¢cdo do Comité SIM

(Decreto 10.332)

Criacdo dos Instrumentos de Legislacéo

4 . M
0 Planejamento (Decreto 10.332) S
05 Estratégia de monitoramento Legislacéo STM
do PTD (Decreto 10.332)
. PTD UFCA
Status de implementacdo do g ? / 5
06 PTD Relatério de NAO
monitoramento PTD
Fonte: Elaborado pelo autor
Para a verificacdo da Categoria de Anédlise 01 (Planejamento

Estratégico), foi analisado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFCA vigente (2021-2025), o qual contempla, de forma mais abrangente,
questdes relacionadas a Transformacdo Digital (TD) e a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), tendo em vista que esses temas foram considerados criticos
na avaliacdo estratégica da UFCA referente ao PDI de 2020.

E importante destacar que o Plano de Transformacdo Digital da UFCA foi
pensado e elaborado de modo a contemplar as questdes trazidas pelo decreto
10.332/2020. O PDI, em seu objetivo estratégico OE 07:

Aprimorar e consolidar o modelo de governangca e gestéo
estratégica em todos os niveis e unidades organizacionais,
prevé: institucionalizar boas prédticas de gestdo, governancga e
integridade publica, com foco em resultados institucionais e
considerando principios e critérios de transparéncia publica,
governo eletrdénico (e—gov) e transformacéo digital,
accountability, gerenciamento de riscos, eficiéncia,
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desburocratizacdo e melhoria continua dos processos (UFCA, 2021,
p. 81).

Ressalta-se que, ao elencar o objetivo estratégico OE 07 e apresentar
a descricédo que ele prevé, a instituicdo j& vincula as boas praticas de gestéo
a adequacdo ao governo eletrdnico (e-gov) e a Transformacdo Digital. Dessa
forma, percebe-se a preocupacdo Institucional em pensar suas ag¢des em funcéo
de um Planejamento Estratégico que contemple as questdes da TD relacionadas
a Estratégia de Governo Digital do Governo Federal.

No objetivo estratégico OE 08: Criar, integrar e disponibilizar
solugdes de tecnologia da informacédo e comunicacdo (TIC) com foco na segurancga
da informacdo, tomada de decisdo e automatizacdo de processos, as questdes
relacionadas a TD também sdo contempladas, objetivando-se:

Promover a transformacdo digital e prover sistemas gerenciais e
estratégicos, solucgdes e estruturas de gestdo de dados e
inteligéncia informacional, baseadas em principios de
governanca, transparéncia, e acessibilidade, capazes de apoiar
a gestdo no monitoramento, avaliacdo e tomada de decisdo, tendo
como foco principal a melhoria no ensino, pesquisa, extensédo e
cultura (UFCA, 2021, p. 83).

Neste ponto destaca-se uma mentalidade que vai ao encontro do
embasamento tedrico no quesito de Planejamento Estratégico e que pensa o
pProcesso de implementacéo da TD, com a insercdo de Sistemas
gerenciais/estratégicos, solucdes e estruturas pautados na gestdo de dados,
com foco principal na melhoria dos servicgos oferecidos ao cidad&o, alinhando-
se as tecnologias e os esforgos relacionados ao Governo Digital que visam
responder eficientemente as necessidades do cidadé&o.

Destaca-se que para identificar questdes relacionadas a TD na
Instituicdo, além de entender como o processo estd contemplado em termos de
planejamento estratégico, que foi demostrado através dos objetivos do PDI, é
necessario conhecer o histdérico de acdes e processos executados na UFCA. O
decreto n® 10.332/2020 em seu Art. 2° explicita que os dérgdos e as entidades
instituirdo Comité de Governanga Digital, nos termos do disposto no decreto
n°® 9.759/2019, para deliberar sobre assuntos relativos a implementacdo das
acdes de Governo Digital e de uso de recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacéao.

Quanto a Categoria de Anédlise 02 (Criacdo do Comité de Governanca
Digital), destaca-se que, em novembro de 2023, o Comité de Governanca da UFCA
aprovou um novo Regimento, no qual foram incluidas novas representag¢des, como
o responsavel pelo tratamento de dados pessocais e o Gestor de Seguranca da
Informacdo. Ressalta-se que, como a UFCA j& possuia um Comité de Governanca,
ndo foi necessdria a criagdo de um comité especifico para a governanga
digital. No entanto, foram adicionadas competéncias relativas ao tema,
conforme estabelecido no Art. 8° do referido regimento (UFCA, 2023), nos
seguintes incisos:

XXI - aprovar e monitorar a execuc¢do do Plano de Transformacdo
Digital;
XXII - aprovar e monitorar a aplicacdo da Politica de Seguranga

da Informacéo;

XXII - aprovar e monitorar a politica de Governanca de TI.

ISSN 2237-4558 + Navus ° Florianépolis « SC ¢ v. 16 * p. 01-18 ¢ jan./dez. 2025 12



Transformacao Digital nas Organizacoes Publicas: Um Estudo de Caso na Universidade Federal do Cariri

Abraao José de Carvalho; Marcos Fernando Machado de Medeiros

Com relacdo a definicdo da composicdo do Comité a UFCA contemplou da
seguinte forma: o inciso I representado pelo Reitor; o inciso II representado
pelos Prdé-Reitores; o inciso III pelo Diretor de TI; e o inciso IV pelo
encarregado de dados.

Em relacdo a Categoria de Anaédlise 04 (Criacdo dos Instrumentos de
Planejamento), destaca-se que o decreto 10.332/2020 (Brasil, 2020, art. 3°)
prevé a criacdo dos seguintes instrumentos de planejamento:

I - Plano de Transformagdo Digital;
IT - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo; e
IIT - Plano de Dados Abertos, nos termos do disposto no Decreto

n® 8.777, de 11 de maio de 2016.

O Plano de Transformacgdo Digital da UFCA foi um projeto desenvolvido
através de uma parceria entre a UFCA e a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), com financiamento do Projeto E-digital do Governo Federal
que tem como foco alcancar os objetivos por meio da Estratégia de Governo
Digital, previstos no decreto 10.332/2020, com alterag¢des no decreto n°
9.319/2018.

Contemplando o inciso I do Art. 3° do decreto 10.332/2020, o Plano de
Transformagdo Digital (PTD) da UFCA foi aprovado pelo Comité de Governanca
da Instituicdo em setembro de 2021. Avaliando o PTD da UFCA, identifica-se
que o plano atual contempla 04 (quatro) agdes: realizar inscrigdo em processo
seletivo de cursos de lato sensu; realizar inscricdo em processo seletivo de
cursos de stricto sensu; obter diploma e segunda via de diploma de graduacdo;
e obter diploma e segunda via de diploma de pds-graduacdo. Conforme é
mostrado, dentre essas agdes, as 02 (duas) primeiras sdo para integrar a
sistemas j& existentes na instituicdo e as 02 (duas) agdes seguintes sdo para
transformar, buscando entregar diplomas também na versdo digital.

Contemplando o inciso II do Art. 3° do decreto 10.332/2020, o primeiro
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da UFCA foi elaborado em 2019, com
vigéncia para o periodo 2019.2 a 2022.2. A vigéncia foi prorrogada até o dia
31/12/2023. O PDTI atual, compreende o periodo de 2024 - 2027. E importante
destacar que a elaboracgdo do PDTI é baseada nos planejamentos estratégicos
institucionais: Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFCA, portanto estd alinhado aos
Objetivos Estratégicos OE 07 e OE 08, citados anteriormente.

Contemplando o inciso III do Art. 3° do decreto 10.332/2020, o Plano
de Dados Abertos, no caso da UFCA, tem o objetivo de promover e ampliar a
transparéncia dos dados produzidos ou acumulados pela Universidade. O Plano
de Dados Abertos (PDA) da UFCA é elaborado para monitoramento a cada 2 anos.
O mais recente e em vigéncia (2025 - 2027).

Quanto a Categoria de Andlise 05 (Estratégias de Monitoramento do PTD),
o decreto 10.332/2020 estabelece, em seu Art. 3°, que o PTD deve incluir sua
estratégia de monitoramento, a qual serd pactuada com a Secretaria Especial
de Modernizacgdo do Estado da Secretaria-Geral da Presidéncia da ReptUblica.
Dessa forma, como o projeto de TD da UFCA, em adequacdo ao decreto
10.332/2020, foi realizado através de parceria com a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), ficou acordado que os dados de monitoramento
seriam repassados a Instituic¢c&o mencionada.

Sobre a Categoria de Anédlise 06 (Status de implementacdo do PTD), de
acordo com dados da Prestacdo de Contas do Projeto de Transformagdo Digital
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da UFCA, referente ao més de abril de 2023, os servicgos: “realizar inscricéo
em processo seletivo de cursos de stricto e lato sensu” e “obter segunda via
de diploma de graduacdo e de pds-graduacdo”, apresentaram status de “néao
entregue”, em funcdo de uma necessidade de atualizacdo de softwares, versao
de cédigo e banco de dados que ndo ocorreram no prazo esperado.

4.2 Transformagdo Digital da UFCA e as implicagdes da Lei Geral de Protecgédo

de Dados Pessoais

Para iniciar sua adequacdo a Lei Geral de Protecgdo de Dados Pessoais
(LGPD), a Reitoria da UFCA nomeou, em 29/03/2021, o Encarregado de Protecéao
de Dados Pessoais da UFCA. A importéncia da figura do encarregado de protecdo
de dados, j& destacada no embasamento tedrico da pesquisa, fica evidenciada
por ser o responsavel por atividades cruciais a aplicacdo dos preceitos da
Lei. Esse processo de implantacdo tem sido conduzido com foco na
conscientizacdo e na construcdo de uma cultura institucional voltada a
protecdo de dados, por meio de um trabalho formativo e informativo.

Em seguida, por meio da criagd&o de mecanismos informacionais e praticas
de coleta, processamento e armazenamento de alinhados a LGPD, o Encarregado
iniciou o processo com a execucdo de algumas atividades, das quais se
destacam:

oferta de curso de capacitacdo para servidores;
criacdo de formuldrios;
criacdo da pagina institucional com informacdes da LGPD;

criacdo de grupo de trabalho;

realizacdo do inventdrio de dados pessoais (iniciado em 2023 e em fase
de realizacéo).

O inventédrio de dados pessoais é considerado um ponto muito importante,
pois através dessa etapa serd possivel obter um diagndéstico de como estéo
sendo tratados os dados pessoais em toda a Instituigdo. Concomitantemente,
ainda estéd prevista a elaboracdo de uma politica de privacidade, melhorias
na seguranca da informacdo, governanca dos dados e sensibilizacdo das pessoas
a respeito da protecdo de dados. Destaca-se ainda que, em 21 de novembro de
2019, foi aprovada a resolucdo n° 286/CONSUNI, que dispde sobre a Politica
de Seguranca da Informacdo (PSI) da UFCA. Esta politica veio normatizar os
procedimentos no admbito institucional.

Edison (2006) considera que é de suma importédncia planejar e executar
pradticas que venham a proteger o recurso informagdo, possibilitando que o
negécio da organizagdo seja realizado e a sua missd&o seja alcancada,
complementando, Donda (2020) afirma que se deve atentar para o uso dos pilares
de Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade, Autenticidade e
Legalidade, quando for planejar investimentos em governanga dos dados.
Percebe-se que na UFCA j& havia um esforco institucional no sentido de
oferecer orientagdes e medidas administrativas que garantissem a privacidade
e a seguranca dos dados. Destaca-se, entretanto, a necessidade de medidas
direcionadas a seguranca digital contemplando processos, tecnologia e
pessoas, em consonadncia com a LGPD de forma a garantir a conformidade.

4.3 Indicacdo de recomendagdes de melhoria

ISSN 2237-4558 + Navus ° Florianépolis « SC ¢ v. 16 * p. 01-18 ¢ jan./dez. 2025 14



Transformacao Digital nas Organizacoes Publicas: Um Estudo de Caso na Universidade Federal do Cariri

Abraao José de Carvalho; Marcos Fernando Machado de Medeiros

Com relacdo ao objetivo especifico de elaborar um conjunto de
recomendacdes para a efetivacdo das acdes propostas no plano de Transformacdo
Digital da UFCA, apds avaliacdo do PTD e das questdes relacionadas ao status
de sua implementacdo, apresentam-se as recomendagdes para uma melhor
efetividade:

® Aumento da contratacdo de pessoal, pois acredita-se que o maior capital
das organizacdes s&o as pessoas;

® Tnmplementacdo dos servigos de transformacdo na Universidade, tendo em
vista que a sociedade estéd cada vez mais inserida em ambientes digitais;

® Tnvestimento em digitalizacdo de servicos e processos, pois impacta na
melhor efetividade da entrega da politica publica para o cidadéo;

® Necessidade de investimento em TI, com incremento de orcamento para
compras de insumos para area;

® Treinamento de pessoal nas areas de ciberseguranca e na implementacédo
de novos sistemas;

® Tnvestimento em mecanismos de privacidade e governanca de dados,
principalmente os dados pessoais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar as ac¢des de Transformacéo
Digital j& realizadas na Universidade Federal do Cariri. Para atingir esse
objetivo, foram tracados trés objetivos especificos. O primeiro buscou
avaliar o Plano de Transformacdo Digital da UFCA, identificando seu status
atual de implementacdo. A partir de uma anédlise documental, foi identificado
que as questdes relacionadas a transformacdo digital estdo contempladas no
planejamento estratégico da UFCA.

A partir de uma andlise documental, foi identificado que as questdes
relacionadas a transformacdo digital estdo contempladas no planejamento
estratégico da UFCA, por meio dos objetivos 07 e 08 do PDI UFCA. Além disso,
os requisitos apontados no decreto 10.332, como: a composigdo do comité, a
criacdo dos instrumentos de planejamento e as estratégias de monitoramento
do PTD, j& foram implementados. Destaca-se que as atividades previstas no
PTD da UFCA, nédo foram implementadas em funcdo de questdes operacionais e
déficit de pessoal de TI.

O segundo objetivo buscou identificar os mecanismos de protecdo de
dados pessoais implementados no processo de Transformagdo Digital da UFCA.
Os resultados demonstraram que a UFCA ainda estd em um processo inicial de
adequacdo a LGPD. O terceiro objetivo teve como finalidade elaborar um
conjunto de recomendag¢des para a efetivacdo das ag¢des propostas no Plano de
Transformagcdo Digital da UFCA e, dessa forma, foram indicadas algumas
melhorias necessdrias para um bom desempenho da Transformacdo Digital e um
melhor retorno para sociedade em geral.

Quanto as limitagcdes da pesquisa, ¢é necessario esclarecer alguns
aspectos para fins de interpretacdo dos resultados aqui apresentados. Por se
tratar de um estudo com tematica especifica e ao mesmo tempo novo para as
organizacgdes publicas, houve limitagdes no ponto da pesquisa dque visava
analisar os planos das outras IES em nivel federal no estado do Ceara, uma
vez gque apenas em uma delas os documentos estavam disponiveis. Sugere-se,
que no futuro, sejam realizadas entrevistas com gestores, aprofundando os
resultados do processo de Transformacdo Digital e seu alinhamento com o
planejamento estratégico institucional.
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Com relacdo a possibilidade de pesquisas futuras, com base na
metodologia aqui wutilizada, estudos em outras universidades podem ser
realizados, para compreender como a implementacdo da Transformacdo Digital
tem alterado a realidade das organizagdes. Além disso, com o objetivo de
expandir os resultados aqui obtidos, outra possibilidade seria analisar a
evolucdo do Governo Digital e a adequacdo a LGPD na instituicdo ora analisada,
verificando se seus objetivos foram alcancados conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Por fim, o presente pesquisador apresenta algumas sugestdes de melhoria
no processo de Transformacdo Digital e adequagdo a LGPD na Universidade
Federal do Cariri:

e Tmplementagdo de uma Politica de Privacidade de Dados Pessoais;

® Melhoria nos processos organizacionais e no alinhamento com o plano
estratégico da Universidade;

® TInvestimento em capacitacdo dos servidores, com competéncias voltadas
para a gestdo do Governo Digital;

(] Investimento em tecnologias para a melhoria do ©processo de
Transformacédo Digital.

O estudo oferece uma base para futuras investigacdes e as sugestodes,
pontuadas, uma vez implementadas, podem representar um avango no
desenvolvimento institucional e, consequentemente, resultarem na melhoria dos
servicos disponibilizados a sociedade.
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