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RESUMO

No contexto organizacional, a informacdo tem sido empregada para agregar
valor tanto no é&ambito interno quanto externo, a fim de garantir a
sobrevivéncia e a competitividade. Considerada um método, a Inteligéncia
Estratégica (IE) tem o objetivo de auxiliar as organizac¢des na tomada de
decisdo em contextos de réapidas mudancas. Este estudo objetiva analisar as
Empresas Estratégicas de Defesa (EED) brasileiras quanto ao uso da IE e, ao
mesmo tempo, despertar a relevédncia desse construto no monitoramento do
ambiente a fim de reduzir as incertezas na tomada de decisdo, o que de forma
pratica, pode contribuir com o desempenho organizacional das empresas. A
metodologia é qualitativa, utiliza-se de uma pesquisa bibliométrica, e a
coleta de dados é realizada por meio de um survey com questdes testadas e
validadas no estudo de Giacomello (2009). Os resultados permitiram avaliar o
nivel de IE das empresas participantes da pesquisa.
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Inteligéncia Estratégica. Gestdo Estratégica. Tomada de Decisdes.

ABSTRACT
In the organizational context, information has been used to add value both
internally and externally, in order to guarantee survival and

competitiveness. Considered a method, Strategic Intelligence aims to assist
organizations in decision-making in rapidly changing contexts. This study
aims to analyze the Brazilian Strategic Defense Companies (SSD) regarding the
use of Strategic Intelligence (SI)and, at the same time, awaken the relevance
of this construct in monitoring the environment in order to reduce
uncertainties in decision making, which in a practical way can contribute to
the organizational performance of companies. The methodology is qualitative,
uses a bibliometric research, and data collection is performed through a
survey with questions tested and validated in the study by Giacomello (2009).
The results allowed evaluating the level of SI of the companies participating
in the research.
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1 INTRODUGCAO

O desenvolvimento dos conceitos de Inteligéncia para a obtencdo de
vantagens competitivas é antigo, tratando-o para fins militares. A Arte da
Guerra, de Sun Tzu, datado de 500 a.C., é citada como um dos primeiros
trabalhos onde a Inteligéncia foi desenvolvida (Giacomello, 2009).

A relacdo da inteligéncia com a gestdo hd& tempos é evidenciada. Clauser
e Weir (1975),por exemplo, revelam que a Inteligéncia é produzida para que
os planejadores e formuladores de politica possam tomar decisbdes efetivamente
acertadas. Todavia, as tarefas a serem desenvolvidas nesse modelo de gestédo
exigem informacdes especializadas e seletivas.

As informacdes coletadas do ambiente, o resultado extraido da anédlise
dos dados, e que dardo sustentacdo para o embasamento na tomada de deciséo,
considerando os eventos futuros, nada mais é que Inteligéncia, ou seja, ©
conhecimento que subsidia a acd&o, no seu perfeito sentido doutrindrio. Outra
similaridade com a Inteligéncia encontramos nas palavras de Fernandes (2012).

A Gestédo Estratégica (GE) é um processo de transformagdo organizacional
voltado para o futuro, liderado, conduzido e executado pela mais alta
administracdo da entidade, com a colaboracdo da média geréncia, dos
supervisores, dos funciondrios e demais colaboradores [...] Seu
objetivo principal é assegurar o crescimento, a continuidade e a
sobrevivéncia da entidade a longo prazo (Fernandes, 2012, p. 26).

Nota-se que na GE o futuro ndo é visto como uma mera extrapolacgdo do
passado, mas como o resultado das acdes presentes, orientadas para uma
situacdo desejavel a médio e longo prazos. Desse modo, a Inteligéncia passa
a ser o macroprocesso capaz de dar o suporte necessario ao modelo de gestéo
que objetiva o futuro e busca a integracdo das agdes em seus diversos campos
de atuacao.

A Inteligéncia pode apoiar a equipe de planejamento na identificacéo
dos temas e atores que fardo parte do diagnéstico externo. Apds essa
identificacdo, caberd a Inteligéncia o monitoramento do ambiente externo. Se
a elaboracdo do planejamento estratégico for apoiada por estudos de futuro
com a utilizacgcdo de cendrios prospectivos, a unidade de 1Inteligéncia
institucional ou organizacional serd a mais apta para tal.

Comparando os fundamentos doutrindrios da Inteligéncia e da GE, fica
evidente a proximidade e a sinergia existente entre ambas, pois uma orienta
o trabalho da outra. Assim, a Inteligéncia pode oferecer relevantes
contribuic¢cdes a uma gestdo moderna, considerando-se o bindémio Inteligéncia-
Gest&o Estratégica.

Nesse contexto, busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa: as
Empresas Estratégicas de Defesa (EED) tém adotado conceitos e préticas da IE
como ferramenta de informacgdo organizacional para monitorar o ambiente a fim
de reduzir as incertezas na tomada de decisé&o?

Para responder a essa dquestdo, o artigo encontra-se estruturado em
oito capitulos, incluindo esta introduc¢do. No capitulo dois sdo abordados os
conceitos de Inteligéncia Estratégica (IE), suas definigcbes e distingdes
frente outros conceitos da &rea. O capitulo trés dedica-se aos resultados da
pesquisa bibliométrica desenvolvida sobre os estudos realizados no Brasil
sobre IE, a fim de identificar lacunas de conhecimento. No capitulo quatro
sdo descritos os conceitos e caracteristicas da Base Industrial de Defesa,
em particular das EED, respondentes do survey. O capitulo cinco dedica-se a
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apresentar os procedimentos metodoldégicos do estudo, utilizados como
estratégia para atingir o objetivo do estudo e os resultados apresentados e
discutidos no capitulo seis. Por ultimo, no capitulo sete sé&do feitas as
consideracdes finais e apontadas as limitagdes do estudo.

2 INTELIGENCIA ESTRATEGICA

A IE ¢é influenciada por diferentes disciplinas académicas, como
economia, financas, administracdo e engenharia. Além disso, existem
diferentes ferramentas associadas ao conceito, como vigilédncia tecnoldégica,
inteligéncia competitiva, roadmapping tecnoldgico, prospeccdo estratégica e
gestdo do conhecimento (Aguirre, 2015).

Janissek-Muniz et al. (2006) conceituam a IE como:

[...] o processo informacional coletivo e continuo pelo qual um grupo
de individuos buscam (de forma voluntédria) e utilizam informacdes
relacionadas as mudancas susceptiveis de se produzirem no ambiente
exterior da empresa, com o objetivo de criar oportunidades de negbcios
e de reduzir riscos e incertezas em geral (p. 95).

A vigilancia tecnoldégica é um sistema organizacional, constituido por
um conjunto de métodos, ferramentas, recursos tecnoldgicos e humanos, com
capacidades altamente diferenciadas para selecionar, filtrar, processar,
avaliar, armazenar e disseminar informac¢des do passado, transformando-as em
conhecimento para a tomada de decisbes estratégicas.

Marcial e Suaiden (2022) revelam gque em relacdo a Inteligéncia
Competitiva (IC), as pesquisas contribuiram para o conhecimento ou atividades
realizadas pelas organizacdes no campo do processo decisdério ou da GE. Em
relacdo a IE, Fachinelli et al. (2007) a definem como “[...] um processo
ético de coleta, tratamento, andlise e disseminacdo da informacdo sobre os
ambientes de interesse da empresa, visando subsidiar o processo decisério e
alcancar as metas estratégicas da organizacdo, de forma sistémica e rotineira”
(pp. 176-77).

Os principais objetivos da IE sdo “reduzir a incerteza na tomada de
decisé&o, evitar surpresas de mudancas ambientais e obter vantagem competitiva
pela reducgédo do tempo de reacdo e melhorar o posicionamento estratégico da
organizacdo” (Fachinelli et al., 2007, p. 177).

A TIE tem sua concepc¢do nos principios da IC, definida como o conjunto
de atividades nas quais as organizag¢des determinam e compreendem o setor de
atuacgdo, identificam as fraquezas de seus concorrentes e antecipam seus
movimentos (Wright et al., 2002).

A expressdo Competitive Intelligence apareceu no Journal of Marketing
pela primeira vez em 1960, se referindo ao livro de Burton H. Alden, de 1959
(Marcial, 2013), e consiste em analisar a concorréncia por meio do
acompanhamento de informacdes que possam de alguma forma impactar na sua
competitividade.

Na concepgdo de Almeida e Maricato (2015), os estudos sobre a IC no
Brasil concentram-se, predominantemente, em empresas privadas, enquanto
poucos se dedicam a metodologias e técnicas para organizacgdes publicas. Isso
revela uma fragilidade na pesquisa sobre o tema no ambito governamental e
indica uma possivel necessidade de expansdo dos estudos nesse setor.
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Embora seja um conceito menos difundido que a IC, a IE mostra-se mais
adequada a apoiar modelos de gestdo, visto que a IC estd mais direcionada as
anadlises de informacdes de carater mercadoldédgico (Casartelli et al., 2010).
O principal objetivo da IE é oferecer um suporte de informacdes para a
adequada formulacdo e implementacdo de estratégias, utilizando, de forma mais
eficaz, os recursos da organizacdo e aprimorando o processo decisdrio
(Janissek-Muniz et al., 2006).

Diferente da IC, a IE tem sido considerada relevante meio para a
obtencdo de conhecimento sensivel por parte de governos e empresas, para
suplantar as ameacas e explorar as oportunidades do ambiente externo. A IE
permite que a empresa possa agir no momento certo, de forma répida e eficaz,
além de utilizar o minimo de recursos possiveis.

Fundada nos principios da oportunidade e da proatividade, a IE tende a
favorecer a atuagdo segura de organizacgdes em contextos adversos, por meio
da antecipacdo de ameacas, da diversificacdo de alternativas, e do
delineamento de cenarios futuros.

Atribuir valor a informacdo e transmiti-la é o maior propdsito das
iniciativas da IE, tanto gue os responsaveis que atuam nessa area compdem um
grupo de profissionais cada dia mais valorizados e reconhecidos, em razido da
crescente necessidade de se buscar vantagens competitivas nas organizacdes.

Lesca e Janissek-Muniz (2015) narram que as ameacas e oportunidades sédo
identificadas por meio do monitoramento do ambiente conexo a empresa, e visa
fornecer informag¢des voltadas ao futuro para que a organizacdo possa
estruturar-se de forma antecipativa contra as ameagas e alavancar as novas
oportunidades. N&do se trata apenas do monitoramento da concorréncia e dos
clientes, mas também de outros atores e ambientes que podem interferir nos
resultados da empresa.

Castro e Abreu (2007) identificaram que diferentes abordagens de
monitoramento de informacdes sdo observadas nas empresas, o dJgue demanda
diferentes modelos de desenvolvimento do ciclo de inteligéncia. Ramos (2004)
nominou de “flexibilidade” as diferentes formas de IE observadas, tornando
dificil obter consenso nas formas de mensurar a implantacdo de IE.

Entretanto, hé& diversos desafios ligados a implantacdo de um projeto
de IE na organizacdo e, dentre eles, destacam-se: a necessidade de
sensibilizar a direcdo quanto a importdncia de implementéa-lo; definir uma
equipe engajada e de competéncias diversas; formar e selecionar pessoas para
a coleta e andlise das informac¢des; delimitar o ambiente prioritario para a
acdo; identificar os tipos de informacgdes pertinentes para a empresa e as
formas adequadas de selecionéd-las e interpretéd-las; e definir as tecnologias
que dardo suporte ao processo da IE (Janissek-Muniz et al., 2006).

Nesse contexto, Fernandes (2012) destaca a necessidade de as empresas
se empenharem cada vez mais em um trabalho sistemdtico de monitoramento e
anadlise do macroambiente, como um radar em constante varredura, para detectar
ameacas e oportunidades em conformidade com os seus ramos de atuacéo.

3 ESTUDOS SOBRE INTELIGENCIA ESTRATEGICA NO BRASIL

A fim de identificar os estudos realizados no Brasil sobre IE, foi
realizado um levantamento bibliométrico, nas bases de dados eletrdnicas ANPAD
Spell e SciELO Brasil, utilizando a palavra-chave “inteligéncia estratégica”,
no idioma “portugués”, com periodo de “2015 a 2022” e com o tipo de documento
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“artigo”.
conforme a Tabela 1.

Tabela 1

Produgbes cientificas publicadas na ANPAD Spell e
Inteligéncia Estratégica

Foram localizadas trés publicacdes no Spell e duas na SciELO Brasil,

SciELO Brasil sobre

Spell

Titulo Autores Ano | Revista Palavras-chaves

Big data e a Conceicédo | 2019 | Revista Big Data, Informacgdo

informacdo publica - & Paletta Inteligéncia | Estratégica,

suporte a tomada de Competitiva Informacdo Publica,

decisdo estratégica Inteligéncia
Estratégica,
Mineracdo de Dados,
Privacidade dos
Dados, Tomada de
Decisdo

Panorama dos métodos | De Andrade | 2018 | Revista Analistas de

de anédlise de & Azevedo Inteligéncia | Inteligéncia

informacdo para Competitiva Competitiva,

inteligéncia Inteligéncia

competitiva Competitiva,
Inteligéncia
Estratégica, Métodos
de Anédlise de
Informacédo

Inteligéncia Reche & 2018 | Future

Estratégica e Design | Janissek- Studies Design thinking,

Thinking: conceitos Muniz Research Estratégica

complementares, Journal: Inovativa, Inovacéo,

sequenciais e Trends and Inteligéncia

recorrentes para Strategies Estratégica

estratégia inovativa

Scielo
Titulo Autores Ano Revista Palavras-chaves

Analise Prado & 2018 | Perspectivas | Bibliometria;

bibliométrica 1990- Campos em Ciéncia Ciclos; Inteligéncia

2014: inteligéncia da Competitiva;

competitiva Informacéo Modelos; CobiT

Os efeitos do Big Nesello & | 2019 | Perspectivas | Big Data;

Data sobre as Fachinelli em Ciéncia Inteligéncia

atividades de da Estratégica; Andlise

andlise dos Informacédo

profissionais de

inteligéncia

estratégica no

Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O ANPAD Spell é um
particularmente das A&reas de
Contabilidade e Turismo.

multidisciplinares,

brasileiras da &rea de Administracéo,

sistema de
Administracédo
A SciELO Brasil
porém estdo indexadas no sistema as principais revistas

indexacdo de produgédo

Piblica e
abrange

cientifica,
de
periddicos

Empresas,

de A4reas

sendo gque as cinco mails acessadas:

Revista de Administracédo de Empresas, Revista de Administracdo Contemporanea,

Sdo Paulo
EBAPE.BR,

em Perspectiva,
nesta ordem.

Revista

de Administracéao
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Depreende-se da Tabela 1 que nenhum estudo sobre a IE nas bases de
dados ANPAD Spell e SciELO Brasil foi realizado na 4&rea de Defesa,
constatando-se uma oportunidade de pesquisa. Assim, pouco se conhece,
empiricamente, sobre o impacto da adogcdo de praticas de IE na gestdo de
informacdo das Empresas Estratégicas de Defesa e, como consequéncia, hé poucos
trabalhos que avaliam a implantacgdo da IE de forma que se possa replicar os
resultados.

4 BASE INDUSTRIAL DE DEFESA E EMPRESAS ESTRATEGICAS DE DEFESA

A Base Industrial de Defesa (BID) refere-se ao conjunto das empresas
estatais ou privadas que participam de uma ou mais etapas de pesquisa,
desenvolvimento, produgédo, distribuicdo e manutencdo de produtos estratégicos
de defesa - bens e servicos que, por suas peculiaridades, possam contribuir
para a consecucgdo de objetivos relacionados a seguranca ou a defesa do pais
(Brasil, 2023).

A BID é elemento essencial na defesa de um Estado. Sua importéncia
decorre tanto da sua natureza estratégica, resultante da producdo de
equipamentos de defesa do pais, essencial para garantir a defesa e a sua
autonomia, quanto de seus aspectos econdmicos, relacionados ao dominio de
tecnologias sensiveis, muitas delas de uso dual, geracdo de inovagdo, empregos
altamente qualificados e exportagdes com alto valor agregado (Silva & Del
Corso, 2023).

Mesmo que se opte pela suposta simplicidade de definicdo da BID, com
base no conjunto de empresas que o compdem, estas s&do encontradas em
diferentes classificag¢des setoriais, com variados processos de produgdo
(tecnologia, insumos) e aplicacgdes e produtos para uso variado, no mercado
civil e militar, que s&o caracteristicas das Empresas Estratégicas de Defesa
(EED) .

As EED encontram-se integradas a Base Industrial de Defesa (BID),
definidas na Lei n°® 12.598, de 21 de marco de 2012 (Brasil, 2012), como
qualquer pessoa Jjuridica credenciada pelo Ministério da Defesa mediante
cumprimento cumulativo das seguintes condigodes:

a) ter como finalidade, em seu objeto social, a realizacgdo ou
conducdo de atividades de pesquisa, projeto, desenvolvimento,
industrializacdo, prestacdo dos servicos referidos no art. 10,
producdo, reparo, conservacdo, revisdo, conversdo, modernizacédo
ou manutencdo de PED no Pais, incluidas a venda e a revenda
somente quando integradas as atividades industriais
supracitadas;

b) ter no Pais a sede, a sua administracdo e o estabelecimento
industrial, equiparado a industrial ou prestador de servicgo;

c) dispor, no Pais, de comprovado conhecimento cientifico ou
tecnoldgico préprio ou complementado por acordos de parceria com
Instituigcdo Cientifica e Tecnoldgica para realizagdo de
atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e
desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo, relacionado
a atividade desenvolvida, observado o disposto no inciso X do
caput;

d) assegurar, em seus atos constitutivos ou nos atos de seu
controlador direto ou indireto, que o conjunto de sdbdcios ou
acionistas e grupos de sdédcios ou acionistas estrangeiros ndao
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possam exercer em cada assembleia geral nimero de votos superior
a 2/3 (dois tercos) do total de votos que puderem ser exercidos
pelos acionistas brasileiros presentes; e

e) assegurar a continuidade produtiva no Pais (Brasil, 2012).

No estudo de Silva e Del Corso (2023), os autores revelam que no ano
de 2021 haviam 120 EEDs credenciadas no Ministério da Defesa, sendo que 69,2%
(n= 83) estdo localizadas na regido Sudeste (57 no estado de Sdo Paulo, 21
no estado do Rio de Janeiro e, 5 em Minas Gerais); 22,5% (n=27) estéo
localizados no sul regido (9 no Rio Grande do Sul, 14 em Santa Catarina e 4
no Parana); e, 8,3% (n= 10) localizadas no Distrito Federal (3), estado do
Amazonas (2), em Pernambuco (2), no Ceard (1), no Mato Grosso do Sul (1), e
no estado de Goias (1).

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia wutilizada neste trabalho tem natureza qualitativa e
descritiva. Utiliza-se como instrumentos, uma pesquisa bibliométrica, e um
survey, elaborado no Google Forms® para a coleta de dados.

Conforme verificou-se no capitulo 3, h& uma caréncia de estudos sobre
a adocgcdo de praticas de IE nas organizac¢des. Desse modo, a aplicacédo do survey
junto as 120 (cento e vinte) EED revela-se uma oportunidade inédita de
pesquisa.

O construto da IE encontra-se estruturado em cinco niveis de anéalise,
quais sejam: Estrutura da Informacdo (EI), Decisédo pela coleta da informacdo
e seu uso (D), Busca e coleta da informacdo (B) e, Orientacdo (individual ou
estratégica) (0).

Com 23 (vinte e trés) questdes (Q), o survey foi testado e validado no
estudo de Giacomello (2009), aplicado Jjunto as empresas do setor moveleiro
gaucho.

As questdes foram operacionalizadas wutilizando-se wuma escala de
concorddncia de cinco pontos do tipo Likert, variando de 1 a 5 (l-discordo
totalmente, 2-discordo parcialmente, 3-ndo concordo/nem discordo, 4-concordo
parcialmente, 5-concordo totalmente).

Embora “as escalas do tipo Likert com cinco pontos ndo tenham
originalmente wuma distribuicdo continua, elas cumprem parcialmente o
requisito de continuidade quando utilizadas de forma somada” (Byrne, 2001,
p. 71). A seguir é descrito a forma de tabulac&o dos dados apds a coleta.

5.1 Tratamento dos Dados

No tratamento dos dados atribuiu-se o somatdério da pontuacdo da Escala
Likert (1 a 5) conforme o numero das questdes de cada uma das quatro dimensdes
(E, D, C e 0), a fim de avaliar o nivel de IE das empresas respondentes.

A pontuacdo referente aos niveis de Inteligéncia Estratégica
Organizacional (IEO) por dimensdo e o somatdédrio geral das dimensdes das
Empresas serd estruturada conforme se segue.

" Estrutura da Informagdo (EI): - Numero de Indicadores: 10 (dez),
Escala Likert (pontuacdo maxima): 5 (cinco), Nivel de IEO (pontuacdo maxima) :
50 pontos (10 x 5).
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" Decisdo pela coleta da informagdo e seu uso (D) - Numero de
Indicadores: 5 (cinco), Escala Likert (pontuacdo maxima): 5 (cinco), Nivel
de IEO (pontuacdo méxima): 25 (5 x 5).

" Busca e coleta da informagdo (C) - Numero de Indicadores: 4 (quatro),

Escala Likert (pontuacdo méxima): 5 (cinco), Nivel de IEO (pontuagdo maxima) :
20 pontos (4 x 5).

=" Orientagdo (individual ou estratégica) (0O) - Numero de Indicadores: 4
(quatro), Escala Likert (pontuacdo maxima): 5 (cinco), Nivel de IEO (pontuacéo
maxima) : 20 pontos (4 x 5).

O nivel de IEO pode considerar a soma de todas as dimensdes do
construto. Estrutura da Informacdo (50 pontos), Decisd&o pela coleta da
informacdo e seu uso (25 pontos), Busca e coleta da informacdo (20 pontos) e
Orientacdo Individual ou Estratégica (20 pontos), totalizando o maximo de 115
pontos. Desse modo, o nivel de IEO pode ser avaliado de muito baixo a muito
alto, conforme a pontuacdo obtida (Figura 1).

Figura 1
Nivel de Inteligéncia Estratégica Organizacional

4 N\ Y4 Y4 Y4 )

Muito Muito
Alt L = .

Alto o Médio Baixo Baixo

A°11"Bao 2 76 a 100 51 a 75 26 a 50 0 a 25

e —_

Fonte: Elaborado pelo autor.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Das 120 (cento e vinte) EED cadastradas junto ao Ministério da Defesa,
no ano de 2021, apenas sete retornaram o questiondrio enviado no més de agosto
de 2022, com uma taxa de resposta de 5,8%. Apesar do baixo percentual, a
empresa Delighted by Qualtrics (2023) revela que em torno de 6% dos
questiondrios encaminhados por e-mail sdo respondidos. O questiondrio foi
submetido em agosto de 2022.

Entre os fatores que contribuem para a baixa taxa de respostas nos
questionédrios online incluem “nivel de educacdo, motivacdo, interesse pela
pesquisa, restricgdes de tempo, grau de experiéncia, familiaridade e interacéo
com a internet ou com a tecnologia, questdes de sigilo e privacidade, entre
varios outros” (Cenddédn et al., 2014, p. 31).

Além das razdes de ordem pessoal e comportamental existem fatores de
ordem técnica como medidas de protecdo contra mensagens de marketing através
da limitacgdo do tamanho das caixas postais, utilizacdo de software antispam,
que pode impedir que a pesquisa chegue ao usudrio. Ou ainda, o respondente
pode “se perder em meio ao volume de mensagens recebidas ou evitar abrir as
mensagens por temer contdgio de virus, por desinteresse ou por falta de tempo”
(Cendbébn et al., 2014, p. 31).

Quanto ao ramo de atividade, as EED respondentes pertencem ao setor de

Tecnologia e Seguranca da Informacdo (2), Equipamentos para Resgates e
Emergéncias (1), Calcados de Seguranca (01), Equipamentos de comunicagédo
(01); Roupas militares (1l); Gerenciamento de Programas e Projetos (1).
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Quanto ao porte, segundo o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2011), 03 (trés) EED sdo de grande porte (acima de 500 empregados), 03 (trés)
sdo de médio porte (de 100 a 499 empregados), e 01 (uma) é de pequeno porte
(de 20 a 99 empregados) .

Quanto ao faturamento, o Banco Nacional de Desenvolvimento (2023)
classifica o tamanho da empresa conforme a Receita Operacional Bruta (ROB):

Pequena empresa (01 EED) - ROB maior que R$ 360 mil e menor ou igual a RS
4,8 milhbGes; Média empresa (03 EED) - ROB maior que R$ 4,8 milhdes e menor
ou igual a R$ 300 milhdes; e, Grande empresa (03 EED) - ROB maior que RS$ 300
milhdes.

Quanto aos cargos e fungdes dos respondentes na empresa: 03 (trés) sdo
diretores, 03 (trés) sdo analistas administrativos, e 01 (um) ¢é head de
marketing.

Quanto as areas de formacdo académica dos respondentes, 03 (trés) séao
da &rea de engenharia, 01 (um) da &rea de comunicacdo, 01 (um) da &rea de
logistica, 01 (um) da &rea comercial e 01 (um) controller.

A seguir sé&do apresentados as respostas referentes ao construto da IE,
das EED.

6.1 Estrutura da Informacgéo

A dimensdo Estrutura da Informacdo (EI) estd em consonédncia com oS
antecedentes propostos por Jaworski et al. (2002), relacionados
principalmente com os fatores interdepartamentais e sistemas organizacionais
e apresenta relacdo com a organizacdo da empresa para o desenvolvimento de
IE.

A EI pode trazer maior competitividade ao negdécio se comunicar as
informagcdes com foco nas atividades de fornecedores, clientes, mercado e
concorrentes com o objetivo de trazer um direcionamento estratégico e decisdes
em tempo real (Barbosa, 2015).

A informacdo é a comunicacdo em potencial, quando se compreende a sua
habilidade de ser estocada, armazenada e reconvertida em outra situacéo
(Martino, 2013; Barbosa, 2015). Estocada refere-se ao processo de coletar e
reter dados ou conhecimento de forma sistemdtica. Assim como estocamos
alimentos para uso futuro, informacdes também podem ser guardadas em bancos
de dados, arquivos etc., para serem acessadas quando necessario.

Em relacdo ao armazenamento da informacdo, isto significa manté-la em
um local especifico, seja ele fisico ou digital. O armazenamento visa garantir
a preservagdo da informagdo para que ela ndo se perca € possa ser acessada
rapidamente e de maneira organizada.

Reconverter a informacdo implica usar a informacdo armazenada em novos
contextos ou sob diferentes formatos. Por exemplo, dados coletados de uma
pesquisa cientifica podem ser reconvertidos para criar relatdérios, artigos,
apresentacgdes, graficos ou outras formas de comunicagdo, dependendo do
publico-alvo ou da necessidade especifica. Na tabela 2 s&o descritas as
respostas das EED relacionadas a Estrutura da Informacéo.
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Tabela 2
Questdes e Respostas das empresas relacionadas a dimensdo Estrutura da
Informacdo

Ql. Em nossa empresa, dispomos de ferramentas (softwares) de Dbusca
sistemdtica de informagdes na internet.
Empresa El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 3 5 5 1 5 5 5
Q2. Em nossa empresa, dispomos de uma estrutura formal (setor, software,
pessoa responsavel etc.) que sistematiza a busca, a andlise e a disseminacéo
de informacdes.
Empresa E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Resposta 3 5 5 4 5 5 5
Q3. Em nossa empresa, os fluxos de informacdes sdo mapeados na maior parte
dos setores da organizacdo, segundo objetivos pré-determinados.
Empresa El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 2 5 5 5 4 5 4
Q4. Em nossa empresa, existe um grupo de especialistas de diferentes &areas
que analisam as informacdes obtidas em nosso ambiente de negdcios.
Empresa E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 3 5 5 3 3 5 5
Q5. Em nossa empresa, dispomos de um sistema de registro para as informagdes
obtidas no nosso ambiente de negdbcios.
Empresa E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 4 5 5 2 5 5 5
Q6. Em nossa empresa, dispomos de um sistema organizado de fontes de
informacdo que consultamos sistemdtica e periodicamente.
Empresa E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 4 5 5 2 5 5 4
Q7. Em nossa empresa, as informac¢des que obtemos sempre passam pela analise
de pessoas especializadas no assunto tratado antes de serem utilizadas no
processo decisério.
Empresa E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 4 5 5 5 5 5 5
Q8. Em nossa empresa, divulgamos as informacgdes estratégicas para os
colaboradores dos setores aos quais tais informacgdes dizem respeito.
Empresa E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Resposta 5 3 5 5 3 5 5
Q9. Em nossa empresa, definimos as fontes a serem consultadas a partir dos
temas de interesse estratégico sobre os quais buscamos informacdes.
Empresa El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 5 4 5 3 4 5 5
Q10. Em nossa empresa, as decisdes se pautam pelo resultado do processo de
busca e tratamento de informacédo.

Empresa El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 4 4 5 5 3 5 5
Pontuacéo 37 46 50 35 42 50 48

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na dimensdo EI da escala de IE, a pontuacdo méxima possivel de ser
obtida é de 50 pontos (10 Questdes x 5 pontosméx. likerty = Das sete empresas
respondentes, duas obtiveram a pontuacdo maxima na escala Likert (E3: 50
pontos e E6: 50 pontos). A E3 é uma empresa de grande porte (acima de 500
colaboradores) e atua no ramo de material de comunicacdes. A E6 é uma empresa
de médio porte (100 a 499 colaboradores), do ramo de tecnologia e seguranca
da informacéao.

A E4 obteve a menor pontuacgdo na escala Likert (35 pontos). A empresa
é do ramo de confeccdes de artigos militares e de médio porte. Destaca-se
que a empresa ndo dispde de ferramentas (softwares) de busca sistemdtica de
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informacdes na internet (Ql) e um sistema de registro para as informacdes
obtidas no nosso ambiente de negdcios (Q5) e, de um sistema organizado de
fontes de informacdo que consultamos sistemdtica e periodicamente (Q6).

Barbosa (2015) aponta que a tecnologia desempenha um papel fundamental
no campo do conhecimento, ao criar técnicas e métodos que possibilitam a
captura, organizacdo e disseminacdo do conhecimento gerado, o qual
anteriormente se encontrava desorganizado e disperso dentro da empresa,
muitas vezes acessivel apenas a um grupo restrito de pessoas. No entanto, o
fator mais importante ndo é a capacidade da tecnologia em si, mas sim a
maneira como ela é utilizada pelas pessoas, visando transformar a rede em um
facilitador do conhecimento.

Ressalta-se entdo, que a dimensdo EI na IE deve possuir um sistema
informatizado que engloba o planejamento, coleta, andlise e a disseminacéo
do conhecimento. E tarefa da IE dar o respaldo informacional necessario para
que decisores e gestores da administracdo publica ou privada possam
implementar ag¢des que respondam aos anseios da sociedade e ou clientes.

6.2 Deciséo

A dimensdo Decis&o (D) refere-se a identificacdo dos responséaveis pelas
principais decis®es e suas necessidades, e como sédo definidas as prioridades
dos esforcos da IE. Reconhece-se que os sistemas de inteligéncia cumprem a
finalidade quando s&o “organizados com o objetivo de proporcionar
esclarecimentos e clareza a questdes que os tomadores de decisdo identificaram
como importantes para o eixo competitivo de uma empresa” (Miller, 2002, p.
69). Na tabela 3 sdo descritas as respostas das EED relacionadas a Decisdo.

Tabela 3
Questbes e Respostas das empresas relacionadas a dimensdo decisdo pela coleta
da informacdo e seu uso

Qll. Em nossa empresa, as informacdes obtidas em nosso ambiente de negdcios
sdo utilizadas para fomentar a inovacéo.
Empresa E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Resposta 5 4 5 5 5 5 5
Ql2. Em nossa empresa, a coleta e o tratamento da informagdo permitem que
aprendamos com o nosso ambiente de negdbcios.
Empresa E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Resposta 5 3 5 5 4 5 5
Ql13. Em nossa empresa, as informacdes obtidas em nosso ambiente de negdbcios
sdo fundamentais para o processo de criacdo de conhecimento.
Empresa E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Resposta 5 3 5 5 4 5 5
Ql4. Em nossa empresa o processo de anadlise resulta em uma decis&o que leva
em conta as competéncias dos responsdveis pela sua execucdo.
Empresa El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 3 4 5 5 3 5 5
Ql5. Em nossa empresa, 0sS gestores sdo orientados para agir segundo as
informacdes geradas por um processo sistemdtico de coleta e tratamento de
dados.

Empresa E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 3 4 5 5 3 5 4
Pontuacéo 21 18 25 25 19 25 24

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Na dimensdo D da escala de IE, a pontuacdo maxima possivel de ser obtida
¢ de 25 pontos (5 Questdes x 5 pontosméx. likert)y = gsendo que trés empresas
obtiveram a pontuacdo maxima (E3, E4 e EO6).

Na E1 e E5 o processo de andlise resulta em uma decis&o gque né&o leva
em conta as competéncias dos responsaveis pela sua execucdo (Ql4), e os
gestores ndo sdo orientados para agir segundo as informacgcdes geradas por um
processo sistemdtico de coleta e tratamento de dados (Q15).

A pontuacdo abaixo da média (22 pontos), das empresas El, E2 e E5,
revelam a necessidade de reavaliar qual o dominio das decisdes tomadas, por
niveis hierdrquicos em relacdo a informacdo obtida, além da observacgédo das
limitagdes de tempo para a tomada das decisdes.

6.3 Busca e Coleta

A dimens&o Busca e Coleta (BC) da escala de IE busca identificar quais
as fontes de informacdo mais relevantes, o que implica em perceber o valor
das informac¢des ndo estruturadas para a tomada de decisédo.

Giacomello (2009) aponta que as fontes podem ser primdrias ou
secundarias. As fontes primarias sdo os especialistas de diversos setores,
consumidores, fornecedores, colaboradores e outros, e possuem um carater de
maior exclusividade, pois os dados sdo coletados com um propdsito especifico.

Enquanto as fontes secundarias apresentam a informacdo disponivel a
diversos interessados, e podem ser obtidas em revistas, boletins, relatdrios
e bases de dados, além da internet que tem sido um grande canal de busca de
informacdes secundérias.

A coleta de dados deve ser feita a partir do monitoramento do ambiente,
chamado de vigilia (Janissek-Muniz et al., 2006). A IE, de forma anadloga ao
radar, deve monitorar o ambiente, observando e registrando os sinais
identificados, para, a partir deles, desenvolver a etapa de anédlise.

Na tabela 4 encontram-se descritas as respostas relacionadas a dimensé&o
Busca e Coleta de Informacdes.

Tabela 4
Questdes e Respostas das empresas relacionadas a dimensdo Busca e Coleta das
Informacdbes

Ql6. Em nossa empresa, buscamos informacdes sistematicamente sobre temas de
interesse estratégico.
Empresa El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 4 4 4 4 4 4 4
Ql17. Em nossa empresa a busca de informag¢des ocorre de forma sistematica
sob a responsabilidade de pelo menos uma pessoa.
Empresa El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 4 5 5 5 4 5 5
Q18. Em nossa empresa dispomos de software de vigilia e ou inteligéncia
para monitorar nossos ambientes de interesse.
Empresa E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Resposta 1 5 5 2 1 5 4
Q19. Em nossa empresa buscamos informacdo estratégica por meio de uma rede
de relacionamentos que construimos para esse fim.

Empresa E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 2 3 5 5 1 5 5
Pontuacéo 11 17 19 16 10 19 18

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Na dimensdo BC, a pontuacdo méxima possivel de ser obtida na escala da
IE é de 20 pontos (4 Questdes x 5 pontogméx. likert)y = Nessa dimensdo, nenhuma
das empresas obtiveram a pontuagdo maxima, sendo que as empresas El e E5
ficaram abaixo da média (15,7 pontos). Nessas empresas, ndo héd software de
vigilia e ou inteligéncia para monitorar os ambientes de interesse (Q18).
Outro fator contribuinte para a baixa pontuacdo é que a E1 e E5 ndo buscam
informacdes estratégicas por meio de uma rede de relacionamentos construidas
para esse fim (Q19).

Na dimens&o BC se faz necessdrio que as empresas adotem um sistema de
informacdes em rede, de modo que possam apoiar o levantamento de cenarios, a
formulacdo de estratégias e o devido monitoramento de fatores decisivos.

A medida que as redes favorecem a circulacdo da informacdo, a
aprendizagem organizacional se torna relevante para a criacdo de estratégias
e outras agdes que tém como objetivo aumentar a competitividade da empresa.

6.4 Orientagdo (Estratégica ou Individual)

A dimensdo Orientacdo (0) refere-se a andlise das informacdes. Na
Orientacgdo Estratégica (OE) sdo desenvolvidos projetos a nivel estratégico
organizacional. Ela se difere da Orientacdo Individual (OI), pois nesta sé&o
observados esforcos que partem de um ou outro individuo da organizacdo.

Gomes e Braga (2001) afirmam que nesta dimens&o o analista decompde as
informacdes coletadas em uma avaliacdo significativa, completa e confidvel.

A Orientacdo envolve a entrega do conhecimento gerado aqueles que sé&o
responsaveis pela tomada de decis&o, fechando o ciclo, sendo necessario
definir os mecanismos de distribuigdo e a linguagem adequada para o publico
que iréd receber o produto do sistema e definir a frequéncia do envio.

Na tabela 5 sdo descritas as respostas das EED relacionadas a dimenséo
Orientacéo.

Tabela 5
Questbes e Respostas das empresas relacionadas a dimensdo Orientagdo

Q020. Em nossa empresa, a busca de informagdes é um processo de iniciativa
individual que acontece em fungdo de situagdes pontuais.
Empresa E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Resposta 4 1 5 5 5 2 2
Q21. Em nossa empresa, a busca de informacdo é um processo coletivo de
observacdo constante do ambiente.
Empresa E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Resposta 4 4 5 5 2 5 5
Q22. Em nossa empresa, a busca de informagdo é um processo conduzido por
um grupo de especialistas nos temas de interesse estratégico.
Empresa El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Resposta 3 2 5 5 1 5 5
Q23. Em nossa empresa, os fluxos de informacdes sdo espontdneos, ou seja,
ndo seguem uma orientacgdo pré-definida.

Empresa El E2 E3 E4 ES5 E6 E7
Resposta 4 2 5 1 5 1 2
Pontuacéo 15 9 20 16 13 13 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Na dimens&o OE, a pontuacgdo maxima possivel de ser obtida na escala da
IE é de 20 pontos (4 Questdes x 5 pontosméx. likerty = Nesta dimensdo, a pontuacgédo
média das empresas foi de 14,2 pontos. Apenas a E3 e E5 obteve a pontuacédo
maxima nesta dimenséo.

No caso da E5 verifica-se que a busca de informacdo ndo é um processo
conduzido por especialistas nos temas de interesse estratégico (Q22) e a
busca de informacdo ndo é um processo coletivo de observacgdo constante do
ambiente (Q21).

Para se alcancar o éxito esperado na IE é necessdrio que na dimenséo
OE haja a troca de informacdes, sendo fundamental a disponibilidade de canais
de comunicacdo para a disseminacdo da informacdo tratada. N&do basta apenas
gerar o conhecimento, é imprescindivel compartilhar as informacdes obtidas.

O compartilhamento do conhecimento gerado internamente pelas empresas
deve fluir livremente no ambiente organizacional. Entretanto, é indispenséavel
haver precaucdo, a fim de se evitar fugas ou vazamento de informacdes
estratégicas, por meio da criacdo de mecanismos gerenciais de tratamento
diferenciados para conhecimentos de alto valor agregado.

O resultado geral revela que as sete EED, agregando as quatro dimensdes
(Estrutura, Decis&o, Busca e Coleta e Orientacdo), apresentam os seguintes
niveis de Inteligéncia Estratégica conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2
Nivel de Inteligéncia Estratégica das Empresas Pesquisadas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As empresas El, E2, E4 e E5 possuem um nivel “alto” de IE
Organizacional, com 84, 90, 92 e 84 pontos, respectivamente. As empresas E3,
E6 e E7 apresentaram um nivel “muito alto” de IEO, com 114, 107 e 104 pontos,
respectivamente.

Isto posto, os dados e resultados da pesquisa contribuem para o
conhecimento na &rea da IE no contexto organizacional, ao aplicar uma escala
para medir a percepcdo do fendmeno em empresas pertencentes a Base Industrial
de Defesa, de diferentes ramos de atividade e porte.

Em relacdo ao estudo anterior, de Giacomello (2009), este permitiu
analisar os dados de forma quantitativa em empresas do setor de Defesa, pois
naquele os dados foram validados de forma quantitativa no setor moveleiro.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou verificar que a &rea da IE tem grande potencial
para auxiliar a gestdo estratégica das empresas, portanto, contribuir com o
diferencial competitivo da marca e aumentar a rentabilidade.

Outro fator que pode ser destacado ¢é a contribuicdo para o
desenvolvimento da teoria de IE com a utilizacdo de uma escala para avalia-
la, pois haé& pouca pesquisa empirica sobre o impacto da IE no desempenho
organizacional.

Por meio da pesquisa bibliométrica, realizada em duas importantes base
de dados nacionais, a ANPAD Spell e a SciELO Brasil, constatou-se que os
estudos sobre IE sdo bastante incipientes, revelando-se uma oportunidade para
futuras pesquisas tanto no campo tedrico quanto pratico.

A metodologia da IE tem despertado o interesse da comunidade académica,
por meio da integracdo de diferentes ferramentas de apoio a gestéo
empresarial, embora nenhum dos trabalhos sobre o tema, buscou analisar o
nivel de IE de Empresas Estratégicas de Defesa.

Conforme proposto neste estudo, o uso da IE como instrumento de
informacdo organizacional visa sensibilizar os decisores estratégicos sobre
a relevancia do monitoramento do ambiente externo e interno, com o objetivo
de reduzir as incertezas na tomada de decisdo, evitar surpresas em relacdo
as mudancas ambientais e obter vantagem competitiva pela reducdo do tempo de
reacdo, e melhorar o posicionamento estratégico da organizacéo.

A metodologia de pesquisa escolhida apresentou algumas limitacgdes. Uma
primeira limitacdo refere-se a revisdo tedrica, poils a producgdo cientifica
na 4rea de Defesa ainda é bastante embriondria, somado ao fato que muitos
dos periddicos nacionais com foco nessa temdtica ndo estdo indexados em bases
de dados internacionais como Scopus e Web of Science.

Uma segunda limitacdo refere-se ao baixo retorno dos questionéarios,
porém, de modo geral, em raz&o do desenvolvimento tecnoldgico, as EED ndo
fornecem informag¢des, decorrente do sigilo e da protecdo a concorréncia.

Salienta-se que os resultados deste estudo contribui com o conhecimento
no campo da gestdo aliada a tecnologia, uma vez que propde um instrumento de
avaliagcdo da Inteligéncia Estratégica Organizacional, proporcionando uma
abordagem que pode ser aplicada a uma organizacdo publica ou privada, empresa
de diferentes setores de atividade ou cluster empresarial.
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