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RESUMO

O objetivo do presente artigo consiste em analisar a participagdo das
microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPPs) nas compras publicas do
Estado de Santa Catarina. O estudo foi realizado com base em dados abertos
disponibilizados pelo Estado, via transparéncia ativa e passiva, somado a
entrevistas ndo estruturadas que possibilitaram criar questdes norteadoras
utilizadas em uma andlise quali-quantitativa, no periodo de 2011 a 2022, com
uso de ferramentas de data analytics para tratamento e anadlise dos dados
(Python no tratamento dos mesmos e Power BI, para elaboracdo de dashboards).
Os resultados demonstraram a relevdncia das ME/EPPs nas compras publicas do
Estado de Santa Catarina, com énfase para as empresas catarinenses na
participagdo dos certames estaduais. Além disto, verificou-se um enfoque dos
volumes financeiros e numeros de contratos voltados para as areas de educacdao,
infraestrutura, agrdria e seguranca publica. Todavia, constatou-se que a base
de dados do Estado necessita de melhorias, principalmente, com relacdo ao
cadastro de fornecedores.

Palavras-chave: Micro empresas; empresas de pequeno porte; compras publicas;
data analytics.

ABSTRACT
The objective of this article was to analyze the micro companies and small
companies (MC/SCs) participation in public procurement in Santa Catarina
State. The study was carried out based on open data made available by the
State, using active and passive transparency, in addition to unstructured
interviews that made it possible to create guiding questions used in a
qualitative-quantitative analysis, in the period from 2011 to 2022, using
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data analytics tools for processing and analysis informations (Python for
processing and Power BI, for creating dashboards). The results demonstrated
the relevance of MC/SCs in public procurement in Santa Catarina State, with
emphasis on companies from Santa Catarina participating in government tenders
state. In addition, there was a focus on financial volumes and numbers of
contracts focused on the areas of education, infrastructure, agrarian and
public security. However, it was found that the State database needs
improvements, mainly in relation to the suppliers registration.

Keywords: Micro companies; small businesses; public procurement; data

analytics.
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1 INTRODUGAO

Compra publica pode ser definida como a implementacdo de obras, bens e
servicos nas melhores condigdes possiveis, tendo como pardmetros primordiais
o precgco e a qualidade (Mohan, 2010). Segundo Costa e Terra (2019), as compras
publicas, além de atender de forma répida e eficiente as necessidades dos
6rgdos a partir da aquisicdo de bens e servicgos, possibilitam o uso do poder
de compra do Estado como um instrumento e como politica publica que visa
favorecer o desenvolvimento nacional sustentéavel.

Reconhecendo que ao se abordar o poder de compra estatal, além de gasto
publico e contratacdo publica, como politica pUblica em si mesma e instumento
de politicas puUblicas (Zago, 2018), a compra publica, como funcdo secundéaria,
pode ser utilizada como estratégia, servindo para implementar acgdes de
politicas publicas, promovendo incentivos, inovacgdo, alteragcdo em arranjos
institucionais, desenvolvimento de setores e resolvendo problemas reais
aplicados (IPEA, 2022). Segundo o Painel de Compras do Ministério da Gestéo
e Inovacdo em Servicos Publicos do Governo Federal, os valores estimados das
compras realizadas no Brasil foram de R$155bi, R$184bi, R$218bi e R$256bi,
para os anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, respectivamente, podendo a
contratacdes publicas movimentar cerca de 10% do Produto Interno Bruto (PIB)
por ano, segundo o Ministério da Economia (2022).

Além disto, percebe-se que o Estado tem direcionado esforcos de
incentivo, através da legislacdo, a participacdo das microempresas e empresas
de pequeno porte (ME/EPPs) nas compras publicas, pois estas sdo vistas como
importantes agentes no processo de desenvolvimento econdmico no mercado
nacional (FEITOZA e TEIXEIRA, 2015). Segundo o DataSebrae Painéis (2023), em
maio de 2023, existiam 22.116.571 empresas no Brasil sendo destas 90,29%
micro e pequenas empresas. Voltando-se para a realidade de Santa Catarina,
neste mesmo periodo, existiam no estado 1.106.871 empresas, sendo que 92,25%
sdo ME/EPPs.

Apesar da reconhecivel importdncia das ME/EPPs a economia e, diante de
mudancas na legislacdo com o intuito de estabelecer normas relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado a estas empresas
(CABRAL, REIS E SAMPAIO, 2015), a hipbétese é de que, até o momento, ndo existe
clareza quanto & posicdo das ME/EPPs nas compras publicas. Assim sendo, o
problema em questdo a ser respondido é se o estado de Santa Catarina possui
um cadastro atualizado e uma base de dados com informacdes relevantes da
participacdo das ME/EPPs e dos volumes movimentados.

A justificativa para a realizacgdo deste trabalho é de que o uso dos
dados que o estado possui, a partir dos cadastros Jj& existentes e das
informacdes das compras publicas ao longo do tempo, pode auxiliar na
compreensdo e na melhoria dos processos de compra Vvisando o constante
incentivo da participacdo das ME/EPPs. Assim, neste contexto, o objetivo do
presente artigo é responder, através de um estudo de caso, com base em um
banco de dados disponibilizados via lei de transparéncia, como foi a
participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPPs) nas
compras puUblicas do Estado de Santa Catarina, dentro do periodo de 2011 e
2022, utilizando data analytics.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Compras publicas
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As compras publicas s&do constituidas por intermédio de um contrato
bilateral, onde sé&o estabelecidos direitos e obrigag¢des acordados perante o
pagamento de um valor como contrapartida de um bem ou servigo, e funciona
como instrumento para suprir a administracdo dos bens necessdrios ao seu
funcionamento regular e, também, para a execugdo das politicas publicas
(Frossard; Cémara, 2010).

Junto a isso, as licitacdes publicas sdo instrumentos dotados de
procedimentos e regulamentacdo para a aquisicdo de bens e servicos na esfera
publica. Seu objetivo é garantir que haja sustentabilidade e economia nas
contratagdes governamentais. Atualmente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993 regulamenta as normativas referentes as licitacdes e aos contratos
firmados pela administracdo publica em todas as esferas (Carvalho; Benarrosh,
2022) . Além da Lei n°® 8.666, encontra-se em implantacdo a Lei n® 14.133
de 1° de abril de 2021, que a partir desta data revoga os artigos 89 a 108
da Lei n°® 8.666 e a partir de 30 de dezembro de 2023 substitui completamente
a Lei n°® 8.666, de 1993; a Lei n® 10.520, de 2002 eos art. 1° a art. 47-A da
Lei n® 12.462, de 2011 (BRASIL, 2023).

Como principais mudancas, a Lei n°® 14.133/21 unifica a atual Lei de
Licitacgdes e Contratos, Lei n® 8.666/1993, e a Lei n® 10.520/2002, que rege
a modalidade de licitacdo denominada pregdo para aquisicdo de bens e servigos
comuns, alterando as modalidades de licitacédo, conforme quadro 1:

Quadro 1 - Leis de Licitacdes e Modalidades
Modalidades Lei 8.666/1993 + Lei Lei n° 14.133/21
10.520/2002%*

Concorréncia X X
Tomada de Precos X -
Convite X -
Concurso X X
Leildo X X
Pregdo X* X
Didlogo Competitivo - X

Fonte: Os autores, baseado nas Leis 8.666/1993, 10.520/2002 e 14.133/21

2.2 Microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPPs)

No Brasil as micro empresas e empresas de pequeno porte (ME/EPPs) s&o
regulamentadas pela Lei Complementar (LC) n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
e sua classificacédo ocorre através do enquadramento em faixas de faturamento
determinadas no artigo 3° da LC n° 123/2006, no qual, no ano de 2023, a MEI
deve apresentar, no ano-calenddrio, receita bruta de no madximo R$81.000,00
(oitenta e um mil reais), a ME com receita bruta de no méximo RS$360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e a EPP deve apresentar receita bruta
superior a esta e maxima de R$4.800.000,00 (quatro milhbGes e oitocentos mil
reais) (BRASIL, 2006).

Segundo Longenecker et al (1997), ao se definir um pequeno negdbdbcio é
comum se adotar critérios e padrdes que podem ser pelo “[...] numero de
empregados, volume de vendas, valor dos ativos, seguro da forca de trabalho
e volume de depdsitos”. Para Leone (1991 e 1999) as especificidades das
pequenas empresas podem ser divididas em trés vias, conforme quadro 2:
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Quadro 2 - Especificidades e Caracteristicas das Pequenas Empresas

Especificidades Caracterisiticas

Relacionadas a estrutura organizacional da empresa,
Organizacionais sdo elas: estrutura simples, gestdo centralizada,
menor controle do ambiente externo, planejamento e
controle pouco formalizados, estratégia intuitiva e
pouco formalizada, simples sistema de informacdes
externas;

Relativas aos processos de tomada de decisbdes da
Decisionais empresa, destacam-se: tomadas de decisdes baseadas na
intuicdo, a decisdo ¢é centralizada no dirigente,
indisponibilidade de dados necessarios as tomadas de
decisdes, racionalidade politica, econdmica e familiar
nas decisdes;

Relacionadas a figura do dirigente-proprietéario, séo
Individuais elas: papel predominante do dirigente-proprietério,
juncdo entre familia do dirigente e a empresa,
mutualidade entre o patriménio social e do dirigente,
forte ligacgdo pessoal entre dirigente e colaboradores.

Fonte: Os autores, baseado em Leone (1991; 1999).

Neste mesmo contexto, Moraes e Filho (2006) afirmam que as pequenas
empresas possuem caracteristicas especificas, dentre as quais pode-se
citar (1) a presenca de familiares dentro do quadro de funciondrios, (ii)
a falta de contratacdo de administracdo especializada, (iii) a estreita
relacdo pessoal entre proprietario, empregados, clientes e fornecedores,
além de (iv) realizarem investimentos que necessitam de rapido retorno.

De acordo com indicadores do DataSebrae Painéis (2023), no Brasil,
as micro e pequenas empresas representam cerca de 90% do total de empresas
atuantes no mercado. Além disto, possuem papel importante na geracdo de
empregos, sendo responsavel, no ano de 2021, por 52% do total de empregos,
além de contribuir com 42,38% da massa salarial total deste mesmo ano.
Ainda, a participacdo dos pequenos negbécios no Produto Interno Bruto (PIB)
passou de 27,2% em 2009, para 29,5% em 2017.

Nesse cenadrio, compreendendo a importédncia dessas categorias de
empresas, diversos tratamentos diferenciados tém sido aplicados para
beneficiar e promover o desenvolvimento destas. Dentre os beneficios, esta
o acesso facilitado ao crédito e ao mercado, além da preferéncia nas compras
de bens e servicos realizadas pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao
associativismo e as regras de inclusé&o.

Diante disso, a LC n°® 123/2006 implantou diversas vantagens para
estimular a participacdo de ME/EPPs dos processos licitatdédrios. Dentre
elas, a realizacdo de processo licitatdério exclusivo para esta categoria
de empresas para itens com valor até R$80.000,0 (oitenta mil reais), a
exigéncia de subcontratacdo de ME/EPPs nos processos licitatérios para
contratacdo de obras e servicos, além de contratacdo de até 25% em certames
para aquisicdo de bens de natureza divisivel.

Na mesma linha, o Estado de Santa Catarina tem adotado legislacéo
visando incentivar a participacdo das pequenas empresas, nhos processos de
compra publica do estado, por meio da LC n°® 631/2014, que estabelece
incentivos como a necessidade de comprovacdo de regularidade fiscal apenas
no ato da assinatura do contrato, a preferéncia de contratagdo nos
critérios de desempate e outros em consondncia com a LC n°® 123/2006 e
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também por meio da LC n°® 787/2021 que incrementa o percentual de cota
minima de 20% e maxima de 25% para certames de aquisicdo de bens e servico
de natureza divisivel.

2.3 Data analytics aplicado ao setor publico

Data analytics pode ser definido como processo para a exploracdo e
andlise de dados realizada com o uso de diferentes ferramentas, baseadas em
anadlise preditiva, mineracdo de dados, estatistica, inteligéncia artificial,
entre outras (Breternitz; Lopes, 2015).

Dessa forma, o processo de data analytics possibilita a geracdo de
valor a partir da existéncia de dados e tornando a andlise dos dados como
vantagem competitiva (Vieira, Pedrosa, Soares, 2016), proporcionando decisdes
apropriadas para planejamento futuro e alocacdo de recursos, obtendo insights
sobre as principais atividades de negdécio das organizacdes (Pham; Stack,
2018) e permitindo tomada de decisdes mais inteligentes (Li et al., 2022).

Em estudos mais recentes, pesquisadores internacionais e nacionais
conduziram seus estudos na aplicacédo de data analytics direcionado para o
setor publico, como por exemplo, Van Veenstra et al. (2020), Yeung (2022) e
Lyrio et al. (2023).

Van Veenstra et al. (2020), em um estudo realizado na Holanda, verificou
que o uso do data analytics no setor publico é impulsionado pelos
desenvolvimentos tecnoldégicos e avancos das tecnologias de processamento de
dados, bem como crescente volume de dados disponiveis para reutilizacéo.
Apesar da pesquisa encontrar categorizacdes orientadas para a tecnologia e a
formulacdo de politicas, porém sem foco no uso, os autores conseguiram a
partir dos trabalhos analisados especificar 6 tipos de uso de data analytics
no setor publico, como demonstrado no quadro 3.

Quadro 3 - Categorizacdo voltada aos tipos de uso de data analytics no

setor publico

Categoria Finalidade

Personalizacdo Prestacédo de servigos publicos adaptados as
necessidades individuais

Alocacéo de Otimizacdo logistica para utilizacdo eficiente dos

recursos recursos

Manutencdo Identificagcdo de riscos potenciais para programar
reparos

Inspecéo e Previsdo de padrdes de comportamento com finalidade

fiscalizacéo de evitar o uso indevido de gastos publicos

Investigacédo Funcdo de reconhecimento e previsdo de padrdes que

criminal podem gerar fraudes

Previséao Previsdo de tendéncias e varidveis macroecondmicas

Fonte: Os autores, baseado em Van Veenstra et al. (2020)

Em outro estudo realizado no Reino Unido, Yeung (2022) defende que
atualmente vivencia-se um movimento de reforma no setor publico, chamado de
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New Public Analytics (NPA), onde as tomadas de decisdes estdo denotadas na
automacdo digital, e impulsionadas pelas tecnologias e algoritmos. Defende
ainda que essa nova forma de analisar tem implicacdes significativas para a
entrega dos servicos pUblicos a sociedade, alterando a relacdo entre o estado
e individuos.

Existem ainda desafios legais (legislacdo) e também técnicos quanto as
ferramentas utilizadas para a analitica de dados, em que o Estado precisa
estar preparado, conforme defendidos por Van Veenstra et al. (2020) e Yeung
(2022) . Assim sendo, pode-se citar como um exemplo de instrumento de
tratamentos de dados a linguagem de programacdo Python que, como biblioteca
para andlise de dados, possul o Pandas. Esse pacote é de cdéddigo aberto e com
capacidade de trabalhar com planilhas (.csv ou .xlsx), permitindo carregar,
manipular, alinhar e combinar dados rapidamente, entre outras func¢des (CHEN,
2018) . Também, como ferramenta de andlise e visualizador de dados, existe no
mercado a disponibilidade do Power Bussiness Intelligence (BI), da empresa
Microsoft, podendo ser utilizado de forma gratuita.

Se tratando mais especificamente de compras publicas e licitagdes,
Lyrio et al. (2023) focaram sua pesquisa nas ME/EPPs defendendo que a
aplicacdo das metodologias de data analytics pode vir a (i) impactar e
aumentar a participacdo destas empresas nas licitagdes publicas; (ii)
identificar as caracteristicas das ME/EPPs que tém sido mais bem-sucedidas
em participar das licitacdes publicas; (iii) monitorar o processo de licitacéo
em si, iddentificando possiveis falhas ou irregularidades que possam estar
impedindo a participacdo destas empresas e ainda, de forma geral, (iv)
garantir a transparéncia e a efetividade do processo como um todo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Enquadramento metodolégico

Quanto ao enquadramento, o presente trabalho consiste em um estudo de
caso, de natureza descritiva, pois tem “[..] como objetivo primordial a
descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis” (Gil, 1999), com abordagem
quali-quantitativa, combinando as técnicas qualitativas e quantitativas,
permitindo recolher mais informagdes do que se poderia conseguir isoladamente
(Fonseca, 2002).

Em seguida, no ambito da pesquisa qualitativa, com o objetivo de
produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas, capaz de produzir novas
informacdées (Deslauriers, 1991), foi realizada uma pesquisa bibliogréafica
constituida principalmente de artigos cientificos, livros, sites
governamentais, leis e outros materiais disponibilizados na internet;
posteriormente foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com o Gerente
dos Sistemas Integrados de Compras Publicas (GESIC) da Diretoria de Gestéo
de Licitagdes e Contrato do Estado de Santa Catarina, que permitiram formular
as questdes norteadoras.

Na fase da pesquisa quantitativa, com base na andlise de dados brutos
e recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados, neutros e recorrendo
a linguagem mateméatica (Fonseca, 2002), procurou-se utilizar-se dos dados
colhidos que, apds tratd-los com a utilizacdo do Phyton, serviram para a
elaboracdo dos painéis visuais - dashboards, utilizando o Power BI, conforme
fluxograma apresentado na figura 1.
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Figura 1 - Enquadramento metodoldégico da pesquisa
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Fonte: Os autores, baseado em Lyrio, 2016.

3.2 Coleta de dados

Os dados foram obtidos por meio de transparéncia ativa e transparéncia
passiva, com base na Lei de Acesso a Informacdo n° 12.527/2011. Esses dois
tipos de transparéncia se diferenciam conforme demonstrado no quadro 4.

Quadro 4 - Transparéncia Ativa e Passiva

Refere-se a publicacdo de informagdes publicas na internet,
Ativa de forma proativa, pelos Estados, municipios e pelo Distrito
Federal. Os ©portais da transparéncia s&do exemplos de
transparéncia ativa.

Refere-se aos pedidos de acesso a informacdo, ou seja, quando

Passiva o cidaddo realiza uma demanda que precisa ser respondida pelo
ente federado nos prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a
Informacéao.

Fonte: Os autores, baseado em Mapa Brasil Transparente (Controladoria Geral da
Unido, 2023).

Assim, os dados foram obtidos conforme o quadro 5, a seguir:

Quadro 5 - Dados obtidos

Ativa 1) Portal dos Dados Abertos de Santa Catarina

2) Site: https://dados.sc.gov.br/

3) Pesquisar dados: “Contratos”

4) Contratos:baixar arquivos: “Contratos - 2001-2021" e
“Contratos-2022” nas extensdes .csv e .xlsx (Ultima
atualizacédo: 27 de Junho de 2023, 07:00 (UTC-03:00))

Passiva 5) Pedido formal wvia Ouvidoria Geral do Estado de Santa
Catarina
6) Site: http://www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/
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7) Novo Atendimento (item 1)

8) Preencher dados> Vou me identificar> anexar arquivos
(carta formalizada direcionada a Secretaria de Estado
da Administracdo de Santa Catarina, aos cuidados da
Diretoria de Gestédo de Licitacgdes e Contratos, ao senhor
Secretario de Estado da Administracéo de Santa
Catarina) .

9) Requisitado Cadastro de Fornecedores do Estado: CNPJ,
Nome da Empresa, Porte da Empresa, Cidade/UF/Pais,

Situacdo Cadastral (ativo ou inativo) e produtos
habilitados.

10) Enviado dia 15/06/2023.

11) Recebido no dia 16/06/2023, via email, o arquivo
anexado e nomeado “Relacdo de fornecedores-Pedido
LAT.x1sx”.

Fonte: Os autores

3.3 Stack e procedimentos de analise de dados

Em relacdo a andlise de dados e as ferramentas e técnicas tecnoldgicas
- o0 stack tecnoldégico - utilizado no trabalho, apresenta-se na figura 2.

Figura 2 - Stack tecnoldégico adotado

Front-end: Power Bl (ferramenta de visualizaca

Stack Tecnologico
Lincuagem de Proeramacdo: Python (pré-processamento)

Fonte: Os autores, baseado em Lyrio et al, 2023.

Como stack neste trabalho entende-se o conjunto de tecnologias
utilizadas no desenvolvimento da solucdo. Assim sendo, utilizou-se o Power
BI como front-end, pelo fato de ser uma ferramenta de avaliacdo e visualizacéo
de dados, o que possibilitou transformar os dados tratados em informacdes e
gerar relatdédrios e dashboards de monitoramento, posteriormente publicado. Na
etapa de pré-processamento, devido o volume de dados recolhido, optou-se pela
utilizacdo do programa Python (biblioteca Pandas), por possuir uma linguagem
de programacdo de alto nivel (prbéxima a linguagem humana), com fonte aberta
e sintaxe relativamente simples.

Com o stack definido, passou-se ao tratamento propriamente dito dos
dados, conforme apresentado nos quadros 6 e 7.

Quadro 6 - Tratamento dos dados de contratos
Etapa Descrigéo
. 5 Importacdo dos dados via Bibliotecas do Phyton em ambiente
Manipulacgéo L 5 . .
opensource e com utilizacdo da biblioteca Pandas.
Carga de Carregamento dos dataframes “Contratos - 2001-2021" e
Dados “Contratos-2022"
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Etapa Descrigéo

Os dataframes possuiam nUmeros diferentes de colunas, entdo
Tratamento de

pad 1 foi criado um comparativo para verificacdo, saber qual era
ados

o maior e quais informacdes haviam de diferentes entre eles.

Com o comparativo foi verificado gque no arquivo “Contratos-
Tratamento de |[2022” haviam 2 colunas com mesma informacdo de CNPJ, apenas

Dados 2 com uma diferenca na apresentacdo dos numeros. A coluna foi
dropada/excluida.

Ao concatenar os dois dataframes, observou-se que existiam
varias colunas com valores nulos. Com a exibicdo dos valores,
decidiu-se analisar de acordo com o percentual de valores
nulos por coluna. Em geral, em projeto de analytics se
utiliza como padrdo de limpeza de dados as seguintes
Tratamento de |premissas: Valores ausentes >= 50%, descartamos a varidvel;

Dados 3 Valores ausentes < 50%, tratar os valores ausentes; Valores
ausentes < 2%, descartar os valores ausentes. Neste caso,
porém, tendo em vista que seria perdido informacgdes de muitos
contratos adotando essa premissa, optou-se por excluir as
colunas somente se os valores ausentes forem maiores que
90%. Definido entédo, os valores de corte para valores nulos.

Dropado duas colunas que sé existiam no dataframe “Contratos-
Tratamento de

2022"”, impossibilitando fazer comparativos com “Contratos -
Dados 4

2001-2021".

Geracao de

Dad Gerado arquivo de saida em formato .csv e .xlsx.
ados

G 5o d Finalmente, apdés a finalizacdo de tratamento de dados e os
eracdo de ) o ) ) ) i 5
arquivos em formatos necessarios, foi criada a visualizacgdo

Dashboard
dos dados resultantes em dashboards no Power BI.
Fonte: Os autores, baseado em Lyrio et al, 2023.
Quadro 7 - Tratamento dos dados de fornecedores
Etapa Descrigéao
, 5 Importacdo dos dados via Bibliotecas do Phyton em ambiente
Manipulacgédo . N ) )

opensource e com utilizacdo da biblioteca Pandas.

c d Carregamento do dataframe “Fornecedores" contendo 8 colunas:
arga de , . . . ~
D(z CNPJ, razdao social, porte, cidade, UF, pals, situacao,

ados

produtos habilitados.

Tratamento de

Alterado o tipo de dado da coluna "CNPJ".
Dados 1

Geracdo de

Dad Gerado arquivo de saida em formato .csv e .xlsx.
ados

N Apbds a finalizagdo de tratamento de dados e os arquivos em
Geracdo de

formatos necessérios, ¢é criada a visualizacdo dos dados
Dashboard

resultantes em dashboards no Power BI.

Fonte: Os autores, baseado em Lyrio et al, 2023.

3.4 Perguntas norteadoras

Apds a coleta e tratamento de dados, foram realizadas duas reunides com
o0 Gerente dos Sistemas Integrados de Compras Publicas (GESIC) da Diretoria

de Gestdo de Licitacdes e Contratos do Estado de Santa Catarina. Na primeira
ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Florianépolis « SC ¢ v. 13+ p. 01-23 ¢ 10
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delas, o gestor foi questionado a respeito de quais sdo as preocupacdes da
diretoria no que tange ao acompanhamento dos contratos do Estado. Apdbds a
primeira entrevista os autores formularam uma versdo inicial das questdes
norteadoras para, em seguida, realizar uma nova entrevista de validacdo e
adaptacédo das questdes propostas inicialmente.

Foram listadas 9 questdes norteadoras, as quais foram divididas em trés
4dreas: (i) ambito geral (Pl a P5), (ii) especificas em relacdo as unidades
gestoras contratantes (P6 e P7) e (iii) especificas em relacdo aos
fornecedores (P8 a P9), que foram utilizadas como referéncia para elaboracéo
dos dashboards de monitoramento dos contratos estudados, conforme
apresentadas no quadro 8.

Quadro 8 - Perguntas norteadoras
Pl Qual o volume financeiro contratado no periodo? Qual
a participacdo das ME/EPPs?
P2 Quantos contratos foram firmados no periodo? Qual a
Ambito participacdo das ME/EPPs?
Geral P3 Quantos fornecedores o Estado contratou no periodo

analisado? Qual a participacdo das ME/EPPs?

P4 Qual o comportamento das contratacdes do Estado ao
longo do tempo? Qual a participacdo das ME/EPPs?

P5 Quais foram as modalidades de contratacdes
utilizadas no periodo analisado? Qual a participacéo
das ME/EPPs?

Unidades P6 Quais unidades gestoras do Estado possuem maiores
Gestoras volumes financeiros contratados no periodo?
P7 Quais unidades gestoras do Estado que mais firmaram
contratos no periodo?
P8 Qual a quantidade de contratos por estado e quais
Fornecedores seus volumes financeiros?
P9 Quais fornecedores possuem mais contratos firmados

e quals seus volumes financeiros?

Fonte: Os autores.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secgdo, inicialmente, é apresentado o Daschboard Geral (figura 3)
construido no Power BI, e em seguida sdo discutidas cada uma das questdes
norteadoras, mostrando figuras parciais dos dashboards complementares. Para
melhor qualidade de vizualizacdo é importante consultar na integra nas versdes
completas dos dashboards, que estdo publicados no http://tiny.cc/78nivz
(link encurtado) .
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Figura 3 - Dashboard Geral - Power BI
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Fonte: Os autores, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

A seguir serdo discutidas as 9 questdes norteadoras de acordo com 0sS

dados levantados e para fins de discussdo considerou-se na andlise o periodo
entre 2011 e 2022.

Pl - Qual o volume financeiro contratado no periodo? Qual a participacgéo
das ME/EPPs?

O volume financeiro contratato no periodo total analisado foi de
R$13,9bi, sendo que R$9,35bi (67,26%) foram contratos realizados com empresas
de grande porte, R$2,2bi (15,8%) com empresas ME/EPPS, e R$2,36bi (16,93%)
relativos a empresas sem informacdo de porte ou a contratos que ndo possuem
cadastro de fornecedor na base analisada, conforme demonstrado na figura 4.

Somente nos ultimos trés anos, de 2020 a 2022, periodo da pandemia do
Covidl9, o wvolume financeiro de contratos firmados foi de RS$3,4bi,
representando 24,5% do total, sendo que a participacdo das ME/EPPs foi de
R$1,08bi (31,84%), contra R$2,06bi (60,73%) das empresas de grande porte.
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Figura 4 - Dashboard Pl Parcial - Power BI

$0,45 Bi (3,22%)
$1,91 Ri (13,71%)

$2,20 Bi (15,8%)

49,35 Bi (67,26%)

CE PORTE & MEEPP @SEM CADASTRC FORNECEDOR @NAQ HFORMADC

Porte do fomecedor: ® GRAN : IFORMADC
Fonte: Os autores, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

P2 - Quantos contratos foram firmados no periodo? Qual a participagédo das

ME/EPPs?

O nUmero de contratos firmados nas compras publicas do estado de Santa
Catarina, com assinatura e vigéncia no periodo de 2011 a 2022 foi de 67.584,
sendo que somente nos Ultimos trés anos (2020 a 2022), periodo da pandemia
do Covidl9, o ntUmero foi de 11.595, representando 17,16%.

Quanto a participacédo das empresas, no periodo total analisado,
conforme demonstrado na figura 5, 18.803 (27,82%) dos contratos foram firmados
com empresas de grande porte, 21.420 (31,69%) com empresas ME/EPPS, e em
27.361 (40,48%) dos contratos n&do foi informado o porte da empresa ou O0OS
contratantes ndo possuem cadastro na base analisada.

Figura 5 - Dashboard P2 Parcial - Power BI

6,87 Mil (10,17%) -

21,42 Mil {31,69%)

18,00 Mil (27.82%) —

20,49 Mil (30,31%)

Porte do fornacedor: @ METPP @SEMW CADASTRO FORNICIDOR @ GRANDE PCHT @NAO INFORMADC

Fonte: Os autores, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

No entanto, nos ultimos 3 anos, a participacdo das ME/EPPS passa para
50,47% contra 26,38% de participacdo das empresas de grande porte,
demonstrando maior distdncia entre elas. No entanto, se destaca o volume de

22,41% dos contratos sem cadastro de fornecedor na base analisada.
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Em comparagdo & dquestdo Pl, ao se analisar somente os contratos com
identificacdo de porte da empresa, observa-se que apesar do maior percentual
do volume financeiro ainda ser contratato por empresas de grande porte, nota-
se, ao analisar-se a P2, que existe um percentual maior de contratos firmados

com ME/EPPs.

P3 - Quantos fornecedores o Estado contratou no periodo analisado? Qual a
participacdo das ME/EPPs?

Considerando-se a base de cadastro de fornecedores de compras publicas
do Estado de Santa Catarina recebida e utilizada para a andlise, levantou-se
que existe em torno de 20 mil cadastros (excluindo os CNPJs repetidos), com
inclusdo de empresas inativas, “em configuracdo” e também algumas nomeadas
como “teste”. No entanto, ao cruzar as informacdes com a base dos contratos
firmados entre 2011 e 2022, pecebe-se que o Estado contratou 10.154
fornecedores no total, sendo que destes 2.387 (23,51%) foram firmados com
ME/EPPs, contra 1.326 (13,06%) firmados com empresas de grande porte e 6.441
(63,43%) sem porte informado ou contratos sem cadastrado de fornecedor na
base, chamando a atencdo pelo nUmero expressivo, conforme demonstrado na
figura 6.

Figura 6 - Dashboard P3 Parcial - Power BI

0,63 Mil (6,17%)

1,33 Mil (13.06%)

5,81 Mil (57,26%)
2,39 Mil (22.51%)

Porte do fornccedor: @ SEM CADASTRO FORNECEDOR & ME/EP? @ GRANDE FORTE @NAQ INFORAMAL
Fonte: Os autores, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

Ao se analisar os ultimos trés anos, entre 2020 e 2022, a participacéao
das ME/EPPs demonstra aumento de 18,04 pontos percentuais (p.p.), passando
para 41,55% contra 17,22% das empresas de grande porte.

P4 - Qual o comportamento das contratagdes do Estado ao longo do tempo?
Qual a participagdo das ME/EPPs?

Ao se analisar o comportamento das contratacgdes do Estado, considerando
que o periodo estudado tem inicio no ano de 2011 e nos dados coletados sbé
existem informacdes até dezembro de 2021, observou-se grandes oscilacgdes
durante todo o periodo, mas com maiores volumes financeiros relacionadas as
empresas de grande porte e com maiores picos nos anos de 2013 e 2014, sendo
que nestes dois anos se destacam também o volume financeiro de contratos sem
fornecedores cadastrados na base analisada, totalizando em torno de RS$1lbi.
Com o intuito de realizar uma andlise pontual, foi escolhido um contrato do
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ano de 2014 com volume de R$131mi, tratando-se de CNPJ ativo de consdrcio de
empresas. Porém, na base de fornecedores ndo consta este fornecedor, gerando
davidas se em alguns casos especificos de contratos, os contratantes estédo
em um cadastro diferente do analisado.

Quanto as ME/EPPS, foi em 2021 que a participacdo destas empresas teve
seu maior pico, com o volume financeiro de R$828,45mi, contra RS$264, 64mi em
2014, sua segunda maior participacdo, perfazendo um salto de 3.130% em 7
anos, conforme mostra a figura 7.

Figura 7 - Dashboard P4 Parcial - Power BI

Porte ®GRANDE PORTE @ ME/EPP @MAO INFORMADC @SEM CADASTRO FORNECED OR
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Fonte: Os autores, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

P5 - Quais foram as modalidades de contratagdo utilizadas no periodo
analisado? Qual a participagdo das ME/EPPs?

No periodo total analisado, constatou-se que todas as modalidades de
compras publicas regidas pelas Leis n® 8.666/1993 e n° 10.520/2002 foram
utilizadas, com maiores concentracdes na modalidade de pregdo (eletrdnico e
presencial), perfazendo 61,11% do volume financeiro contratado. Nesta mesma
modalidade, a participacdo das ME/EPPs representam 49,9% e 29,76%, nos modos
eletrdnico e presencial repectivamente, representando maiores participacdes
a frente das empresas de grande porte.

Quanto as modalidades de carta convite e tomada de precos, apesar de
serem menos utilizadas nas compras publicas de Santa Catarina, nota-se que
as ME/EPPs também tiveram niveis considerdveis de representatividade,
apresentando 32,67% e 48,36% respectivamente. Todavia, o cendrio muda
bastante quando se trata da modalidade concorréncia, sendo que apenas 5,79%
tem participacdo das ME/EPPs contra 79,26% das empresas de grande porte.

Ao se analisar o comportamento no periodo de 2020 a 2022 (figura 8), o
cendrio tem acentuada mudanca, totalizando somente na modalidade de pregédo
(eletrdnico e presencial) o equivalente a 63,41%, sendo que 67,54% destes
foram contratos realizados com ME/EPPs. No mesmo periodo, chamam a atencado
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as compras com dispensa de licitacdo com 18,35% (soma) em que 65% das empresas
ndo tem cadastro de fornecedor (base analisada) contra 9,35% com ME/EPPs.

Figura 8 - Dashboard P5 Parcial - Power BI

Modalidade

0,08 Mil
n @ Pregdo Eletronico

0,52 Mil (4,5%) (0,72%)
0,61 Mil (5,28%)

® Dispensa de Ligtacdo
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@ Dispensa de Lictacdo por Valor

0,84 Mil (7,28%)
® Nio Aplicavel
® Pregdo Presencial
1,01 Mil (8,68%) ® [icitacdo Inexigivel

® Concorréncda
6,83 Mil (58,91%) ® Comite
Tomada de Pregos
1,28 Mil (11,07%) —

@ Suprimento de Fundos

® Consulta

Fonte: Os autores, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

P6 - Quais as unidades gestoras do Estado possuem maiores volumes financeiros
contratados no periodo?

No periodo total analisado, as cinco unidades gestoras com maiores
volumes financeiros, totalizando R$9,09bi (65,4%), foram o Departamento
Estadual de Infraestrutura (RS$3,51bi), a Secretaria de Estado da Educacéao
(R$2,47bi), o Fundo Penitencidrio do Estado de Santa Catarina - FUPESC
(R$1,62bi), a Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (RS$1,06bi)
e o Fundo de Melhoria da Policia Militar (R$0,43bi), que estdo relacionadas

as éarea de infraestrutura, educacdo e seguranca publica, conforme figura 9.

Figura 9 - Dashboard P6 Parcial - Power BI
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Fonte: Os autores, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

Se tratando dos ultimos 3 anos do periodo analisado, o cendrio mudou
consideravelmente, trazendo a Secretaria de Estado da Educacdo para a
primeira posicdo, com R$1,4bi, seguido pela Secretaria de Estado da
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Infraestrutura e Mobilidade, com RS$0,63bi, somando 59,7% do volume
financeiro contratados neste periodo (R$3,4bi). O wvalor investido em
educacdo somente nestes trés anos equivalem a 56,7% do total investido de
2011 a 2022, que foi R$2,47bi.

P7 - Quais wunidades gestoras do Estado que mais firmaram contratos no
periodo?

No periodo total analisado, as cinco unidades gestoras com maiores
numeros de contratos firmados sdo o Fundo de Melhoria da Policia Militar,
com 11.782 (17,43%) contratos, o Fundo Penitencidrio do Estado de Santa
Catarina - FUPESC, com 5.832 (8,63%), a Empresa de Pesquisa Agropecudria e
Extencdo Rural de Santa Catarina (posicdes 7 e 8 da base, devido a diferencas
de escrita no cadastro) com 4.624 contratos (6,84%), a Secretaria de Estado
da Educacédo, com 4.621 (6,84%) e o Fundo de Melhoria da Policia Civil, com
4.228 (6,25%). Desta forma, estas unidades gestoras totalizam 31.087
contratos (46%), e apesar de ndo estarem na mesma posicdo dos maiores volumes
financeiros contratados, conforme demonstrado na P7, ainda assim as areas de
seguranc¢a publica, agraria e educacgdo aparecem com maior incidéncia, conforme
figura 10.

Figura 10 - Dashboard P7 Parcial - Power BI
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Fonte: Os autores, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

Unidade Gestora

Tratando-se dos ultimos trés anos da base analisada (2020 a 2022),
nota-se que ndo houve uma mudanca significativa de unidades gestoras,
observando-se a permanéncia das mesmas, apenas alternando as posigdes entre
as cinco com maiores nuUmeros de contratos.

P8 - Qual a quantidade de contratos por estado e quais sdo seus volumes
financeiros?

Em relacdo a localizacdo dos fornecedores dentro do periodo total
analisado, observou-se que o estado que mais tem fornecedores com contratos
com o Estado de Santa Catarina sdo empresas do proéprio estado, perfazendo
58,8% dos contratos e 66,7% do volume financeiro. Em seguida, em posicdes
mais discretas no numero de contratos, aparecem o estado de S&o Paulo, com
2,97%, os outros dois estados da Regido Sul - Parand e Rio Grande do Sul -
somando 5,66%, em seguida Minas Gerais e Rio de Janeiro, com total de 1,2%.
No entanto, se destaca a quantidade de contratos realizados com fornecedores
que ndo possuem cadastro na base analisada, com 20.487 (30,31%), conforme
tabela 1.
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Tabela 1 - Contratos por estados e seus volumes financeiros
Estado Contratos Valor contratado
firmados

Santa Catarina 39742 $9.265.823.589,19
SEM CADASTRO 20487 $1.905.782.860, 30
FORNECEDOR

Sdo Paulo 2009 $1.060.496.565,16
Parané 1939 $846.752.560,87
Rio Grande do Sul 1887 $415.613.942,35
Rio de Janeiro 488 $55.272.771, 96
Minas Gerais 320 $93.613.047,40
Distrito Federal 155 $97.424.818,04
Bahia 111 $45.418.657,81
Espirito Santo 99 $6.912.895,35
Goiéas 87 $17.477.919,58
Pernambuco 78 $26.156.924, 96
Mato Grosso do Sul 67 $9.787.145,86
Amazonas 58 $46.664.707,86
Mato Grosso 28 $1.745.215,12
Paraiba 6 $86.864,40
Sergipe 6 $1.181.797,80
Acre 5 $270.628,04
Cearé 5 $406.612,91
Rondénia 4 $2.178.645,15
Tocantins 2 $15.334,98
Amapéa 1 $17.820,00
Total 67584 $13.899.101.325,09

Fonte: Os autores, baseado no Dashboard P8, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

Se tratando das ME/EPPs, a participacdo destas empresas em numero de
contratos, entre 2020 e 2022, equivale a 50,47%, sendo que somente empresas
do estado de Santa Catarina equivalem a 82%, contra 9,5% na soma do Parana e
Rio Grande do Sul (segunda e quarta posigdes) e, na terceira e guinta
posicdes, a soma de 5,91%, referente a Sdo Paulo e Minas Gerais, estados da
Regido Sudeste.

P9 - Quais fornecedores possuem mais contratos firmados e quais seus volumes
financeiros?

Em relacdo aos fornecedores com maior numero de contratos firmados no
periodo total, nas trés primeiras posig¢des e sem considerar os contratos com
fornecedores sem cadastro na base (20.487 contratos, 30,31%), aparecem a
Stang&Stang Ltda, com 963 contatos e volume de R$20,4mi, o Centro de
Informdtica e Automacdo de Santa Catarina (CIASC), com 652 contratos e volume
de R$338mi, e Will Comercial Ltda, com 463 contratos e RS$5,75mi, conforme
tabela 2.

Tabela 2 - Fornecedores com maiores numeros de contratos firmados
Fornecedor Contratos Valor contratado
firmados
SEM CADASTRO FORNECEDOR 20487 $1.905.782.860, 30
STANG & STANG LTDA 963 $20.399.594,72
Centro de Informdtica e Automacédo 652 $338.512.493,63

de Santa Catarina - CIASC -

Geréncia de Administracéao

WILL COMERCIAL LTDA 463 $5.750.049,10
Fonte: Os autores, baseado no Dashboard P9, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

ISSN 2237-4558 + Navus ¢ Florianépolis « SC ¢ v. 13+ p. 01-23 ¢ 18
jan./dez. 2023



Estudo de caso sobre a participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte em compras publicas no
Estado de Santa Catarina com a utilizacao de data analytics

Ana Paula de Barba Perius; Mauricio Vasconcellos Ledo Lyrio; Fabricia Silva da Rosa

Entretanto, [¢) cendrio muda ao observar-se o maiores volumes
financeiros, sendo a empresa Planaterra Terraplenagem e Pavimentacdo Ltda com
R$480mi e 30 contratos, seguida pela Montesinos — Sistemas de Administracéo
Prisional Ltda, com R$459,8mi e 78 contratos, e na terceira posicdo, a empresa
Setep Construcgdes S.A. com volume de R$423,7mi e 50 contratos, sendo trés
empresas do proéprio estado de Santa Catarina e relacionadas as &areas de
atuacdo de infraestrutura e seguranca puUblica, conforme tabela 3.

Tabela 3 - Fornecedores com maiores valores contratados
Fornecedor Contratos Valor contratado
firmados

SEM CADASTRO FORNECEDOR 20487 $1.905.782.860, 30
PLANATERRA TERREPLENAGEM E PAVIMENTACAO 30 $480.002.520,26
LTDA
MONTESINOS - SISTEMAS DE ADMINISTRACAO 78 $459.756.749,77
PRISIONAL LTDA
SETEP CONSTRUCOES S.A. 50 $423.744.261,68

Fonte: Os autores, baseado no Dashboard P9, publicado em http://tiny.cc/78nivz.

Ao analisar as ME/EPPs, os trés fornecedores com maiores volumes
financeiros durante o periodo total analisado, totalizam R$18,17mi e 1056
contratos, sendo duas do estado de Santa Catarina, e na terceira posicéo,
uma empresa inscrita no estado do Parané.

5 CONCLUSAO

Inicialmente, é possivel concluir gque as técnicas baseadas em data
analyctics aplicadas neste estudo de caso, facilitaram o tratamento e anédlise
dos dados referentes as compras publicas do Estado de Santa Catarina. Isso
fica evidenciado visto o grande volume de dados fornecidos que, provavelmente,
com outras técnicas nédo poderiam ser tratados de forma tdo minuciosa. Além
disso, o uso destas ferramentas facilitaram a visualizacdo de forma mais
intuitiva dos resultados.

Ainda, durante a andlise das informacdes, verificaram-se alguns pontos
que limitaram a pesquisa e mereceriam uma maior atencdo por parte do Estado,
para que futuras andlises possam ser efetuadas de maneira mais conclusiva,
passando malior seguranca quanto a transparéncia e a efetividade do processo
como um todo, como por exemplo: (i) grande volume de contratos firmados que
ndo possuem fornecedor cadastrado na base fornecida, (ii) grande numero de
cadastros de fornecedores com porte da empresa ndo informado, (iii) contratos
firmados sem a informacdo de modalidade de contratacdo, e também (iv)
informacdes quanto as datas dos contratos, que geraram dividas (ex: contrato
com fim de vigéncia no ano de 2219).

No entanto, mesmo com as limitag¢des relacionadas a disponibilidade de
dados necessarios para as andlises, considera-se que o objetivo do trabalho
foi alcancado. Pois além de identificar a participacdo das ME/EPPs nas compras
publicas do Estado de Santa Catarina, pdde-se constatar seu crescimento,
tanto em numeros de contratos firmados como em volumes financeiros
contratatos, confirmando a relevédncia destas empresas para a economia ndo soé
a nivel estadual mas a nivel regional, haja visto inclusive que tais numeros
demonstraram impactar um consideravel nuUmero de empresas de estados mais
préximos.
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Estes resultados ficaram ainda mais evidentes nos trés Ultimos anos
analisados (2020 a 2022), onde apesar da provavel influéncia gerada pela
necessidade de compras puUblicas relacionadas a pandemia de Covidl9,
demonstrou-se que as ME/EPPs aproveitaram tal demanda e notaram a oportunidade
para evoluir nas participacdes dos certames, principalmente nas modalidades
de pregdes.

O estudo demonstrou inclusive, que as ME/EPPs que mais firmaram
contratos com o Estado de Santa Catarina, sdo em sua maioria, empresas do
préprio estado, evidenciando o forte ©papel das compras publicas na
distribuicdo de emprego e renda nas diversas regides catarinenses, além do
retorno financeiro ao Estado, através de impostos, seja por meio do ICMS
(imposto sobre comercializacdo de mercadorias e servigos) ou ISS (imposto
sobre servigos), gque por consequéncia podem gerar desenvolvimento econdmico
regional, sendo este um assunto sugestivo e relevante para estudos, anélises
e mensuracdes futuras.

Vale ressaltar ainda, que os resultados demostraram com maior evidéncia
para os ultimos trés anos analisados (2020 a 2022), que entre as unidades
gestoras com maiores volumes financeiros e contratos firmados, destaca-se a
Secretaria de Estado da Educacdo. A hipdtese para o aumento relevante dos
contratos e volume financeiro movimentado pelo referido orgdo é que este
acréscimo pode estar relacionado as mudancas exigidas na &rea de ensino
durante o periodo da pandemia do Covidl9, que obrigou muitas adaptacdes,
sejam nos processos, nas escolas ou com os profissionais atuantes. Os
resultados também revelaram que houve um maior numero de contratacdes e
volumes financeiros relacionados as A&areas de infraestrutura, agrarias e
seguranca publica (policiamento e carcerario), evidenciando que o estado tem
dispensado maiores investimentos nestes setores.

De forma geral, o estudo demonstrou que o processo de compra publica
mobiliza e influencia toda a organizacdo e o ciclo socioecondmico, tendo em
vista o poder de compra do Estado. Além disso, gera potencial positivo para
as ME/EPPs com retornos para a sociedade, na forma de geracdo de emprego e
renda e movimentando a economia local. Por fim, considerando o importante
papel do Estado como consumidor, e o reflexo de sua atuacdo na
sustentabilidade do mercado, a utilizacdo das compras como um instrumento de
politicas publicas, ou enquanto politica ptblica, se utilizando de mecanismos
e estratégias, podem impactar e gerar oportunidades a diferentes
organizacgdes.
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