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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral compreender a percepcgdo de estudantes
universitdrios do curso de Psicologia quanto ao uso das redes sociais virtuais
nos processos de recrutamento e selecdo. Utilizou-se uma entrevista
semiestruturada como instrumento de coleta de dados, aplicada a 10
participantes, estudantes dos 9° e 10° semestres do curso de Psicologia. Como
resultados, constatou-se o uso das redes sociais para divulgacédo de vagas de
emprego e anédlise dos perfis dos candidatos, apresentando fatores favoraveis
no recrutamento e selecdo. Fatores negativos foram identificados apenas no
processo de selecgdo, devido a uma potencial discrepancia entre o perfil nas
redes sociais e o perfil profissional dos individuos. Por fim, revelou-se
que os estudantes universitdrios manifestaram a intencdo de projetar uma
imagem profissional nas redes sociais, tomando cuidado com os contetdos que
publicam devido ao receio de serem analisados.
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ABSTRACT

This study aimed to understand the perception of university students in the
Psychology course regarding the use of virtual social networks in the
recruitment and selection processes. The instrument used for data collection
was a semi-structured interview applied to 10 participants, students from the
9th and 10th semesters of the Psychology course. The study revealed that
social networks were used for job vacancy announcements and for reviewing
candidates' ©profiles, indicating favorable aspects 1n recruitment and
selection. Negative factors were identified only in the selection process due
to the potential discrepancy between the candidate's social media profile and
their professional profile. Finally, the study revealed that students are
inclined to project a professional image on social networks, taking care with
the content they publish, as they fear being analyzed.
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1 INTRODUGAO

Os avancos nas tecnologias da informacdo e comunicacdo impactaram os
campos da Gestdo de Pessoas, tornando alguns processos mais praticos, réapidos
e com custo reduzido. Além disso, com a chegada e o crescimento das redes
sociais, observou-se uma modificacdo nos comportamentos das pessoas, tanto
nas relacdes familiares e de amizade quanto nas relacdes entre empresas,
funciondrios e clientes.

As empresas viram no uso das tecnologias uma oportunidade para inovar
e crescer no mercado, reformulando, por exemplo, 0Os processos de recrutamento
e selecdo. O recrutamento on-line possibilita que os candidatos respondam aos
antncios enviando seus curriculos, agilizando o processo e ampliando o alcance
das empresas. Além disso, na selecdo de pessoas, as empresas estdo cada vez
mais adotando a préatica de buscar candidatos nas redes sociais. Isso
possibilita aos recrutadores acessar diversas informagdes sobre o0s
candidatos.

Aratjo e Garcia (2014) identificam os processos de recrutamento e
selecdo como atividades plenamente interligadas, e embora seja dificil
separa-las, cada uma se refere a um resultado diferente. Gil (2019) define
recrutamento como o processo cujo objetivo é atrair o maior numero possivel
de candidatos. A selecdo, por sua vez, €& O pProcesso no qual as empresas
selecionam os candidatos mais adequados para preencher as vagas de emprego
em aberto.

Nos processos de recrutamento e selecdo, alguns instrumentos podem ser
utilizados com o auxilio da internet, desde a divulgacdo das vagas em anuncios
nos meios eletrdénicos até a aplicacdo de técnicas e testes a disténcia. O
uso das redes sociais também se mostrou uma pratica adotada pelas organizagdes
nos processos de recrutamento e selecdo. Gil (2019) salienta que as redes
sociais sdo fonte de informacéo sobre os candidatos: “Muitas empresas vém
adotando rotineiramente a busca de candidatos nas redes sociais. Isso porque
os recrutadores tém acesso direto a informacdes dos candidatos de diferentes
locais com custo praticamente zero” (p. 118).

Dentre os estudos publicados sobre recrutamento e/ou selecdo nas redes
sociais, ha& aqueles que abordaram a temdtica, concentrando-se em obter a
percepcdo dos gestores ou pessoas responsaveis pelos processos de
recrutamento e selecdo dentro das empresas. Esses estudos demonstraram que o
uso das redes sociails nesses processos ja é uma realidade, tanto na divulgacéo
das vagas de emprego quanto na busca de informacgdes sobre funciondrios e/ou
candidatos em processos seletivos. As principais redes sociais utilizadas
para consultas incluiam os perfis no LinkedIn, uma rede social voltada para
fins profissionais, e no Facebook, uma rede considerada ndo profissional
(Biberg, 2019; Costa; Caregnatto, 2013; Dias, 2016; Lemes; Weschenfelder,
2015; Molina, 2011).

Outras produgdes procuraram abordar a percepc¢do de publicos distintos,
participantes dos processos de recrutamento e selecdo: estudantes, em sua
maioria do curso de Administracdo (Belmonte, 2017; Neto et al., 2015; Sicuro,
2016); além de gestores e colaboradores simultaneamente (Formentin et al.,
2014; Santos; Oliveira; Centuridn, 2018).

Ou seja, a maioria dos estudos citados limitou-se a obter apenas a
percepcdo dos gestores ou das pessoas responsaveis pela Gestdo de Pessoas
nas empresas, sendo produgdes predominantemente de cursos na Aarea de
Administracdo. No entanto, os psicdlogos estdo entre os profissionais que
atuam nos processos de recrutamento e selecdo das organizacgdes. De acordo
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com Zanelli, Andrade e Bastos (2014), nesta &rea conhecida como Psicologia
Organizacional e do Trabalho, o psicdélogo atua visando contribuir para a
qualidade de vida das pessoas no ambiente de trabalho.

Devido ao crescente uso das tecnologias pelos profissionais psicdlogos
em seu trabalho, a Resolugdo n° 11, de 11 de maio de 2018, regulamentou a
prestacdo de servicos psicoldgicos por meio de Tecnologias da Informacdo e
da Comunicacédo, revogando a Resolucdo anterior do Conselho Federal de
Psicologia (CFP) n°® 11/2012. Em seu Art. 2°, esclarece que é autorizada a
prestacdo dos devidos servigos psicoldgicos realizados por meios tecnoldgicos
da informacd&o e comunicacdo, desde que esteja em conformidade com as
disposicdes do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Além disso, na
alinea II, hé& referéncia aos processos de Selecdo de Pessoal. No entanto,
ndo foram explicitadas quais sé&o as atividades que os psicdlogos podem prestar
utilizando as tecnologias, tampouco foi mencionado o uso das redes sociais
virtuais pelos profissionais psicélogos (CFP, 2018).

Com base no exposto, o objetivo geral deste estudo é compreender a
percepcdo dos estudantes universitdrios do curso de Psicologia quanto ao uso
das redes sociais virtuais nos processos de recrutamento e selecdo, visto
que os psicdlogos também podem atuar nas organizacdes de trabalho como
recrutadores e/ou selecionadores. Além disso, foram elaborados trés objetivos
especificos destacados ao longo do texto. A seguir, serdo apresentados os
tbépicos referentes a fundamentacdo tedrica, a metodologia, aos resultados e
discusséo e, por fim, as consideracdes finais da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Uma das preocupac¢des da area de Gestdo de Pessoas estd relacionada aos
processos de recrutamento e selegdo: utilizar os instrumentos mais adequados
para atrair profissionais do mercado de trabalho com as competéncias
necessdrias e que desejam permanecer nas organizagdes (Chiavenato, 2014).

Gestdo de Pessoas é a expressdo que visa substituir Administracdo de
Recursos Humanos, de forma a “designar as pessoas que trabalham nas
organizagdes ndo mais como empregados ou funciondrios, mas como cooperadores,
colaboradores ou parceiros” (Gil, 2019, p. 18). Entre as funcdes do gestor
de pessoas estdo o desenvolvimento e a implementacdo de planos e programas
de recrutamento e selecdao.

Chiavenato (2014) apresenta o recrutamento e selecdo como processos de
agregar pessoas, constituindo o primeiro grupo de processos da moderna Gestdo
de Pessoa. Esses processos visam encontrar a correspondéncia entre o que a
empresa deseja e o0 que as pessoas tém a oferecer:

Mas ndo s&o apenas as organizacdes que selecionam, as pessoas
também escolhem as organizacdes em que pretendem trabalhar.
Assim, trata-se de uma escolha reciproca: as organizacdes
escolhem as pessoas que pretendem engajar e as pessoas escolhem
as organizac¢des nas quais pretendem trabalhar (p. 91).

Ou seja, as atividades de recrutamento e selecdo das empresas devem ser
adequadamente estruturadas e motivadoras, com o objetivo de atrair candidatos
potenciais e estimuld-los a desejar ingressar nas organizacdes de trabalho.

O recrutamento é o processo que visa atrair o maior numero possivel de
candidatos com as qualificagdes e perfil necessarios para preencher os cargos
nas organizacgdes, utilizando fontes e meios disponiveis. Para tanto, é
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realizado previamente um levantamento das informac¢des da vaga em aberto, a
fim de delinear o perfil que serd procurado (Gil, 2019).

O recrutamento pode ser tanto interno quanto externo (Chiavenato,
2014) . O recrutamento interno prioriza os colaboradores que j& trabalham na
organizacdo, permitindo que sejam promovidos para cargos mails elevados e
complexos na mesma area de atuacdo ou transferidos para cargos do mesmo nivel
hierdrquico, porém envolvendo outras habilidades e conhecimentos para a
execucdo de diferentes atividades. O recrutamento externo, por sua vez, atua
sobre candidatos que estdo fora da organizacdo, com a intencdo de envolvé-
los em seu processo de selecdo de pessoas.

Existem varios meios de recrutamento externo, tais como indicacdo ou
recomendacao, banco de dados, headhunters, agéncias de recrutamento,
anuncios, cartazes, instituicdes de ensino, consultorias em recrutamento e
selecdo, internet, entre outros. Todos os métodos de recrutamento apresentam
vantagens e desvantagens. Para escolher o meio mais adequado, deve-se
considerar os cargos oferecidos e o0s recursos disponibilizados pela
organizacgéo.

Com a etapa de recrutamento executada adequadamente, a organizacdo tera
a disposig¢do um numero consideravelmente alto de candidatos para disputar o
cargo a ser preenchido. A préxima etapa, entdo, é a de selecdo de pessoas,
que, de acordo com Gil (2019), visa selecionar o candidato mais compativel
com as exigéncias do cargo mediante a utilizacdo de procedimentos, técnicas
e/ou testes, com o intuito de comparar as caracteristicas dos concorrentes e
prever seus comportamentos no cargo.

A primeira etapa do processo de selecgdo é a andlise dos curriculos dos
candidatos (Chiavenato, 2014). Os prbéximos passos do processo de selecéo
incluem a aplicacdo de técnicas e/ou testes para verificar os atributos e
qualificagdes dos candidatos.

Dentre os instrumentos de selecdo estdo: a entrevista de selecdo; as
técnicas grupais como simulacdes, Jjogos e dramatizacdes; a aplicacdo de
testes, sejam eles na modalidade de teste préatico, teste de conhecimentos,
teste psicoldbgico etc.; entre outros. Ao final do processo de selecdo, o0s
candidatos contratados serdo integrados a cultura da organizacdo (Araujo;
Garcia, 2014).

Nos processos de recrutamento e selecdo, ferramentas on-line podem ser
usadas, desde anuncios de vagas até testes a disténcia. As empresas, por
exemplo, podem utilizar entrevistas por videoconferéncias com objetivo de
fazer uma primeira triagem dos candidatos (Chiavenato, 2014).

O recrutamento a distédncia, também conhecido como recrutamento virtual
ou recrutamento on-line, ¢é realizado por meios eletrbnicos, trazendo
vantagens como imediatismo e facilidade de interacdo com os candidatos, e
tudo isso sem precisar sair de casa, reduzindo assim, os custos do processo.
Segundo Chiavenato (2014), as empresas podem utilizar as redes sociais
virtuais como meio para anunciar suas vagas de emprego, permitindo que os
candidatos interessados enviem seus curriculos.

Outro ponto importante é que as redes sociais representam ambientes
virtuais destinados a reunir pessoas. Por meio delas, o0s membros podem
interagir através de seus perfis pessoais, compartilhando fotos, textos,
mensagens e/ou videos, de acordo com as regras estabelecidas por cada
plataforma, as quais definem o comportamento dos usudrios.

Entre as redes sociais utilizadas nos processos de recrutamento e
selecdo, estdo o LinkedIn e o Facebook. Como o LinkedIn foi criado com o
propésito especifico de estabelecer contatos profissionais, ele vem sendo
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usado preferencialmente para andlise de curriculos. O Facebook, por sua vez,
é uma rede social pessoal que serve para que as empresas obtenham informacdes
que vdo além do éambito profissional, como preferéncias, hobbies e
sociabilidade. “Nessas redes, as pessoas tendem a ser mais esponténeas e a
se expor mediante a insercdo de fotos e videos, o que também pode ser muito
util no processo de recrutamento” (Gil, 2019, p. 118).

O recrutamento e selecdo on-line estdo crescendo em comparacdo a outras
abordagens tradicionais. A internet facilitou o acesso a candidatos
qualificados, tornando os processos mais rapidos e com custo reduzido. Mas
além de analisar os beneficios que a internet trouxe, também é preciso
considerar os possiveis impactos negativos.

Conforme apontado por Chiavenato (2014), a internet apresenta algumas
limitacgdes. Por ser um meio facil para envio de curriculos, muitos candidatos
sem as qualificac¢des requeridas se candidatam as vagas, o que leva as empresas
a despenderem muito tempo na triagem. Além disso, como a internet ndo é uma
ferramenta de selecdo, ela ndo pode substituir os contatos pessoais, as
entrevistas presenciais e outras técnicas presenciais de selecdo. Essas séao
importantes para avaliar comportamentos e atitudes essenciais ao
preenchimento da vaga.

Como apontado anteriormente, os psicdlogos fazem parte dos
profissionais que podem atuar nas empresas, inclusive aplicando os processos
de recrutamento e selecdo. De acordo com Zanelli, Andrade e Bastos (2014),
as organizacgdes e o trabalho fazem parte dos fenbmenos de natureza
psicossocial da vida humana nédo podendo ser separados das demais esferas da
vida pessoal. Ao longo do tempo, eles assumem novas configurag¢des dando origem
a diferentes processos e fendmenos individuais e grupais. Estes, por sua vez,
tornam-se objetos de estudo e campo de atuacdo para os psicdlogos. Para os
autores, é nesse cendrio que a Psicologia procura compreender as interacdes
dos individuos nas miltiplas dimensdes dos seus grupos sociais, para, a partir
disso, construir estratégias com objetivo de promovoer a qualidade de vida e
o bem-estar das pessoas, além de manter sua produtividade. Cabe entédo destacar
a percepcgédo desses profissionais em meio a adogdo crescente das redes sociais
nos processos de recrutamento e selecdo de pessoas.

3 METODOLOGIA

Com base nos objetivos anteriormente apresentados, a presente pesquisa
caracteriza-se como exploratdria, utilizando uma abordagem qualitativa e
empregando procedimentos da pesquisa de campo. A andlise dos dados baseou-se
na andlise de conteudo.

A pesquisa envolveu a participacdo de 10 estudantes universitérios
matriculados regularmente no curso de Psicologia da Universidade do Sul de
Santa Catarina no ano de 2019. Esses alunos cursavam os 9° e 10° semestres e
frequentavam as disciplinas referentes aos campos de estdgio obrigatdério I
ou II, na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho. O método utilizado
para a coleta de dados consistiu em uma entrevista semiestruturada. O roteiro
da entrevista, composto por 16 perguntas, foi desenvolvido com base nos
objetivos da pesquisa.

Durante os procedimentos de coleta de dados, a pesquisadora visitou as
salas durante os periodos de aula, com o intuito de explicar aos alunos as
informacdes relacionadas ao projeto de pesquisa e os requisitos necessérios
para se tornar um participante. Ela solicitou que os interessados escrevessem
seus nomes e numeros de telefone em uma folha disponibilizada para esse fim.
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Posteriormente, a pesquisadora entrou em contato para confirmar a
participacédo dos interessados.

As entrevistas foram realizadas individualmente, em uma sala reservada
no Servico de Psicologia da Universidade do Sul de Santa Catarina, assegurando
o sigilo dos dados e um ambiente livre de interferéncias sonoras. As datas e
os horarios das entrevistas foram agendados de acordo com a disponibilidade
de cada participante. No dia e horadrio determinados, a pesquisadora se
apresentou e forneceu orientacdes aos participantes sobre os objetivos e as
questdes éticas da pesquisa.

Em seguida, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
apresentado aos participantes, gque o assinaram e receberam uma cdbdpia para
eventuais consultas e esclarecimento de duvidas. Cada entrevista teve uma
duracdo média de 20 minutos. E importante ressaltar que este estudo aderiu
aos principios éticos delineados nas Resolucdes n°® 466/12 e n° 510/16 e obteve
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Sul de Santa
Catarina, com o parecer numero 3.562.855.

Apds a coleta, os dados foram submetidos a uma andlise de contetdo:

A andlise de contetdo visa o conhecimento de varidveis de ordem
psicolbégica, socioldgica, histdédrica etc., por meio de um
mecanismo de deducdo com base em indicadores reconstruidos a
partir de uma amostra de mensagens particulares (Bardin, 2004,
p. 39).

Em seguida, procedeu-se a interpretagdo dos dados, relacionando-os com
os conceitos e estudos presentes na fundamentacdo tedrica, os quais serdo
discutidos no prdéximo tdédpico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra final compreendeu 10 estudantes universitédrios, matriculados
nos 9° e 10° semestres do curso de Psicologia, os quais responderam a
entrevista. A idade variou entre 21 a 30 anos. Por razbes éticas, o0s
participantes serdo identificados ao longo do texto pelas nomenclaturas Al a
A10, escolhidas aleatoriamente pela pesquisadora.

Todos os participantes declararam possuir perfil em pelo menos uma rede
social: dez no Instagram, nove no Facebook, dois no Twitter e dois no
LinkedIn. Quanto ao tempo de atuacdo dos participantes no estéagio de
Psicologia Organizacional e do Trabalho, obteve-se uma média de sete meses.
Dentre os participantes, nove j& haviam realizado atividades de recrutamento
e selecdo em empresas. Apds estes dados de identificacdo geral, as demais
questdes foram analisadas de acordo com a técnica de andlise de contetdo, e
as categorias de andlise construidas a partir das respostas.

4.1 Recrutamento e selegdo nas redes sociais

Quanto ao primeiro objetivo especifico (identificar o conhecimento e a
opini&o dos estudantes universitdrios quanto ao uso das redes sociais virtuais
em processos de recrutamento e selecgdo), foram elaboradas quatro categorias
de anélise:

(la) fatores favoraveis ao uso das redes socilals no recrutamento;
(1b) fatores favordveis ao uso das redes sociais na selecdo;

(lc) fatores desfavordveis ao uso das redes sociais na selecédo;
(1d) fatores de eliminacdo de candidatos/funciondrios.
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Na categoria (la) “fatores favordveis ao uso das redes sociais no
recrutamento”, a predomindncia nas respostas dos participantes foi o uso
dessas plataformas para a divulgacdo de vagas de emprego. Os participantes
destacaram como fatores favordveis ao uso das redes sociais no processo de
recrutamento: o alcance das redes socials e a rapidez; a possibilidade de
incluir os requisitos nos antncios para direcionar o publico-alvo e reduzir
o tempo despendido na triagem; o aumento do nUmero de curriculos no banco de
dados; a funcdo de servir como meio de comunicagdo para entrar em contato
com os candidatos; a aproximacdo da empresa dos candidatos. Os participantes
consideraram esse método superior em comparacdo a outros métodos de
recrutamento, como ré&dio, sites, jornal, televisdo e indicacdo. Ademais, né&o
foram encontradas desvantagens nas falas dos participantes.

Observou-se que o uso das redes sociais virtuais é mais frequente no
processo de recrutamento, mais especificamente na divulgagdo de vagas de
emprego. Isso apresenta vantagens que colaboram com o seu uso cada vez mais
crescente. Os autores Araujo e Garcia (2014) enfatizam o uso das redes sociais
pelas empresas como meio de divulgagdo de vagas de emprego no processo de
recrutamento.

Quanto a categoria (1b) “fatores favoradveis ao uso das redes sociais
na selecdo”, observou-se que predominou, nas respostas dos entrevistados, o
emprego das redes sociails para visitar o perfil dos candidatos. Apresentando
como fatores favorédveis: visitar o perfil para conhecer a pessoa; por meio
das informacgdes encontradas nas redes sociais, é possivel realizar uma triagem
e eliminar candidatos; confirmar informac¢des apresentadas na entrevista ou
no curriculo; associada a entrevista, permite construir o perfil do candidato.
Os participantes consideraram essa pratica como um auxilio no processo de
selecao.

Além disso, visitar o perfil das pessoas foi considerado uma pratica
que também pode ser realizada apds a contratacdo. O uso das redes sociais
também possibilita a entrevista virtual, tornando o processo de selecéo
acessivel as pessoas que moram longe. De acordo com Chiavenato (2014), algumas
empresas adotam entrevistas por videoconferéncia com o objetivo de realizar
uma primeira avaliacdo dos candidatos. Gil (2019) também destaca o uso das
redes sociais nos processos de selecdo. Em contraposicdo, os estudos de
Formentin et al. (2014) e Santos, Oliveira e Centuridén (2018) demonstraram
que o uso das redes socilais na selegdo ainda ndo é uma prédtica comum em
algumas regiodes.

Verificou-se que o uso das redes sociais virtuais no processo de selecéo
apresenta fatores favordveis que podem ser considerados como supérfluos,
dificultando, assim, a mensuracdo de sua validade e suscitando questdes éticas
relacionadas a utilizacdo dessa pratica pelos profissionais psicdlogos. No
Art. 2° do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo sdo apresentadas as
proibic¢des, tais como: “Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que
caracterizem negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade ou
opress&o” (CFP, 2005). Isso destaca a importédncia de considerar a ética
profissional ao se optar por utilizar informagdes das redes sociais no
contexto de selecdo de pessoal.

Na categoria (1lc) “fatores desfavordveis ao uso das redes sociais na
selecdo”, o fator mais mencionado foi a hipdétese da existéncia de uma
discrepéncia entre o perfil nas redes sociais e o perfil profissional ou real
das pessoas, conforme os trechos a seguir:

“[...] as pessoas nas redes sociais n&do sdo o que elas realmente
sdo [...]” (Participante A2).
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“[...] na rede social a gente mostra aquilo que a gente duer,
ndo aquilo que a gente é [...]” (Participante A3).

“[...] gquando um sujeito estd diante de uma rede social por
muitas vezes, ele age de uma forma, e o sujeito enquanto pessoa
age de outra [...]” (Participante A7).

Observa-se que, ao mesmo tempo em que afirmam a possibilidade de usar
as consultas as redes sociais dos candidatos para fins de selecdo, a mesma
acdo é percebida pelos participantes com fatores desfavoraveis, citando-se:
risco de perder bons candidatos devido as suas postagens nas redes sociais;
circunsténcias em que os perfis inativos apresentardo informacdes escassas
sobre os candidatos; possibilidade de os gestores das empresas criarem
esterebdtipos em relacdo aos candidatos com base nas postagens das redes
sociais; risco de o candidato manipular suas informag¢des das redes sociais
em detrimento da vaga de emprego; divergéncia entre as opinides e os valores
dos gestores e candidatos, em diversos assuntos, pode exercer influéncia na
decisdo do gestor; falta de fidedignidade das informac¢des postadas nas redes
sociais; informag¢des encontradas nas redes sociais que podem ser consideradas
supérfluas; utilizar as redes sociais como Unico instrumento de selecdo néao
é aconselhavel; ndo contemplar o publico que n&o possul redes sociais;
formacdo académica dos gestores pode diferencid-los do psicdlogo na busca
pelas informacdes dos candidatos nas redes sociais; o desconhecimento da lei
que poderia talvez caracterizar a pratica como “invasdo de privacidade”.

Por fim, wvisitar o perfil dos candidatos foi considerado pelos
participantes uma prédtica inferior em relacdo a outros métodos de selecdo,
como entrevista e demais processos presenciais. Constatou-se que, para os
entrevistados da presente pesquisa, o uso das redes sociais virtuais no
processo de selecdo apresenta mais fatores desfavorédveis do que favoréveis,
exigindo ponderacgdo sobre a sua utilizacgdo.

Cabe destacar aqui as observacdes dos autores estudados quanto aos
riscos associados ao ato de examinar as redes sociais dos candidatos: o risco
de pré-julgamento, a possibilidade de os gestores analisarem o perfil virtual
conforme seus valores pessoais, a exclusdo de candidatos que ndo tem acesso
a internet e a consideracdo de que é um método facilitador, mas que néao
substitui a entrevista pessoal e outros processos presenciais (Costa;
Caregnatto, 2013; Dias, 20106).

Quanto a categoria (1d) “fatores de eliminacéao de
candidatos/funciondrios”, os fatores mencionados como possiveis
influenciadoras na exclusdo de candidatos a vagas de emprego ou
punicdo/demissdo de colaboradores dependem do contetdo da publicacdo, sendo
citados: fotos comprometedoras; fotos de abuso de drogas e bebidas alcodbdlicas;
excessivas postagens sobre festas; postagens de contetdos agressivos;
postagens envolvendo a exposicdo de armas; postagens envolvendo outros
comportamentos fora da lei e ilicitos; postagens vinculadas a empresa,
principalmente prejudicando a imagem da corporacdo. Além disso, a visdo do
gestor pode influenciar o gue se procura nas redes sociais dos candidatos e
0s possivels critérios para sua eliminacéo.

Diante de um colaborador que tenha manifestado algum dos comportamentos
citados acima, os participantes sugeriram que, antes de optar por uma punicéo,
deve-se conversar com os envolvidos na situacdo. Observa-se, na fala dos
participantes, que os fatores de eliminacdo estdo relacionados principalmente
ao uso de drogas, consumo excessivo de bebidas alcodlicas, participacdo em
festas, comportamentos violentos e publicacgdes de contetdos difamatdrios
contra pessoas ou instituicgdes.
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Nas pesquisas de Biberg (2019), Lemes e Weschenfelder (2015) e Molina
(2011), os gestores afirmaram j& ter excluido candidatos a vagas de emprego
devido aos contetdos postados em suas redes sociais. Os motivos variam desde
suspeita de depresséo, aparéncia fisica considerada inadequada,
homossexualidade e requisitos solicitados pelo empregador (Biberg, 2019) até
discordéncia de gostos pessoais entre a equipe de trabalho e o candidato,
como bandas de musica, e “besteiras” publicadas (Molina, 2011). Os
participantes da pequisa de Molina (2011) relataram que h& casos em que os
gestores j& repreenderam funciondrios devido a publicacdes nas redes sociais,
e apesar de ainda ndo demitirem ninguém por esse motivo, n&o descartariam
essa opg¢do em eventos futuros.

4.2 Andlise de perfil nas redes sociais

O segundo objetivo especifico (identificar quais aspectos os estudantes
universitdrios acreditam que sdo analisados nos perfis das redes sociais
virtuais em processos de recrutamento e selecdo) originou trés categorias de
analise:

(2a) aspectos profissionais e educacionais;
(2b) aspectos comportamentais;
(2c) imagem virtual.

Dentro da categoria (2a) “aspectos profissionais e educacionais”,
incluiram-se os seguintes aspectos: formacdo académica; cursos; experiéncias
profissionais; fotos de trabalhos produzidos de acordo com a vaga disponivel;
quem a pessoa segue dentro da area de atuacdo da vaga em aberto; requisitos
solicitados pelo empregador e compatibilidade entre os valores do candidato
e o0s valores da empresa empregadora.

Na categoria (2b) “aspectos comportamentais”, apareceram como aspectos
analisados: as atividades recreativas como frequentar festas e o uso de
bebidas alcobélicas; o comportamento social e as relag¢des sociais; publicacdes
que demonstrem desinteresse em desenvolver atividades profissionais;
comportamento on-line, ou seja, a forma como as pessoas interagem com oOs
demais wusuadrios nas redes sociais; e, por fim, demais publicacdes e os
comentdrios publicados.

Quanto a categoria (2c) “imagem virtual”, foram citadas as fotos e a
aparéncia dos candidatos como aspectos analisados nas redes sociais, sendo
que a aparéncia procurada pode estar relacionada aos requisitos solicitados
pelo empregador, como auséncia de tatuagens.

Observa-se que a pratica de andlise de perfil foi considerada valida
por alguns participantes. No entanto, eles citaram alguns aspectos que néo
contribuem para a formacdo do perfil profissional dos candidatos ou
dificilmente seriam apresentados nas redes sociais, além de serem possiveis
critérios de excluséo.

Também se verificou que determinados participantes acatam as exigéncias
da empresa empregadora, mesmo dgque solicitem padrdes fora dos requisitos
profissionais, desviando-se dos principios fundamentais do Cdédigo de Etica
Profissional do Psicbélogo. De acordo com o inciso VII deste cédigo: “O
Psicdélogo considerard as relacgdes de poder nos contextos em que atua e os
impactos dessas relacdes sobre as suas atividades profissionais,
posicionando-se de forma critica e em consondncia com os demais principios
deste Cédigo” (CFP, 2005).

4.3 Construgdo da imagem profissional nas redes sociais
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O ultimo objetivo especifico (verificar o uso das redes sociais virtuais
pelos estudantes universitédrios na busca de oportunidades de emprego e na
construcdo da imagem profissional) contemplou as seguintes categorias de
analise:

(3a) métodos de projecdo da imagem profissional nas redes sociais;
(3b) vantagens do uso das redes sociais na projecdo da imagem profissional;
(3c) atencgédo as exigéncias do mercado de trabalho.

Quanto a categoria (3a) “métodos de projecdo da imagem profissional nas
redes sociais”, apenas um participante confirmou a utilizacdo das redes
sociais como forma de projetar a imagem profissional. Ademais, cinco
participantes demonstraram intencgdo de usar as redes sociais como forma de
projetar a imagem profissional apds o término da graduagdo. Destes, dois
participantes planejam ter um ©perfil exclusivamente ©para postagens
profissionais e outro perfil separado para postagens pessoails, enquanto
outros dois participantes planejam ter apenas um perfil para postagens tanto
pessoais quanto profissionais concomitantemente. Por fim, um participante
expressou ainda estar indeciso sobre a separacdo ou ndo do perfil profissional
e pessoal.

Na categoria (3b) “wvantagens do uso das redes sociais na projecdo da
imagem profissional” estdo incluidas: a facilidade na divulgagdo; o alcance
das redes sociais e a possibilidade de conseguir pacientes na &rea clinica
de Psicologia.

Por fim, na categoria (3c) “atencdo as exigéncias do mercado de
trabalho”, apareceu a opinido quase undnime de que pode existir uma separacéo
entre a vida pessoal e profissional das pessoas, refletindo-se também nas
redes sociais. Além disso, os estudantes declararam que deixaram de postar
determinados contetdos nas redes sociais devido a perspectiva de se tornarem
futuros psicdélogos. Isso ocorreu pelo receio do julgamento e interpretacgdes
feitas por outras ©pessoas, inclusive ©pelos futuros pacientes dos
participantes, os quais poderiam visualizar seus perfis nas redes sociais,
conforme os trechos a seguir:

“[...] eu tenho medo de as vezes eles confundirem o meu pessoal
com o meu profissional [...]” (Participante Al).

“[...] eu fico preocupada com algumas coisas que as vezes eu
gostaria de postar, mas eu acho que é muito questdo de talvez um
pré-julgamento das outras pessoas ‘uma estudante de Psicologia,
formanda, postando esse tipo de coisa’ né, entdo eu fico mais
contida em alguns momentos [...]” (Participante A4).

“[...] fotos indecentes eu ndo posto mais, exclui tudo que tinha
assim de barriguinha de fora, de bigquini na praia, tirei tudo
porque sei que futuramente quando eu tiver pacientes, eles véo
acessar minha rede social para ver [...]” (Participante A7).

Os dois participantes que responderam ndo terem preocupac¢cdo quanto ao
contetido que publicam nas suas redes sociais declararam que postam conteudos
badsicos e ndo expdem excessivamente comportamentos pessoais.

Observa-se que, ao mesmo tempo em que o0s estudantes consideram valido
o uso das redes sociais no processo de selecdo, eles, quando colocados na
posicdo de avaliados, temem o julgamento das outras pessoas que podem causar
situacdes de injustica. Além disso, receando as andlises e suas consequéncias
na carreira profissional, os participantes deixam de postar determinados
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contetdos. Contudo, isso ndo implica que eles tenham mudado seus
comportamentos em relacdo as antigas publicacdes.

O estudo de Sicuro (2016) mostrou que os estudantes consideram que as
redes sociais sdo um territdério pertencente as suas vidas pessoais e néo
refletem o lado profissional. Nas pesquisas de Belmonte (2017) e Neto et al.
(2015), os académicos relataram a preocupacdo em manter um perfil adequado
as exigéncias profissionais, o que influencia o contetdo de suas postagens
nas redes sociais. Por fim, Zanelli, Andrade e Bastos (2014) afirmam que as
organizacdes e o trabalho fazem parte dos fendmenos de natureza psicossocial
da vida humana, ou seja, ndo podem ser separados das demais esferas da vida
pessoal.

Constata-se que os estudantes que participaram da presente pesquisa ndo
apresentam embasamento tedrico para sustentar a afirmativa de que pode existir
uma discrepéncia entre o perfil nas redes sociais e o perfil real ou pessoal
das pessoas. Além disso, desconhecem os aspectos éticos e juridicos envolvidos
na pratica de andlise de perfil e, consequentemente, o papel do Psicdlogo
Organizacional e do Trabalho.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido com o propdsito de abordar o seguinte
objetivo geral de ©pesquisa: compreender a percepcdo dos estudantes
universitdrios do curso de Psicologia quanto ao uso das redes sociais virtuais
nos processos de recrutamento e selecgdo. A partir desse objetivo geral, foram
delineados trés objetivos especificos, apresentados ao longo do texto.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, constatou-se que a maioria
dos participantes tinha conhecimento prévio da utilizagdo das redes sociais
virtuais nos processos de recrutamento e selecdo. De acordo com suas
percepcdes, no processo de recrutamento, predominou o uso das redes sociais
na divulgacdo de vagas de emprego, seguido pela préatica de visitar os perfis
das pessoas candidatas durante o processo de selecgéo.

Foram citados fatores considerados favordveis ao uso das redes sociais
no recrutamento e selecdo, e fatores considerados desfavordveis apenas no
processo de selecdo. No recrutamento, o uso das redes sociais foi percebido
como um método superior em comparacdo a outros métodos de recrutamento. No
entanto, na fase de selecdo, o uso das redes sociais foi wvisto como uma
pratica inferior em relacdo aos instrumentos de selegdo presenciais. Isso
ocorreu porque, de acordo com os participantes, as pessoas tendem a se
comportar de maneira diferente nas redes sociais em comparacdo com o ambiente
profissional.

Os participantes acreditam que o uso das redes socials no processo de
selecdo pode resultar na eliminacdo de candidatos a vagas de emprego quando
seus perfis on-line sdo analisados sem aviso prévio, seja antes ou apds a
entrevista e outros processos presenciais. Analisar o perfil foi apontado
como uma pratica que também pode ser utilizada apds a contratacdo dos
funciondrios, podendo resultar em repreensdes e até mesmo em possiveis
demissdes dependendendo do tipo de conteudo compartilhado nas redes sociais.
Mesmo que alguns participantes tenham mencionado que o uso das redes sociais
pode ser uma pratica auxiliar e que, por si sdé, ndo eliminaria candidatos,
eles também citaram aspectos que podem ser considerados excludentes.

Por meio do segundo objetivo especifico, foi constatado que, embora
alguns estudantes considerem a anédlise de perfil uma prética valida, eles
também apontam possiveis aspectos supérfluos que contribuem pouco para
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avaliar os conhecimentos e habilidades profissionais essenciais para o
desempenho das atividades laborais. Aspectos como a aparéncia fisica e
requisitos solicitados pelo empregador, gque ndo estdo relacionados as
competéncias profissionais, destacam-se como possiveis fontes de
discriminacdo, levantando questdes éticas relacionadas a atuacgdo do psicdlogo
nas organizacdes de trabalho.

Quanto ao Ultimo objetivo especifico, a anadlise dos dados indica que
os estudantes buscam oportunidades de emprego nas redes socials e em sites
na internet. Além disso, planejam usar as redes sociais como meio de projetar
sua imagem profissional, porém, com a intencdo de manter uma separacdo entre
a vida pessoal e a profissional. Isso ocorre devido ao receio de que a anédlise
de suas redes sociails possa prejudicéd-los. Eles argumentam que as pessoas se
comportam de maneira diferente nas redes socials, e gque esse ambiente néo
reflete suas caracteristicas profissionais.

Em outras palavras, os participantes acreditam que as redes sociais
podem revelar aspectos profissionais ao analisar candidatos a vagas de
emprego. No entanto, quando tém seus perfis examinados, justificam que suas
redes sociais ndo refletem adequadamente seu lado profissional, revelando
assim uma contradicéo.
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