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RESUMO

A selecdo de fornecedores tem se mostrado um grande diferencial para as organizacdes comerciais na
atualidade. A sua utilizacdo, quando corretamente praticada, pode maximizar os ganhos produtivos e
financeiros de uma empresa, desde a melhor alocacéo e escolha de matérias-primas e recursos até na reducao
de custo e na oferta de um melhor produto. No entanto, geralmente, a determinacdo dos fornecedores ideais
nem sempre é vista de maneira tdo simples, havendo nesses casos inUmeras varidveis que dificultam o
processo de tomada de decisdo. Neste estudo, a utilizacdo das ferramentas ELECTRE | e ELECTRE Il tem como
objetivo indicar qual a regido produtora se destaca em termos de melhores fornecedores de cebola branca.
Para isso, utilizou-se a metodologia de sobreclassificacdo e obedecendo as prerrogativas de interesse do
tomador de decisao, como variaveis, pesos e alternativas. Os resultados puderam identificar uma quantidade
razoavel de varidveis ligadas tanto a escolha da regidao produtora quanto ao ranqueamento dos melhores
fornecedores. A partir disso, pode-se apresentar Irecé como a melhor regido e o Fornecedor B como o melhor
dentre aqueles observados para a comercializacdo com a empresa do gestor. Com isso, os resultados
encontrados se mostraram eficazes, evidenciando o ELECTRE | e Il como ferramenta para auxiliar empresas em
decisbes de selecdo de fornecedores.

Palavras-chave: decisao; fornecedor; Electre; selecao.

ABSTRACT

The selection of suppliers has proved to be a great differentiator for commercial organizations nowadays.
When correctly practiced, it can maximize the productive and financial gains of a company, from the best
allocation and choice of raw materials and resources to cost reduction and the offer of a better product.
However,the determination of the ideal suppliers is not always seen in such a simple way, having in these cases
numerous variables that make the decision-making process difficult. In this study, the use of the ELECTRE | and
ELECTRE Il tools aims to indicate which producing region stands out in terms of the best suppliers of white
onions. For this, the over-classification methodology was used and obeying the prerogatives of interest of the
decision maker, such as variables, weights and alternatives. The results were able to identify a reasonable
amount of variables linked to both the choice of the producing region and the ranking of the best suppliers.
From this, Irecé can be presented as the best region and Supplier B as the best among those observed for
commercialization with the manager's company. Thus, the results found were effective, showing ELECTRE |
and Il as tools to assist companies in supplier selection decisions.

Keywords: decision; supplier; Electre; selection.
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1INTRODUCAO

A selecdo de fornecedores é considerada cada vez mais como uma das principais func¢des
desempenhadas dentro de uma organizacao (KONG; ZHANG; LIU, 2008). Fazer a escolha de fornecedores de
maneira eficaz pode representar para a empresa a reducdo de seus custos e, consequentemente, 0 aumento
do resultado financeiro (PITCHIPOO; VENKUMAR; RAJAKARUNAKARAN, 2012; SANTOS, 2019).

As consequéncias dos processos comerciais inerentes as organizagdes, independentemente da 4rea
de atuacao, se veem cercadas por decisdes quanto a escolha de fornecedores. Ir em frente a essa prerrogativa,
nao estruturando seu processo de escolha de parceiros, pode trazer sérios danos as relacdes de curto, médio
e longo prazo nas areas comerciais, de gestao e de relacionamento da empresa com fornecedores e clientes,
além de facilitar a entrada de outras organiza¢des concorrentes (FERNANDES et al., 2021; SANTOS, 2020).

A fruticultura tem ganhado destaque na regido do Submédio do Vale do Sao Francisco por conta do
seu potencial produtor, bem como por ser um centro de distribuicdo tanto para o mercado interno quanto
para o externo (FREITAS; RUPOLO; OLIVEIRA, 2014). O Mercado do Produtor de Juazeiro-BA tem se destacado
na comercializacdo dos mais variados tipos de alimentos agricolas. Um dos produtos com mais saida e volume
financeiro é a cebola branca (Allium cepa), que, além da alta demanda durante todo o ano, tem desenvolvido,
através do comércio, toda a regidao do Submédio do Vale do Sao Francisco.

Segundo os comerciantes do Mercado do Produtor, a comercializacdo da cebola branca nesta regido
peca no que se refere as ferramentas utilizadas para gerir o grande e complexo volume de produtos e
fornecedores, contando apenas com escolhas perceptiveis relativamente simples no momento da compra dos
produtos, como, por exemplo, preco, aparéncia, entre outros. A partir desse contexto, a utilizacdo de
ferramentas de escolha de fornecedores se mostra importante para o desenvolvimento deste potencial area
comercial e, também, para o crescimento desta regiao.

Segundo Ching (2000), a classificacdo e as escolhas de fornecedores feitas pelas organizacdes sao
construidas levando-se em conta um rol de critérios nao estatico, que pode ser aumentado ou diminuido de
acordo com as necessidades e temporalidades do mercado. Dentre alguns dos principais critérios de avaliacao,
temos: a qualidade do produto, os prazos de entrega, pre¢os, custos com transporte e descarga, distancia até
o fornecedor, quantidade de entregas por periodo, confiabilidade, formas de pagamento, entre muitos outros.

A escolha de fornecedores é um tema que vem sendo bastante abordado tanto nas organizacdes
empresariais quanto nas areas de pesquisa de universidades. Diante de uma maior competitividade no
mercado comercial e, também, do crescimento de varidveis inerentes a este setor, algumas ferramentas
computacionais tém ganhado espaco na andlise e mensuracdo de critérios, tanto qualitativos como
quantitativos (CHA; LIU; NGAI, 2013). Para lidar com esses problemas que, na maioria das vezes, limitam a
capacidade operacional das empresas, modelos de Analise de Decisdo Multicritério (Multiple-Criteria Decision
Analysis— MCDA) tém sido utilizados a fim de facilitar e potencializar a utilizacdo de inUmeras variaveis e, assim,
encontrar uma melhor solucdo para o problema proposto, de acordo com as predeterminacdes dos gestores,
como na escolha de fornecedores (HO; XU; DEI, 2010).

Nesse contexto, a grande oferta de produtos e as suas variagdes de preco e qualidade constroem
vdrias possibilidades de escolha para uma organizacdo. Dessa forma, levando-se em consideracéo as diferentes
regides produtoras e fornecedores, bem como os critérios que os distinguem, uma pergunta faz-se pertinente:
como uma empresa do Mercado do Produtor de Juazeiro-BA poderia selecionar a melhor regido produtora e
seus principais fornecedores de cebola branca a partir das preferéncias do tomador de decisdo através dos
métodos de decisdo multicritério?

Neste estudo, a utilizacdo das ferramentas ELECTRE | e ELECTRE Il tem como objetivo indicar qual a
regido produtora se destaca em termos de melhores fornecedores de cebola branca, para uma empresa do
Mercado do Produtor de Juazeiro/BA.
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2 ABORDAGEM TEORICA

Nesta secao sdao apresentados os principais tdpicos tedricos acerca da temdtica de selecao de
fornecedores e os respectivos métodos de aplicacdo para tal. Além disso, expde-se o conceito de métodos
multicritérios e suas bases conceituais.

2.1 Selecao de fornecedores

A selecdo de fornecedores tem como objetivo dar suporte as atividades do negdcio e fazer com que
acontecam de maneira correta e eficaz (KRAUSE; PAGELL; CURKOVIC, 2001). O efeito causado pela globalizagao
e a maior interferéncia do capitalismo em todas as escalas produtivas faz com que as empresas priorizem o seu
core business (atividade fim) e terceirizem outras atividades secundarias.

Isso tem feito da escolha de fornecedores algo ainda mais importante para a empresa que, ao focar
em sua atividade fim, se torna cada vez mais dependente do desempenho de seus fornecedores para atuar de
maneira competitiva no mercado (KRAUSE; PAGELL; CURKOVIC, 2001; SANTOS, SILVA, 2019). Outras empresas
menores, no entanto, veem o fornecimento a menor custo como mais importante, o que nao é totalmente
verdade para as maiores empresas, que priorizam a cautela para, assim, terem relagdes a longo prazo (BASNET;
WEINTRAUB, 2009).

Quanto a utilizacdo do custo para a selecdo de fornecedores, como geralmente feito pelas
organizacdes de menor porte, Ho, Xu e Dei (2010) identificaram a utilizacdo de mais de um critério como
fatores muito importantes na hora da escolha de produtos e servigos, ndo sendo apenas o menor valor que
terd impacto considerdvel na gestdo da cadeia de suprimentos. Além disso, Ramanathan (2007) diz que o
problema engloba muito mais que uma simples anélise de preco. A decisédo sera influenciada, também, por
fatores qualitativos e quantitativos relacionados as opcoes, tanto em classificacdo numérica como em fatores
subjetivos.

Logo, a selecdo de fornecedores funciona de forma gradativa, onde produtos ou servi¢os passam por
inspecoes, avaliacbes e escolhas, de acordo com a necessidade e caracteristicas especificas. Essa metodologia
tem se tornado uma drea com maior crescimento nos Ultimos anos, com muitos exemplares que lidam com a
escolha de fornecedores a partir de um conjunto de opg¢des. Além disso, em tempos de recesséo, ela tem se
tornado cada vez mais essencial as empresas, pois melhora panoramas estruturais e financeiros (SAEN, 2007).

2.2 Decisao multicritério

Os métodos de decisao multicritério surgiram com o objetivo de dar apoio aos tomadores de decisédo
na busca de resolugdes concretas de seus problemas com objetivos conflitantes (SOUSA e CARMO, 2015), bem
como na estruturacédo e andlise desses dados (CAMPOS, 2011).

Segundo Zopounidis e Pardalos (2010), o estudo pertinente a decisdo multicritério tem ajudado a
desenvolver andlises e conhecimentos acerca de inUmeras areas de estudo e aplicagdes préticas. Dentre elas,
podemos destacar:

e Desenvolvimento e aprimoramento de técnicas e modelos de decisédo;

e Aplicacdo das técnicas ao apoio a decisao;

e Introducédo das técnicas de decisdo, inovacdo e aprimoramento nas areas de transporte,
economia, gestdo, engenharia, telecomunicacdo, sustentabilidade, construcao civil,
planejamento energético etc.

A MCDA tem como objetivo a andlise de um problema e a busca de uma solucédo dentro de um
numero de alternativas, as quais serdo observadas segundo muiltiplos critérios e objetivos pretendidos. Desse
modo, criar-se-a um conjunto de alternativas, em termos de mais e menos significantes, que condizem com o
objetivo proposto e poderd sanar o problema em questao (VINCKE, 1992).
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A prerrogativa de escolha da solucdo perfeita quanto a escolha de fornecedores é afrontada por
Keeney e Raiffa (1976), os quais defendem que a utilizacdo da ferramenta de decisao multicritério serve, de
maneira bastante especifica, na gestéo e anélise de dados para auxiliar o tomador de deciséo, que pode ser o
gestor ou o responsavel pela drea de estudo na organizagdo ou qualquer outra drea de pesquisa. Desse modo,
de acordo com as percepgoes iniciais e finais (varidveis, atributos, opcdes disponiveis e objetivos) desse
individuo, a ferramenta dara um norte de possiveis escolhas, cada um com resultados diferentes, de acordo
com a sensibilidade encontrada no problema para cada requisito ou variavel.

Segundo Vincke (1992), os especialistas costumam dividir os métodos MCDA em trés principais
(Quadro 1): teoria da utilidade multiatributos; métodos de sobreclassificacdo e métodos iterativos. Roy (1996)
os define, respectivamente, como: abordagem de sintese de critério, a qual elimina incomparabilidade;
abordagem de sintese de sobreclassificacao, a qual ndo aceita incomparabilidade; e abordagem experimental,
com julgamento de iteracOes trial-error. Os dois principais métodos referentes a sobreclassificacdo sdo
ELECTRE e PROMETHEE, pertencentes as familias que levam seus respectivos nomes. A abordagem presente
neste estudo diz respeito ao método ELECTRE, mais especificadamente ao ELECTRE II.

Quadro 1 - Principais métodos do MCDA

Método Classificacao Referéncias seminais

Teoria da Utilidade
Multiatributo

Teoria daUtilidade
Multiatributo

Analytic Hierarchy Process (AHP) Saaty (1977) e Saaty (1980)

Analytic Network Processes (ANP) Saaty (1996)

ELECTRE I (ROY, 1968); ELECTRE Il
(ROY; BERTIER, 1971); ELECTRE Il (ROY;
HUGONNARD, 1981); ELECTRE IV (ROY;
HUGONNARD, 1981); ELECTRE IS (ROY;
SKALKA, 1985); ELECTRE TRI (YU, 1992;
MOUSSEAU; SLOWINSKI; ZIELNIEWICZ,
2000)

Método de

ELECTRE <
Superagao

Measuring Attractiveness by a Teoria daUtilidade

Categorical Based Evaluation

Multiatributo

Bana e Costa e Vansnick (1994)

Technique (MACBETH)
Multiattribute Utility Theory Teoria daUtilidade | Fishburn (1970) e Keeney e Raiffa
(MAUT) Multiatributo (1976)

Método de Brans, Mareschal e Vincke (1984) e
Promethee Sobreclassificacdo Brans, Vincke e Mareschal (1986)

Multiobjective Linear
Programming (MOLP)
Simple Multi Attribute Rating
Technique (SMART)

Método Iterativo Tanka e Asai (1984) e Tong (1994)

Teoria daUtilidade
Multiatributo Edwards (1977)
Fonte: Adaptado de Rodriguez, Costa e Do Carmo (2013)

Os métodos multiatributos apresentam diferentes angulos em uma Unica funcdo, a fim de otimiza-la
posteriormente. Os métodos de sobreclassificacdo constroem relacbes de superioridade entre variaveis,
existindo hierarquia em suas comparacoes, e é propositalmente influenciado pela percepcao de um agente
decisor externo (ROY, 1996). Os métodos iterativos associam-se a estudos discretos ou continuos,
apresentando, como seu nome sugere, a aplicagdo de métodos de iteracdo e principios de otimizagao
matematica (LIMA, 2011).

Um método que geralmente é aplicado em problematicas de escolha de fornecedores é o ELECTRE I,
que consiste na atribuicdo de superacao entre acdes de duas maneiras: forte e fraca — o que da ao estudo mais
credibilidade quanto aos seus resultados e, por conta disso, apresenta relativa superioridade em relacao ao
ELECTRE I. Além disso, o ELECTRE Il fornece uma ordenacdo das alternativas, o que se adequa ao estudo de
selecado de fornecedores.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O campo de atuagdo da pesquisa estad intrinsecamente ligado ao setor tercidrio da economia, o

comércio, com foco naquele existente entre a organizacdo e seus fornecedores. Neste momento, a
organizacdo em questao faz a ligacdo entre o setor primario, o da producéo agricola propriamente dita, com
o consumidor varejista ou, por vezes, até mesmo com o consumidor final. Quando considerados os
fornecedores, este comércio atua, em escala geografica, ndo somente na regido do Submédio do Vale do Sao
Francisco, mas também em outros municipios do Nordeste e, quando necessario, de outras areas dentro ou
fora do pais. Tal quantidade e variedade de op¢des traz consigo a necessidade de analise das caracteristicas e
servicos atrelados ao fornecedor, identificando quais deles trardo melhores resultados a empresa.

a)

Fase 1 — A primeira etapa foi dividida em duas partes: definicdo do tema e abordagem tedrica. A
fixacdo do tema foi apresentada como proposta a partir da identificacdo do volume de mercadoria
comercializada no Mercado do Produtor de Juazeiro, principalmente da cebola branca. A escolha
deste produto foi realizada de acordo com o seu valor agregado, quando comparadas a quantidade
vendida e ao valor financeiro desse montante. Tais fatores, atrelados a falta de metodologias de
escolha de fornecedores, se mostraram novas possibilidades de estudo para melhoria deste processo,
bem como na contribuicdo para o desenvolvimento do comércio na regiao do Vale do Sao Francisco.
Posterior a significacdo do tema, na segunda etapa da fase 1, foi levantado o referencial tedrico
(artigos, dissertacOes, teses, entre outros materiais) que serviu de base para o conhecimento e
desenvolvimento dos dados e ferramentas ligadas a essa tematica.

Fase 2 - Foi dividida em duas: a identificacdo das varidveis, critérios e pesos aplicados na selecdo dos
fornecedores da organizacdo e a construcdo do modelo de decisdao multicritério. A primeira diz
respeito a interacao pratica da aplicagao da pesquisa no estudo de caso: por meio de uma entrevista,
auxiliada por um questionario semiestruturado (APENDICE A), os critérios e varidveis de deciséo e
escolha foram definidos pelo gestor (tomador de decisdo) da organizacdo, bem como as areas
produtoras de cebola branca, os fornecedores atuais da empresa (opgdes a serem escolhidas) e os
pesos referentes a cada critério (quais sdo os mais importantes de acordo com a estratégia da
organizagao). O segundo apresenta a construcdo do Modelo de Decisao Multicritério, abordado
segundo Campos (2011), que abrange as seguintes prerrogativas, essenciais a construcdo do modelo:
potenciais regides e fornecedores candidatos, critérios de avaliagao, hierarquia de importancia/peso
entre os critérios, relacbes de sobreclassificacdo e limiares de concordancia e discordancia, como
apresentado anteriormente nas explanagdes sobre os ELECTRE | e II.

Fase 3 — A Ultima fase apresentou a aplicacdo do ELECTRE | e do ELECTRE Il para a selecdo da melhor
regido produtora e para o ranqueamento dos melhores fornecedores, respectivamente. Ambas as
aplicagdes dos algoritmos foram construidas com o auxilio do Software Microsoft Excel. De inicio, para
avaliar e quantificar as regides produtoras de cebola branca, de acordo com a opiniéo e classificacédo
do gestor, as avaliagdes foram traduzidas em numeros e colocadas no Excel para dar inicio as
comparagoes entre as alternativas. Com isso, foi possivel identificar as relacoes de sobreclassificacdo
entre as seis regides produtoras de cebola branca apresentadas pelo gestor e, ao final, apresentar a
que mais se destacou frente as outras. Apos isso, a aplicagdo do segundo método, o ELECTRE I,
apresentou o ranqueamento entre os fornecedores da regido escolhida anteriormente como melhor
opgdo. A partir da apresentacdo das cinco alternativas de fornecimento de cebola branca e
classificacdo das mesmas pelo gestor, apresentadas na Fase 2, as informacdes também foram
dispostas no software Excel e aplicada segundo o método de ranqueamento. Em seguida as relacbes
de sobreclassificacdo entre as alternativas, foi possivel identificar quais as mais significativas, em
ordem decrescente, para empresa do gestor. Além disso, de modo a testar a validade dos algoritmos
construidos, comparou-se os mesmos com os resultados do software J-ELECTRE (PEREIRA; COSTA;
NEPOMUCENGO, 2017).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como segundo critério para a escolha de fornecedores de cebola branca, em vista da existéncia do
produto em todo o pais, o custo dessa mercadoria se mostra bastante importante. Como custo, pode-se
entender desde o valor de um volume especifico de cebola até o custo com o seu transporte (frete), o qual
depende quase que totalmente da distancia entre o local de origem do produto e o Mercado do Produtor,
onde estd a empresa compradora.

Desse modo, a variavel custo serd tratada como a soma das inferéncias de custo de mercadoria e custo
de transporte. Essa unido de critérios se justifica pelo fato de haver um valor especifico (cotacdo) para a cebola,
a depender do dia, da oferta de volume no mercado e da demanda pelo produto. Para o terceiro critério, é
possivel visualizar que os fatores climaticos sao as condicdes apresentadas num determinado local, numa
regiao em especifico. Ele pode ser melhor apresentado quando o dividimos em partes, como: temperatura,
indice pluviométrico, umidade, época do ano, etc. Além disso, segundo o gestor da empresa em estudo, ha
um calendério bem definido para a producéo de cebola no Brasil, e isso vai determinar quais mercados serao
os fornecedores de cebola de melhor qualidade, pois cada regido do pais tende a ter melhor/maior producao
em determinado periodo do ano.

Tabela 1 - Matriz de Decisao

Area/Critério Qualidade Custo Fatores Climaticos
Peso 8 6 3
Preferéncia Max. Min. Max.
Irecé 5 Muito baixo Muito boa
Minas 1 Regular Muito ruim
Santa Catarina 2 Alto Ruim
Vale 1 Muito baixo Ruim
Argentina 1 Muito alto Ruim
Rio Grande do Sul 3 Muito alto Regular

Fonte: Autoria prépria (2022).

A Tabela 1, preenchida pelo gestor da empresa, mostra a Matriz de Decisdo com os critérios, pesos de
preferéncia e atribuicdes para cada alternativa. Ela foi desenvolvida para a escolha da regido produtora, que é
a nossa primeira analise. A qualidade foi mensurada através de uma escala numérica de 1 a 5 - quanto mais
préximo de 5, maior a qualidade apresentada pelo produto (critério de maximizagao).

Tal escala foi escolhida de modo a possibilitar uma melhor compreensao do gestor a cerca deste item.

O segundo critério, o custo, foi atribuido em escalas qualitativas (muito baixo, baixo, regular, alto e muito alto)
— quanto mais préximo de “muito baixo”, menor a distancia até a sede da empresa e menor o custo de
transporte e compra do produto (critério de minimizacdo). Por ultimo, a condicdo climatica também foi
abordada com escalas qualitativas, no entanto o seu critério é de maximizacdo (quanto mais préoximo de
“muito bom”, melhor), assim como no critério qualidade.
A Tabela 2 apresenta a normalizacdo da matriz de decis@o. De acordo com o tomador de decisdo, a qualidade
(peso 8) é o critério mais importante na escolha de fornecedor; o custo (peso 6) é o segundo fator mais
significativo e, por ultimo, os fatores climaticos (peso 3) possuem menor influéncia na decisao final. A utilizacdo
dos pesos levou em consideracao primeiramente a questdo sobre qual critério mais teria influéncia na tomada
de decisdo do gestor; em segundo lugar, com uma escala de 1 a 9, o gestor deu as notas dos pesos, de acordo
com a percepcdo do mesmo.

As escalas qualitativas foram transformadas em quantitativas de cinco pontos — com ressalva para o
sentido da escala de maximizacdo (preferéncia para o “muito bom”) e de minimizacao (preferéncia para o
“muito baixo”) dos critérios. A normalizacao foi feita dividindo-se o indice do critério pelo seu somatoério total.
Ja no caso dos pesos, dividindo- se o peso individual pela soma dos pesos.
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Tabela 2 - Normaliza¢édo da Matriz de Decisao

Area/Critério Qualidade Custo Fatores Climaticos
Peso 0,47 0,35 0,18
Preferéncia Max. Min. Max.
Irecé 0,38 0,05 0,33
Minas 0,08 0,16 0,07
Santa Catarina 0,15 0,21 0,13
Vale 0,08 0,05 0,13
Argentina 0,08 0,26 0,13
Rio Grande do Sul 0,23 0,26 0,20

Total 1 1 1

Fonte: Autoria propria (2022)

A partir da utilizagcdo da Equacao 1, pode-se construir a Tabela 3, a Matriz de Concordancia Macro.

3 2p;19i(a) > gi(b)
Cla,b) = { sendo X p; =1 V;e0<C(ab) =1

(Eq. 1)

As relagcbes de sobreclassificacao sao feitas comparando-se duas alternativas individuais, segundo os
seus critérios. As relagdes condicionais que forem julgadas verdadeiras terdo os pesos de seus critérios
somados. Como demonstracao da comparacao entre as alternativas 1 e 2, tem-se:

C1,=0,47(se0,38=0,08)+0,35(se0,05<0,16)+0,18(se0,33=0,07) C;,=0,47+0,35+0,18
G=1

A comparacao entre as alternativas 1 e 2 (C;,) resultou no valor 1, valor méximo. Isso ocorreu porque
as relacdes entre as duas alternativas foram todas verdadeiras, tendo a alternativa 1 como superior a 2 em
todos os trés critérios. Além disso, quando se faz a comparacéo inversa, entre as alternativas 2 e 1 (C31), 0
resultado é 0, o minimo. Vejamos:

C,,=0,47(se0,08=0,88)+0,35(se0,16<0,05)+0,18(se 0,07=0,33)
C2,1=O+O+0
C2,1=0

Nessa segunda comparacao, as trés comparacdes condicionais entre as alternativas 2 e 1 sdo FALSAS,
0 que gera o valor zero para cada comparacgao e, também, para o somatoério (Cy,1=0).

Tabela 3 — Matriz de Concordancia

A1 A2 A3 A4 A5 A6
A1l - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
A2 0,00 - 0,35 0,47 0,82 0,35
A3 0,00 0,65 - 0,65 1,00 0,35
A4 0,35 1,00 0,53 - 1,00 0,35
A5 0,00 0,65 0,18 0,65 - 0,35
A6 0,00 0,65 0,65 0,65 1,00 -

Fonte: Autoria prépria (2022)
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Posteriormente, através da utilizacdo da Equacdo 2, pode-se encontrar a Matriz de Discordancia.

ih)-g;
U9 Vi gi(b) > gi(@)

sendo escala; = g;(¢) — g;(d) V;,c,de0 < D(a,b) <1

D(ab) = max [

(Eq. 2)

Como na Matriz de Concordancia, hd a comparacao entre os valores dos critérios, mas, desta vez, ndo
ha relacdo com os pesos de cada critério, apenas com o valor individual de cada atribuicdo numérica. Onde:

b - (MAXIMO(0,08-0,38;-0,16+0,05;0,07-0,33)
' MAXIMO((MAXIMO(C1)-MINIMO(C1);(MAXIMO(C2)-MINIMO(C2);
(MAXIMO(C3)-MINIMO(C3))
b - (MAXIMO(-0,31;-0,11;-0,27)
* MAXIMO((0,38-0,08;0,26-0,05;(0,33-0,07)

-0.11
D.,= MAXIMO((0,31:0,21;0.26)
-0.11
27031
D, =-0,34

Assim, encontra-se D;, = -0,34, um valor baixo que mostrara a ndo impossibilidade de comparacéao
entre as alternativas. Isso quer dizer que, ao compararmos as alternativas 1 e 2, o baixo valor de discordancia
viabilizard a comparacdo. De modo oposto, tem-se, por exemplo, o Ds; = 0,75, o qual expressa um valor
significativamente alto e que, na perspectiva do presente estudo, vetard a comparacao, impossibilitando que
ela seja enviesada (Tabela 4).

Tabela 4 — Matriz de Discordancia

A1 A2 A3 A4 A5 A6
A1l - -0,34 -0,51 0,00 -0,65 -0,43
A2 1,00 - 0,25 0,34 0,22 0,50
A3 0,75 0,17 - 0,51 0,00 0,25
A4 1,00 0,00 0,25 - 0,00 0,50
A5 1,00 0,34 0,25 0,68 - 0,50
A6 0,68 0,34 0,17 0,68 0,00 -

Fonte: Autoria prépria (2022)

Agora que os valores de concordancia e discordancia foram encontrados, pode-se construir a Matriz
de Superacéo. Para isso, é necessdrio que os limiares de concordancia e discordancia sejam atribuidos - com
observacédo, é claro, para que seu valor ndo seja tdo altos para a concordancia nem tdo baixo para a
discordancia. Caso o limiar de concordancia seja, por exemplo, 0,9, dificilmente construiriamos um ndmero
grande de sobreclassificacoes entre as alternativas porque tal valor para o indice deixa a comparacdo bastante
exigente, e, também, um resultado menos representativo. O caso do limiar de discordancia segue a mesma
l6gica: quanto menor for, mais dificil serd encontrar relacdes entre as alternativas, enviesando todas as
comparagoes e ndo se obtendo nenhuma resultado de sobreclassificacdo satisfatoério.

Atribuiu-se, desse modo, o valor de concordancia como ¢ = 0,7 e o valor de discordancia como d =
0,35. Assim, caso o valor da concordancia seja maior ou igual a 0,7 e o valor da discordancia seja menor ou
igual a 0,35, teremos um resultado de sobreclassificacdo verdadeira entre as alternativas em analise. Além
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disso, vale frizar que a literatura ndo traz uma relagdo totalmente clara para a escolha dos valores dos limiares;
eles podem variar bastante a partir da complexidade minima exigida para a analise. Neste estudo, portanto, a
relacionamos com a necessidade de nao trazermos limiares nem tao altos nem tao baixos, de modo a nao
enviesar a analise, bem como para trazer certo nivel de exigéncia as comparagoes.

Como mostra Equacéo 3, para que a sobreclassificacdo seja considerada verdadeira, dois critérios
devem ser respeitados. Eles séo:

aSh se e somente se {C(a, b) = ¢
D(a,b)<d

Como demonstracao, vejamos da comparagao entre as alternativas 1 e 2:

i. Ciz=1ec=07 > C 12> c+ (CONDICAO SATISFEITA)
ii. D,=-034ed=035 — D 1, < d+ (CONDIGAO SATISFEITA)

Apds as analises de sobreclassificacao, é possivel construir a Matriz de Superacao, a Tabela 5. O “S”
maiusculo representa uma sobreclassificacdo; os tracos (“-“), uma impossibilidade de comparagao por néo
haver superacdo entre mesmas opcoes; os valores em branco representam a ndo superacdo de uma opgao
sobre a outra, seja por um valor inferior ao limiar de concordancia, seja por um valor superior ao limiar de
discordancia, havendo um veto nessas comparagoes.

Tabela 5 — Matriz de Superacao

A1 A2 A3 A4 A5 A6
A1 - S S S S S
A2 - S

A3 - S

A4 - S

A5 -

A6 S -

Fonte: Autoria prépria (2022)

A Tabela 5 também pode ser representada pela Figura 1, o Kernel de Sobreclassificacdo. Neste
momento, pode-se identificar visualmente as suas relacdes de superioridade e inferioridade. Por fim, é possivel
construir a classificacdo final das regides de producédo, em ordem decrescente de expressividade, para que seja
possivel selecionar a melhor regido produtora para o tomador de decisao, segundo suas inferéncias iniciais e
a aplicacdo do ELECTRE I.

Como visualizado na Figura 1, no Kernel de Sobreclassificacéo, é possivel ver Irecé como a regiao com
maior relevancia. A alternativa “Irecé” é a regido selecionada, pois é superior a todas as outras alternativas de
areas de producdo/comercializacédo de cebola branca para o gestor da empresa. Além disso, explorando as
ramificagdes posteriores, é possivel identificar a regiao 5, Argentina, como aquela que é mais superada; ela é
superada, com base nos critérios e pesos estabelecidos, por todas as outras alternativas.
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Figura 1 - Kernel de Sobreclassificacdo

Santa
Catarina

Gerais

Argentina

Fonte: Autoria prépria (2022)

Como dito pelo gestor, os resultados referentes a fatores climaticos na regido de Irecé, nos meses de
outubro e novembro, tém feito com que a qualidade do produto apresente resultados mais relevantes frente
as outras regides. Segundo Camargo Filho e Alves (2005) e o calendario das safras de cebola do Brasil, a regido
nordeste possui maior producdo nos periodos de agosto a novembro, o que é oposto nas outras regides do
pais. Corroborando com a opinido do gestor, toda a producao do més de outubro e novembro foi trazida da
regido de Irecé. Além disso, quanto ao critério custo, por conta da proximidade entre essas fazendas e o
Mercado do Produtor, o montante financeiro para trazer esses produtos é considerado baixo, se comparado
com as outras opgOes de comercializagao do gestor.

Apos a aplicacdo do método ELECTRE | para a escolha da regido produtora, onde pdde- se definir a
regiao de Irecé como a melhor dentre as opcoes, faz-se necessario, construir comparagdes entre as empresas
presentes na regido de Irecé para, assim, ranquear, através do método ELECTRE II, quais os melhores
fornecedores de cebola branca para empresa do Mercado do Produtor de Juazeiro-BA.

Tabela 6 - Matriz de Decisao

Area/Critério Qualidade Custo Confiabilidade
Peso 9 5 2
Preferéncia Max. Min. Max.
Fornecedor A 5 Alto Alta
Fornecedor B 5 Baixo Muito Alta
Fornecedor C 4 Muito baixo Alta
Fornecedor D 5 Muito alto Baixa
Fornecedor E 3 Muito baixo Muito baixa

Fonte: Autoria propria (2022)
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A Tabela 6 apresenta a Matriz de Decisao. Quando comparada com a Matriz de Deciséo da Tabela 1, é
possivel identificar uma diferenca para o terceiro critério. Nesta nova matriz, como todos os seus fornecedores
estdo na mesma regido, ndo se faz necesséria a presenca da condicao climatica como critério. Nesta fase do
estudo, o terceiro critério utilizado pelo gestor foi a confiabilidade, a qual, segundo 0 mesmo, se relaciona com
as inferéncias atribuidas através do relacionamento entre as partes comerciais e que, de acordo com o seu fim,
possibilitam ou ndo novas interagdes comerciais. Em resumo, aponta para o resultado de comercializagdes
anteriores entre as partes.

Se o resultado fora favoravel, mais facil serd voltar a comprar com aquele produtor; se nao, a
comercializacdo se torna mais dificil de acontecer, seja porque o produto nao foi entregue nas condi¢cdes
desejadas/prometidas, seja por outro motivo que nao agradou ao comprador.

Tabela 7 - Normalizacdo da Matriz de Decisao

Area/Critério Qualidade Custo Confiabilidade
Peso 0,56 0,31 0,13
Preferéncia Max. Min. Max.
A 0,23 0,31 0,25
B 0,23 0,15 0,31
C 0,18 0,08 0,25
D 0,23 0,38 0,13
E 0,14 0,08 0,06
Total 1 1 1

Fonte: Autoria prépria (2022)

A Tabela 7 apresenta a Normalizacdo da Matriz de Decisdo. Os critérios de qualidade e custo se
mantém iguais aos da escolha da regido produtora, com ressalvas para os pesos atribuidos nessa nova andlise
- 9 para a qualidade e 5 para o custo, como apresentados pelo gestor. A confiabilidade foi mensurada
qualitativamente (Muito baixa, Baixa, Regular, Alta e Muito Alta) - critério de maximizacdo, e a ela atribuida o
peso 2.

A Tabela 8 apresenta a Matriz de Concordancia. De maneira similar, a Equagéo 1 também é usada
nesta nova analise. As alternativas sdo comparadas par-a-par para cada critério e, caso a relacdo comparativa
seja verdadeira, o peso da alternativa incrementado ao somatério. Vejamos:

C15=0,56(se 0,23 > 0,14)+0,31(se 0,31 < 0,08)+ 0,13(se 0,25 = 0,06)
C15=056+0+0,13
C 15= 0,69

A comparacgdo entre as alternativas 1 e 5 resultou no valor de concordancia igual a 0,69. O valor néo
foi maximo porque apenas dois dos trés critérios foram verdadeiros — o segundo critério é falso nessa
comparacao. Vejamos a relacdo inversa (comparagao entre 5 e 1). Ela retorna um valor de 0,31, mostrando mais
uma vez que o método é compensatorio (0,69 + 0,31 =1).

Cs1=0,56(se0,13=0,22)+0,31(se 0,07 < 0,30) + 0,12(se 0,06 = 0,25)

C1,5=O+O,31 +0
C1,5=O,31
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Tabela 8 — Matriz de Concordancia

A1 A2 A3 A4 A5
A1 - 0,56 0,69 1,00 0,69
A2 1,00 - 0,69 1,00 0,69
A3 0,44 0,31 - 044 1,00
A4 0,56 0,56 0,56 - 0,69
A5 0,31 0,31 0,31 0,31 .

Fonte: Autoria prépria (2022)

A Matriz de Discordancia da Tabela 9 é construida a partir da utilizagdo da Equacao 2, como a seguir:

b - (MAXIMO(0,13-0,22;-0,07+0,30:0,06-0,25)
* MAXIMO((MAXIMO(C1)-MINIMO(C1);(MAXIMO(C2)-MINIMO(C2);
(MAXIMO(C3)-MINIMO(C3))
b - (MAXIMO(-0,09;0,23;-0,18)
* MAXIMO((0,22-0,13;0,38-0,07;(0,31-0,06)

- 0,23

“ MAXIMO((0,09:0,30:0,25)
0,23
<030
D, =0,75

Com um valor de 0,75 na discordancia entre as alternativas 1 e 5 e os limiares de discordancia mais
baixos que esse valor, é certo que tal comparacgdo serd vetada por apresentar um valor tao alto, ndo havendo
possibilidade de comparagao entre as alternativas neste momento.

Tabela 9 — Matriz de Discordancia

A1l A2 A3 A4 A5
A1 - 0,50 0,75 0,00 0,75
A2 0,00 - 0,25 0,00 0,25
A3 0,15 0,20 - 0,15 0,00
A4 0,41 0,75 1,00 - 1,00
A5 0,61 0,81 0,61 0,30 .

Fonte: Autoria prépria (2022)

Apos definir as matrizes de concordancia e discordancia, é possivel construir a Matriz de Superacéo.
Os limiares de concordancia e discordancia séo: (¢t =0,8,c = 0,6, d" = 0,4 e d = 0,3). E necessario reafirmar que
ndo se deve escolher valores muito altos ou muito baixos para que a andlise ndo seja enviesada e perca o seu
objetivo comparativo.

Para que a sobreclassificacdo seja considerada FORTE, de acordo com a Equacédo 4, trés critérios
devem ser considerados concomitantemente:

aSFB se e somente se {C(a,b)=>c+

D(a,b)<d+
C(a,b)>C(b,a)
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Como demonstragao, temos a comparagao entre as alternativas 1 e 4:

i. Cia=1ec*=0,8—> Cy4>c" (CONDIGCAO SATISFEITA)
ii. Dis=0ed" =04 — D14 < d* (CONDICAO SATISFEITA)
iii. Cis=1eC41=0,56 —> C 14> C4; (CONDICAO SATISFEITA)

Além disso, caso a sobreclassificacdo nao seja FORTE, ela ainda podera ser FRACA. De acordo com a
Equacéo 5, os seus critérios sao:

aSB se e somente se {C(a,b)= ¢
D(a,b)< d
C(a,b)> C(b,a)

Analisemos a comparacao entre as alternativas 2 e 5:

i Cs=069ec=06 - Cy5 = c* (CONDICAO SATISFEITA)
ii. C5=025ed =03 - Cy5 < d* (CONDICAO SATISFEITA)
||| Czys = 0,69 e Csyz = 0,31 —> Czys > Cs,z (COND'CAO SAT'SFE'TA)

Depois de feitas todas as comparagdes entre as alternativas e seus critérios de sobreclassificacao, é
possivel construir a Matriz de Superacao, apresentada na Tabela 10. Para uma melhor didética, tomaremos o
“F” como a superacao FORTE e o “f” como a FRACA. Além disso, para impossibilidade de comparacéo, os tracos
("-"), os quais representardo veto ou comparacdo entre alternativas iguais.

Tabela 10 - Matriz de Superacgéao

A1 A2 A3 A4 A5
A1 - F

A2 F - f F f
A3 - F
A4 - f

A5 -
Fonte: Autoria propria (2022)

A Figura 2 apresenta, de modo mais didatico, os resultados de sobreclassificacdo FORTE e FRACA entre
as alternativas. Na superacao FORTE, é possivel identificar duas linhas paralelas, em que nao se pode comparar
as alternativas das diferentes estruturas.

Desse modo, nédo é possivel determinar uma maior relevancia, por exemplo, entre as alternativas 2 e
3. Por outro lado, quando se compara a superacdo FRACA, é possivel ver que a alternativa 2 supera fracamente
a 3, havendo uma hierarquia entre as duas. As outras relagdes que ndo eram evidenciadas de maneira forte
foram mostradas de maneira fraca, possibilitando, assim, a construcdo da Tabela 11, o Ranqueamento dos
Fornecedores, em ordem descrente de superioridade.

ISSN 2237-4558 - Navus - Florianopolis « SC + v.12+p.01-19  jan./dez. 2022 13



Abordagem matematica aplicada a problematica de escolha de fornecedor de Allium cepa

William Wendel Richardson de Souza Jdnior; Pedro Vieira Souza Santos; Ana Cristina Gongalves Castro Silva

Figura 2 — Kernel Micro de Sobreclassificacdo Forte e Fraca

SOBRECLASSIFICACAO FORTE SOBRECLASSIFICACAD FRACA

Fonte: Autoria prépria (2022)

Tabela 11 - Ranqueamento do Fornecedores

RANKING ALTERNATIVAS
10 Fornecedor B
20 Fornecedor C
30 Fornecedor A
40 Fornecedor D
50 Fornecedor E

Fonte: Autoria prépria (2022)

A similaridade entre as alternativas para os dois primeiros critérios fez com que o critério
confiabilidade, utilizado no ranqueamento dos fornecedores, contribuisse como um fator de desempate no
ranqueamento. As alternativas A, B e C receberam as maiores percepgdes quanto a confiabilidade, o que
contribuiu bastante, pois, identificando apenas as comparagdes entre as alternativas nos outros dois critérios,
seus resultado seriam bastante similares. Segundo o gestor, a relacdo com os produtores tem grande forca no
momento da concretizacdo de uma negociacao, pois, por conta das grandes distancias entre o comprador e o
fornecedor, muitas varidveis ndo podem ser controladas, como a rastreabilidade e o processo de producao da
cebola. Em virtude disso, quanto melhor a experiéncia em outras comercializagdes, mais facil sera manter tal
assiduidade comercial entre as partes. O fornecedor B, por exemplo, é a que o gestor tem maior proximidade,
principalmente pelo tempo interacdo comercial entre ambos, como mostrou o gestor.

A apresentacdo dos resultados referente as duas etapas da analise de comparacdo se mostrou
bastante significativa, sendo esse método uma ferramenta com grande potencial para auxiliar o decisor em
suas tomadas de decisao diarias. Vale ressaltar, é claro, que a significancia deste estudo pode ser variavel, com
expressividades diferentes para cada andlise, principalmente, por conta da alta subjetividade inerente as
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predefinicbes dos critérios, das caracterizacdes qualitativas e/ou quantitativas das variaveis e do julgamento
de seus pesos e importancia.

Além disso, a escolha dos limiares de concordancia e discordancia é importante, visto a sua
representatividade nas interacdes finais entre as alternativas (Matriz de Superacéo). Caso os seus valores sejam
escolhidos erroneamente, como, por exemplo, com limiares de concordancia bastante altos, dificilmente
haverd relacées verdadeiras para a sobreclassificacdo (o indice de concordancia ser maior que o limiar de
concordancia e, também, maior que a relacao inversa entre as alternativas) tanto para as sobreclassificacoes
fortes quanto, principalmente, para as fracas.

Por outro lado, de maneira andloga, caso os limiares sejam relativamente medianos (limares de
concordancia nao tao alto e limiares de discordancia nao tao baixos), boa parte das relacdes comparativas se
apresentardao como verdadeiras, fato que dificultard a analise por conta da alta similaridades entre os
resultados das comparagoes.

De inicio, a partir das inferéncias encontradas ao final desta pesquisa, é possivel identificar algumas
particularidades, semelhancas e discrepancias quando a comparamos com outros estudos. A utilizagcdo de dois
métodos serviu como maneira de dar uma sequéncia légica a metodologia do trabalho como um todo: a
selecdo da regido produtora com o ELECTRE | e a ordenacgdo dos melhores fornecedores com o ELECTRE II.

Similar ao estudo aqui apresentado, o estudo de Santos (2012) teve, também, como objetivo analisar
fornecedores. Ele, no entanto, foi construido a partir da utilizacdo do ELECTRE TRI, o qual tem como
fundamento a classificacdo das alternativas. Nesse estudo, entretanto, cada fornecedor apresentava distintas
abordagens e niveis de estruturacdo. Assim, diferentes possibilidades poderiam ser criadas para atingir
determinado nivel estratégico da empresa. A presente pesquisa tratou as regides e o fornecedores dentro
dessa regido de forma homogénia, dando a eles os mesmos critérios de diferenciacéo.

Além do estudo de Santos (2012), a pesquisa de Louro et al. (2017) também buscou a utilizacdo de
ferramentas de decisdo para o desenvolvimento de métricas que pudessem padronizar e melhorar a selecéo
de fornecedores do supermercado. Na pesquisa, eles fizeram uso da ferramenta AHP (Analytic Hierarchy
Process), a qual apresenta andlises de maneira hierdrquica com critérios e subcritérios. Assim, os critérios
Qualidade, Entrega e Financeiro, abordados na andlise, foram destrinchados em novos subcritérios de modo a
especificar minuciosamente cada caracteristica. Ao final, a alternativa que obteve maior somatério de pontos
foi escolhida como o melhor fornecedor.

Outro estudo importante quanto a posicao de uma selecdo de fornecedores estruturada como parte
vital de um processo organizacional foi mostrado por Schramm, Silva e Morais (2009). Em seus resultados,
elaborados a partir da utilizacdo do Promethee lI, foi possivel identificar a necessidade de outras varidveis que
nao sejam apenas custo e qualidade, diretamente ligadas a execucdo de seus projetos de engenharia, como
relacionamento com fornecedores e demais parceiros.

A presenca de ferramentas de decisdo nas empresas, como mostram os estudos de Santos (2012),
Louro et al. (2017) e Schramm, Silva e Morais (2009), tem se mostrado de maneira eficaz na melhoria de
processos e reducdo de custos. Alguns estudos recentes, no entanto, ainda ndo apresentam independéncia
suficiente para trabalhar apenas com ferramentas multicritério, havendo a necessidade de considerar outras
varidveis inerentes a problematica considerada.

O estudo de Silva (2016), por exemplo, por se tratar de uma analise de fornecedores do ramo
farmacéutico, em suas conclusées, afirma que a escolha de seus parceiros é levantada é restringida,
geralmente, devido a legislacdo dos 6rgdos vigentes. Assim, uma empresa que almeja ter uma razoavel
quantidade de clientes e produtos deve considerar, além das caracteristicas inerentes a esses, a
compatibilidades das legislacdes, os érgéos fiscalizadores, entre outras condicionantes que podem surgir
principalmente quando é comércio é internacional (fato corriqueiro no comércio de medicamentos).

Outra maneira de validar o presente estudo é comparando-o com ferramentas computacionais
analiticas, como o software J-ELECTRE (PEREIRA; COSTA; NEPOMUCENO, 2017), que apresenta possibilidades
de simulacdo de analises multicritério para toda a familia ELECTRE. Inicialmente, inserindo as alternativas,
pesos, critérios e limiares necessarios a aplicacdo do ELECTRE | para a selecdo da regido produtora no software,
foi possivel identificar os mesmos resultados apresentados pelo presente estudo, como mostra a Figura 3.
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Tanto na atual pesquisa quanto nos resultados apresentados pelo software, foi possivel identificar a regido de
Irecé como atual melhor possibilidade para a comercializacdo da empresa.

Figura 3 — Simulagdo J-ELECTRE na Selecao da Regido Produtora
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Fonte: Pereira, Costa e Nepomuceno (2017)

Posteriormente, comparando a aplicacdo da analise para o ranqueamento dos fornecedores da regido
de Irecé, também é possivel simula-la no J-ELECTRE. Neste momento, deve-se visualizar que, no software de
Pereira, Costa e Nepomuceno (2017), cinco limiares estdo sendo trabalhados para a andlise de
sobreclassificacdo ao final das comparacées par-a-par (¢, ¢, ¢, d e d*), como mostra a Figura 4. No entanto, na
presente pesquisa, de acordo com Belton e Stewart (2002), apenas quatro limiares sdo apresentados (c, ¢t, d°
e d*). Apesar dessa diferenca quanto ao nimero de limiares e, consequentemente, ao modo como suas
analises serdo tratadas, a ordenacédo dos fornecedores se mostrou similar aquela apresentada no atual estudo,
com o Fornecedor B em primeiro lugar, seguido pelos fornecedores C e A.

Como resultado maior inerente ao estudo, a perspectiva de propor diferentes analises na escolha ou
ranqueamento de alternativas pode melhorar toda uma gestao de custos, qualidade e relacionamento através
de uma estruturada tomada de decisdo. A proposicao aplicada neste estudo foi direcionada para uma empresa
que comercializa cebola no mercado do produtor; no entanto, as definicbes e referéncias apresentadas
durante a abordagem do referencial teérico e do estudo de caso podem ser consideradas nos mais diversos
ambientes e contextos organizacionais, seja para escolha com fins comerciais, seja para decisdes do dia a dia,
bastando apenas uma correta estruturacdo das necessidades e dados pertinente a construcdo da andlise
objetivada.
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Figura 4 — Simulagéo J-ELECTRE na Ranqueamento dos Fornecedores
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Fonte: Pereira, Costa e Nepomuceno (2017)

Uma das principais contribuicdes desse trabalho estd na oferta de informacdes e metodologias de
selecdo de fornecedores direcionadas ao mercado local da regido do Vale do Sao Francisco. Logo, esta pesquisa
pode servir de base para que outras empresas possam replicd-la e adapta-la as necessidades de métodos
quantitativos de auxilio a tomada de decisao.

5 CONCLUSOES

Por se tratar de duas analises diferentes, a escolha dos métodos ELECTRE | e ELECTRE Il respeitou a
necessidade de escolha e ordenacgao das melhores regides e op¢oes, respectivamente, para o fornecimento de
cebola branca para a empresa do Mercado do Produtor.

Com isso, respeitando as particularidades das problematica e as considera¢des acerca da escolha dos
critérios, variaveis e qualidades de cada alternativa, a analise foi construida e chegou-se a um resultado que
podera ser replicado tanto pelo gestor da organizacdo quanto por outra empresa do mesmo segmento ou de
outro qualquer, bastando apenas que sejam modificados os critérios e alternativas desejadas.

Devido as caracteristicas da problemaética apresentada, a presenca assidua do gestor da organizagao,
o qual tem como funcao a definicdo das estratégicas e tomadas de decisao, se mostrou vital para o processo
de construcao do estudo. Isso se justifica porque, a partir das inferéncias do gestor, os critérios puderam ser
definidos, mensurados entre si e quantificados para cada alternativas apresentada na andlise, desde a primeira
etapa, com as regides produtoras, até a posterior, com o ranqueamento dos fornecedores da regido
anteriormente escolhida.

Assim, de acordo com o grau de entendimento do negécio por parte do tomador de decisdo, a mesma
proporcao de criticidade e riqueza implicara aos resultados finais do estudo. Sugere-se para trabalhos futuros
aintroducdo de um aplicativo baseado na metodologia dos métodos ELECTRE | e ELECTRE Il, o qual apresente
a possibilidade de introducao de critérios e alternativas variadas, de acordo com os objetivos do tomador de
deciséo, para diversas problematicas que possam sugir na organizacgéo.

Outra possibilidade para pesquisas posteriores, apresentada no estudo de Santos (2012), é a presenca
de um grupo de pessoas como decisores para as analises abordadas no decorrer do processo de mensuragéo
e caracterizacdo do estudo. Tal fator poderd somar percepcdes variadas dos envolvidos direta ou
indiretamente na organizacao. Apesar de a decisdo em grupo nédo ser o modelo de tomada de decisao.
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