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RESUMO

Com o advento do gerencialismo na Administracao Publica, diversos érgaos desenvolveram instrumentos de
tecnologia da informacdo, com o objetivo de uma gestdo mais eficiente e transparente. Entre essas
ferramentas destaca-se o Sistema Eletronico da Informacdo (SEl), que modernizou os processos
administrativos de varios érgdos. Em funcdo da complexidade desse sistema, alguns 6rgaos vém promovendo
capacitacdes internas sobre o SEI, com a finalidade de fornecer habilidades necessarias para a utilizacdo do
supracitado sistema. Nesse contexto, o presente estudo teve o objetivo de analisar o impacto das a¢des de
capacitacao e desenvolvimento na utilizacdo do SEI em uma instituicdo publica federal. Para se chegar a esse
objetivo, foi realizado estudo de caso descritivo, de abordagem quantitativa, com uso da técnica de Analise
Fatorial Exploratéria e um Modelo de Mediacéo. A coleta de dados foi feita por meio de questionario, tendo
amostra de 99 respondentes. Como resultado, foi identificado que o grau de aprendizagem medeia a relacao
entre a qualidade do treinamento a aplicabilidade do treinamento. Tal resultado pode auxiliar gestores da area
de desenvolvimento de pessoas de 6rgaos publicos a nortear politicas relacionadas a capacitacédo de
servidores publicos.

Palavras-chave: administracdo publica; sistema eletrénico de informacéo; capacitacdo e desenvolvimento.

ABSTRACT

With the advent of managerialism in Public Administration, several bodies have developed information
technology instruments, aiming at more efficient and transparent management. Among these tools, the
Electronic Information System (SEl) stands out, which modernized the administrative processes of various
institutions. Due to the complexity of this system, some agencies have been promoting internal training on
the SEl, in order to provide the skills needed to use the aforementioned system. In this context, this study aimed
to analyze the impact of training and development actions on the use of the SEl in a federal public institution.
To reach this objective, a descriptive case study, of quantitative approach, using the Exploratory Factor Analysis
technique and a Mediation Model, was carried out. Data collection was made through a questionnaire, with a
sample of 99 respondents. As a result, it was identified that the degree of learning mediates the relationship
between training quality and training applicability. This result can help managers in the area of people
development in public agencies to guide policies related to the training of civil servants.

Keywords: public administration; electronic information system; training and development.
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1 INTRODUCAO

A partir da crise fiscal nos anos 1980, percebeu-se que seriam necessarias mudangas estruturais no
modelo de gestao publica. Assim, iniciou-se um movimento conhecido como reforma da gestdo publica
(Pereira, 2014) ou new public management (Ferlie, Fitzgerald & Pettigrew, 1996). Esse movimento era o
rompimento com o modelo burocratico, tendo como principais diretrizes o foco no resultado e busca pela
exceléncia na prestacdo de servicos publicos. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TICs) nos érgéos
publicos também seguiram esta tendéncia. Reinhard e Dias (2005) dividem os periodos da utilizacdo da TIC em
quatro periodos: Pioneirismo, anos 50 até meados dos anos 60; Centralizacdo, de meados dos anos 60 até final
dos anos 70; Terceirizagdo, anos 80; e Governo Eletronico, a partir dos anos 90.

Nesse contexto, no Brasil, a Administracdo Publica Federal langa, em 2012, o projeto Processo
Eletrénico Nacional (PEN), que tem como principal objetivo desenvolver uma infraestrutura de processo
administrativo eletrénico e dar mais transparéncia a administragao publica, contemplando, inclusive, a entrega
de software de processo eletrobnico que atenda aos érgaos e entidades das esferas federal, estadual e
municipal, incluindo outros poderes. Entre todos os sistemas criados, destacou-se o Sistema Eletronico de
Informacdo (SEl), que foi desenvolvido pelo Tribunal Federal da 4° Regido (TRF4), que por meio de parceria
com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, disponibilizou a diversos 6rgaos da
Administracao Publica Federal (APF).

Deste modo, concomitante a implantagao do SEl, os setores de Gestao de Pessoas dos 6rgdos foram
demandados a planejarem e executarem acdes de capacitacdo, com o objetivo de disseminar aos futuros
usuarios os conhecimentos e habilidades necessarias para a utilizacdo do SEI. Entdo, a partir da anélise de uma
autarquia federal, que promoveu um processo de capacitagdo como escopo do projeto de adesédo ao SE|, foi
estudada a influéncia de acbes de capacitacdo e treinamento nesse projeto.

Diante disto, esse estudo tem por objetivo geral: analisar a percepcdo dos servidores em relacao a
qualidade do treinamento, aprendizagem e aplicacdo em um processo de implantacdo do SEI em uma
instituicao publica federal. Para se chegar ao resultado esperado, foi feito um estudo de caso a luzde Yin (2005),
por meio de um questionario eletrénico aplicado aos servidores de uma instituicdo publica. A analise dos
resultados foi realizada com base em abordagem quantitativa, que de acordo com Creswell (2010) apresenta
uma descricdo quantitativa de tendéncias, atitudes ou opinides de determinada populacéo.

Assim, analisar em que medida as a¢des de capacitacao auxiliaram a implantacdo dessa ferramenta
nos 6rgaos publicos, pode auxiliar os tomadores de decisao da alta direcdo e gestores de projetos do SEl a
terem subsidios para tomar decisdes e implementar melhorias ao escolher estratégias de treinamento e
desenvolvimento na implantacdo desse sistema. Percebe-se, assim, uma lacuna de estudo que mostre os
resultados dos treinamentos e sua influéncia para o projeto de implantacdo desse sistema.

Espera-se que, com os resultados obtidos neste estudo, os responsaveis por implantar o SEl em seus
orgaos, principalmente relacionados a 4drea de Recursos Humanos, possam ter insumos para aprimorar
politicas de treinamento na fase inicial do SEl em suas instituicdes. Além disso, esse estudo pode ser replicado
em outras intui¢des para que as questdes levantadas sejam observadas sobre outros prismas, visto que essa
pesquisa foi realizada em apenas uma instituicao publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

A partir do final do século XX, as corporacdes perceberam a “necessidade de informacao”, pois essa
tornou-se um elemento essencial para a continuidade das organizagdes, j4 que por meio da gestdo da
informacéo é possivel identificar os dados mais importantes, disponibilizados no momento correto (Braga,
2016). Dessa forma, iniciou-se o desenvolvimento de diversas TICs, que, de acordo com Paludo (2012), sao
instrumentos utilizados para alavancar a modernizacdo, aumentar a competitividade e apoiar o
desenvolvimento econdmico e social de todos os setores da economia: local, nacional e mundial - publicos e
privados. De acordo com Albertin (2004, p. 52), podem ser definidos como “tudo aquilo com o que podemos
obter, armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar a informacao”.
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Nesse movimento, apds a consolidacdo do e-commerce na iniciativa privada, na esfera publica
comecou o desenvolvimento de ferramentas de TICs, tendo como objetivo a universalizagdo dos servicos e
infraestrutura avancada. Essa fase foi denominada E-gov, contribuindo para a mudanca de um governo
burocratico para um mais flexivel e moderno (Diniz, 2000; Lenk & Traunmdiller, 2002; Agune & Carlos, 2005;
Totti & Anjo, 2022).

A adocdo do E-Gov foi impulsionada pelo movimento gerencialista na administracdo publica
brasileira, também chamado de Nova Administracdo Publica (NAP). Também chamada Administracdo Publica
Gerencial (APG), esse movimento ganhou forca a partir da década de 1990, na qual prevalecia uma agenda
governamental mais liberal. Apesar de tentativas de reforma gerencial no Brasil desde a década de 60, com o
Decreto Lei n® 200/1967 (Bresser-Pereira, 1996), o grande marco inicial no Brasil foi a publicacdo do Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). Esse plano propds um novo paradigma na administracao
publica: a énfase nos resultados em detrimento aos meios, ou seja, o foco ndo estava na burocracia excessiva,
mas nos resultados gerados pela mdaquina publica a sociedade (Souza, 2012). Esse movimento tem
caracteristicas bem definidas. Di Giacomo (2005) sintetiza de forma clara os principais atributos da NAP,
também chamada de Nova Gestdo Publica (NGP).

Neste contexto, de acordo com escopo deste trabalho, foi publicada a Lei n° 12.527 (Brasil, 2011),
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, que representa uma mudanca de paradigma em matéria de
transparéncia publica, pois estabeleceu que o acesso é a regra e o sigilo, a excecdo. Deste modo, o cidadédo
podera solicitar acesso a qualquer informagao dos 6rgaos publicos que ndo forem sigilosas, e o administrador
publico sempre terd que fundamentar a razdo do sigilo. Neste cendrio, varios 6rgdos dos trés poderes
(legislativo, judiciario e executivo) desenvolveram sistemas balizados por essas legislagdes. Entre os sistemas
desenvolvidos destaca-se o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).

2.1 Sistema Eletrénico de Informacées (SEI)

O SEI foi concebido para atender as demandas administrativas do TRF4. As atividades finalisticas ja
utilizavam o processo eletronico, enquanto as atividades meio, que também tem papel fundamental nas
organizagdes, ndo tinham um sistema informatizado que apoiasse a tramitacao de processos administrativos.
Essa ferramenta d& suporte a producdo, edicdo, assinatura e tramite de processos e documentos,
proporcionando, desta forma, a virtualizacdo destes. O tempo de realizacdo das atividades é reduzido, por
permitir a atuacdo simultanea de vérias unidades em um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente.
Desta forma, apresenta-se como uma solucdo flexivel para ser adaptada a realidade de érgaos da
administracdo publica federal, independente dos processos e fluxos de trabalho.

De acordo com Medeiros (2018) as principais caracteristicas do SEl sao:

e Portabilidade: 100% web e pode ser acessado por meio dos principais navegadores do mercado:
Internet Explorer, Firefox e Google Chrome;

e Acesso Remoto: em razdo da portabilidade j4 mencionada, pode ser acessado remotamente por
diversos tipos de equipamentos, como microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones de varios
sistemas operacionais (Windows, Linux, 10S da Apple e Android do Google). Isto possibilita que os usuarios
trabalhem a distancia;

e Acesso de usuarios externos: gerencia o acesso de usudrios externos aos expedientes administrativos
que lhes digam respeito, permitindo que tomem conhecimento do teor do processo e, por exemplo, assinem
remotamente contratos e outros tipos de documentos;

e Controle de nivel de acesso: gerencia a criacdo e o tramite de processos e documentos restritos e
sigilosos, conferindo o acesso somente as unidades envolvidas ou a usudrios especificos;

e Tramitacdo em multiplas unidades: incorpora novo conceito de processo eletronico, que rompe com
a tradicional tramitacdo linear, inerente a limitacdo fisica do papel. Deste modo, varias unidades podem ser
demandadas simultaneamente a tomar providéncias e manifestar-se no mesmo expediente administrativo,
sempre que 0s atos sejam autdnomos entre si;
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e Funcionalidades especificas: controle de prazos, ouvidoria, estatisticas da unidade, tempo do
processo, base de conhecimento, pesquisa em todo teor, acompanhamento especial, inspecdo administrativa,
modelos de documentos, textos padrao, sobrestamento de processos, assinatura em bloco, organizacao de
processos em bloco, acesso externo, entre outros;

e Sistema intuitivo: estruturado com boa navegabilidade e usabilidade.

No poder executivo federal, a implantacdo do SEI estar sendo balizada pela Portaria Conjunta ne 3
(Brasil, 2014), firmada pelo MP e TRF4. O primeiro seria o responsavel por disseminar e apoiar os érgaos da
administracdo publica federal a utilizar o SEl, enquanto o Ultimo cederia o direito de uso do sistema
desenvolvido por sua equipe de TIC para os érgéos interessados. De acordo com os dados do Portal Gov.br
(Brasil, 2019), foi elaborado o Quadro 1, com os quantitativos de drgdos que aderiram ao SEI.

Fase / Esfera Federal Estadual Municipal Total
Implantado 171 1 0 182
Em fase de Implantacao 46 3 4 53
Total 217 14 4 235

Quadro 1. Dados de Implementacao do SEl
Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da andlise do Quadro 1, percebe-se que diversos 6rgéos publicos ja aderiram ao SEI - 182 no
total, e outros 53 em fase de implementacédo. Hoje, para aderir esse sistema, é necessaria a assinatura do
“Acordo de Cooperacao Técnica” junto ao ME. A Figura 1 explica as etapas de Implantacdo do SEl de uma forma
mais holistica:
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Figura 1. Metodologia de Implantacao do SEl
Fonte: Cristina (2018).

Cada circulo da Figura 1 representa uma etapa da implantacao do SEI. A seguir, serd esquematizado,
em linhas gerais, as atividades correspondentes a cada etapa:
¢ Diretrizes: apoio institucional, alinhamento com misséo, valores e visdo da instituicao;
¢ Aspectos Organizacionais: A cultura organizacional e o uso do papel, gestdo de mudancas e o apoio
da alta administracdo no processo de mudanca;
¢ Processos: delimitacdo do escopo, diagndstico e mapeamento de processos de negdcio;
¢ Pessoas: equipes de trabalho, treinamento e desenvolvimento, sensibilizacao;
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¢ Infraestrutura e Tecnologia: ambiente operacional;

e Comunicagao: interna e externa;

¢ Aspectos Legais: termo de adesao e normativos internos e

¢ Plano de Implantacao: Parametrizacdo e Cronograma de Implantacédo.

Percebe-se que a implantacdo do SEI é um grande projeto, que passa por diversos setores das
organizagdes, sendo muitas dreas demandadas, principalmente as de Tecnologia da Informacéo, Arquivo,
Protocolo e Recursos Humanos. O objeto do estudo encontra-se inserido nesta Ultima area, pois o trabalho ira
se aprofundar em aspectos relacionados ao treinamento e desenvolvimento e como esses fatores podem
contribuir para o projeto de implantagao do SEl nos érgaos publicos. Desta maneira, serd dado maior destaque
a etapa “Pessoas” da Figura 1.

2.2 Impacto do Treinamento nas Organizacoes

Para Marras (2017), treinamento é um tipo de processo de curto prazo, que faz com que o colaborador
assimile a cultura organizacional, com o objetivo de transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas a execucao de tarefas e otimizacdo do trabalho. J4 Boog e Boog (2013) e Cunha et al. (2020)
consideram que uma acdo de treinamento tem foco no médio e longo prazo, tendo trés fatores a serem
considerados: aumento na produtividade, que consiste na capacitacdo da equipe e consequentemente a
entrega de melhores resultados; aumento na motivacdo, que é o reconhecimento do colaborador, que a
empresa estd investindo nele e, por fim, a retencdo de talentos, pois cria um elo entre a empresa e o
empregado.

Assim, cada vez mais as organizacdes preocupam-se em mensurar os treinamentos corporativos.
Especificamente em 6rgaos publicos, essa avaliacdo pode ter varias finalidades, como fornecer informagdes
sobre lacunas entre a equipe treinada e instrutores, perceber falhas de planejamento, observar a utilidade do
treinamento para a organizacao e mensurar quais habilidades aprendidas estdo sendo aplicadas no dia a dia
laboral dos funcionarios (Meneses, Zerbini & Abbad, 2011; Pereira et al., 2015). Moraes (2011) e Severiano
Junior et al. (2021) listam que na avaliagdo de reacdo de treinamento, devem ser analisados: instrutor,
conteldo programatico, material didatico, carga hordria e instalacbes, para que os responsaveis pelo
treinamento possam avaliar o desempenho dos instrutores, assim contribuindo para a melhoria da
capacitagao.

Quanto ao relacionamento entre os niveis de avaliacdo, reacdo, aprendizagem e impacto do
treinamento no trabalho, Abbad, Gama e Borges-Andrade (2000) encontraram que as reagdes estdo
fortemente correlacionadas com o impacto, porém fracamente com a aprendizagem. Da mesma forma, Abbad
et al. (2001) verificaram que a aprendizagem nao estd diretamente relacionada com reacdo nem com o
impacto. Bastos (2012) encontrou resultados semelhantes em seu estudo: constatou associagao positiva entre
reacao e impacto, relacdo fraca entre reacdo e aprendizagem e auséncia de relacdo entre aprendizagem e
impacto. Do ponto de vista gerencial Mantovani et al. (2017) apontam que cada vez mais as agbes de
desenvolvimento tém utilizado tecnologias educacionais, pois essas podem ser Uteis na compreensdo dos
resultados, auxiliando na definicdo das melhores estratégias de aprendizagem.

2.3 Politicas de Desenvolvimento de Pessoas na Administracao Publica Brasileira

O treinamento é um processo educacional de curto e médio prazos, aplicado de maneira organizada,
para que pessoas adquiram conhecimentos, posi¢oes e habilidade de acordo com suas atividades laborais,
com a finalidade de aprimorar a produtividade, sem influenciar o comportamento (Volpe & Lorusso 2009). J&
Almeida (2007) destaca que a principal funcdo do treinamento e desenvolvimento de pessoas nas
organizacoes é fundamental para a preparacao do individuo no exercicio satisfatério das atividades do cargo
ocupado. Por ultimo, Milkovich e Boudreau (2010) definem treinamento como um processo sistematizado com
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o objetivo de promover a aquisicao de habilidades, regras e atitudes, gerando um maior alinhamento entre as
caracteristicas dos funcionarios com as exigéncias do cargo ocupado.

O grande marco legal da APF foi o Decreto 5.707 (Brasil, 2006), que entre outras finalidades, instituiu
a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional. A partir desse Decreto, os 6rgaos deveriam estimular os servidores a se capacitarem e planejar
os recursos de capacitacao por meio do Plano Anual de Capacitacdo. Essa politica foi atualizada pelo Decreto
9.991 (Brasil, 2019), que, entre outras medidas, instituiu a obrigatoriedade de planejamento e utilizacdo de
recursos de capacitacao de forma mais racional nos 6rgéaos publicos.
2.4 Capacitacao do SEl na Instituicao Estudada

O 6rgao estudado é uma autarquia vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e
Comunicag¢bes, com sede no Rio de Janeiro. A utilizacdo do SEl nessa instituicao foi iniciada em janeiro de 2019.
Desde seu inicio, a instituicdo promoveu cursos a distancia para todos os servidores. Todavia, com a crescente
adesao dessa ferramenta pelos servidores, constatou-se a necessidade de treinamentos presenciais.

Os treinamentos presenciais ocorreram entre os meses de novembro e dezembro de 2019. Foram 35
turmas nas quais foram capacitados 400 agentes publicos. Todos os treinamentos tiveram abordagem pratica,
ministrados em sala com computadores para os alunos, com trés modalidades de treinamento:

e Bésico: destinado a agentes publicos e colaboradores que nédo realizaram nenhum treinamento do SE/
ou que apresentam alguma dificuldade em utilizar comandos bdsicos do Sistema.

e Avancado: com foco em agentes publicos que tém facilidade de acessar o SEl e gostariam de
aprimorar-se no sistema, principalmente em relagcéo as ferramentas oferecidas.

e Gerencial: chefias que gostariam de utilizar o SEl como ferramenta gerencial, com base em estatisticas
geradas no Sistema e boas praticas de gestao a partir da utilizagdo de ferramentas proprias.

3 METODOLOGIA

De acordo com a taxonomia de Vergara (2014), em relacdo aos fins, trata-se de uma pesquisa
descritiva, pois explica caracteristicas de determinada populacédo, estabelecendo correlagdes e definindo
natureza, ndo se preocupando em explicar o fenébmeno que estuda. Em relacdo aos meios, trata-se de um
estudo de caso. Yazan (2015) ressalta que é um dos métodos de pesquisa mais utilizados. Pode ser definido,
de acordo com Yin (2005), como o estudo de um fenémeno dentro de um contexto real. Para o referido autor,
esse método é ideal para avaliar programas, sendo composto por cinco aspectos: o objetivo do estudo, as
preposicoes (se houver), unidade analisada, relacionamento entre os dados e preposicoes e, por ultimo, os
critérios de interpretacdo dos dados.

Em relacéo a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa, ja que utiliza os dados obtidos de
determinada amostra relacionados as opiniées e atitudes de uma populacdo, por meio de uma descricao
numérica (Creswell, 2010). O instrumento escolhido para essa pesquisa foi o questionario, que pode ser
definido como um instrumento de coleta de dados formado por questdes ordenadas, que de acordo com
Zanella (2009), podem ser descritivas, comportamentais ou preferenciais, sendo constituidas por questoes
abertas ou fechadas. Ainda de acordo com a autora, dentre as vantagens, destacam-se o anonimato e o
atingimento de um vasto ndimero de pessoas em um amplo espaco geografico, ndo sendo necessaria a
presenca fisica do pesquisador.

Essa pesquisa apresenta com unidade amostral servidores e colaboradores.

O questionario enviado do presente estudo, conforme Quadro 2, foi denominado “Avaliacdo de
Reacao”. E composto por 17 perguntas, sendo 12 fechadas, utilizando-se a escala de resposta tipo Likert de
cinco pontos, variando de 1 (Nao Concordo/Péssimo) a 5 (Concordo Totalmente/Excelente), conforme
demonstrado por Pilati e Borges-Andrade (2005), e 5 abertas, para opinido dos respondentes quanto aos
pontos fortes, pontos a serem melhorados e comentérios gerais sobre o projeto.
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A amostra desse questiondrio foi formada por terceirizados e servidores de uma autarquia vinculada
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicag¢des, com sede no Rio de Janeiro que participaram
de treinamento de ambientacdo do SEI nessa instituicao. A pesquisa foi enviada um més apds a conclusdo do
treinamento.

O questionario, conforme Quadro 2, foi elaborado com base no modelo proposto por Abbad (1999) e
Portaria ME n° 498 (Brasil, 2019) e teve a finalidade de colher informagdes sobre diferentes aspectos dos
treinamentos ministrados, visando o aperfeicoamento das préoximas acdes de capacitacdo a serem realizadas
pelo Comité Gestor do SEI da Instituicao.

Na andlise dos dados, utilizou-se, além da estatistica descritiva, a técnica de Andlise Fatorial
Exploratéria (AFE). Para Brown (2014), a AFE é um conjunto de técnicas multivariadas com o objetivo de
identificar uma estrutura implicita em uma matriz de dados, determinando o quantitativo e natureza das
varidveis latentes, também chamada de fatores. Essa técnica é complexa e exige do pesquisador, decisdes
criteriosas e com embasamento técnico (Damdsio, 2012; Figueiredo; Silva, 2010). Ela se baseia no pressuposto
de que alguns fatores subjacentes sdo responsaveis pela covariacdo entre varidveis, de modo a identificar as
varidveis mais representativas ou criar um conjunto, com um quantitativo menor de varidveis, sendo utilizada
em fases iniciais da pesquisa, podendo ser utilizadas para criacédo de variaveis que podem ser utilizadas em
modelos de regressao (Kim; Mueller, 1978; Hair et al.,, 2019). Uma das vantagens da AFE é o refinamento dos
itens do questionario, sendo um instrumento muito aplicavel na validacdo de constructos, nessa andlise o
pesquisador desconhece quais os fatores que irdo surgir apos a analise (Huck, 2012).

Em seguida, analisamos os fatores gerados na etapa anterior por meio de um modelo de mediagao
(Hayes, 2022). Neste modelo, a mediacao funciona como um mecanismo capaz de tornar uma variavel propicia
a agir sobre a varidvel dependente e afetando a relagéo direta entre variavel independente e dependente
(Baron; Kenny, 1986).

Em relagdo ao nimero de casos Hair et al. (2019) sugerem amostra superior a 50 observacdes, sendo
ideal o minimo de 100 casos. Além disso, a razdo entre quantitativo de casos e varidveis deve ser maior que 5.
Dessa forma, o presente estudo atende as recomendagoes, visto que o n da amostra é 99, e a referida razdo é
8,25. Além disso, foi verificada a normalidade pelo teste Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk e gerados
gréficos de dispersdo e histogramas. Por fim, por meio do grafico boxplot, foram identificados outliers. Apds
essas etapas, antes de realizar analise fatorial exploratéria, também foi verificada a correlagao dos itens.

Para a aplicacdo adequada da analise fatorial exploratéria, deve-se seguir os seguintes passos: analisar
a matriz de correlacbes; verificar a estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Barllet;
selecionar método de extracdo dos fatores; decidir como rotacionar os fatores; definir o quantitativo de fatores
Uteis; e, finalmente, analisar as cargas fatoriais na matriz anti-imagem (Huck, 2012; Favero et al., 2009). Para
isso, foi utilizado o software SPSS, norteado pelos procedimentos propostos por Field (2018). O quadro a
seguir, mostra os indicadores que serdo utilizados:

Nivel de Mensuracao Variaveis Continuas e Discretas
Amostras minimas de 50 a 100 casos; razdo entre o
Tamanho da Amostra nuimero de observagdes e a quantidade de varidveis de

ser igual ou superior a cinco.
Maioria dos coeficientes de correlacéo deve apresentar

lacs
Correlagao valores acima de 0,30.

Kaiser-Meyer-Olklin (KMO) 0,50 é o minimo esperado, podendo ser superior.
Bartelett Test of Spherecity (BTS) p<0,05.

Quadro 2. Indicadores utilizados na AFE
Fonte: Adaptado de Figueiredo e Silva (2010) e Hair et al. (2019).

Para Friel (2009), o KMO deve seguir a seguinte interpretacao: excelente: 0,90 - 1; bom: 0,80 - 0,89;
mediano: 0,70 — 0,79; mediocre: 0,60-0,69; ruim: 0,50-0,59 e inadequado: 0 - 0,49. Enquanto o Teste de
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esfericidade de Bartlett é um usado para examinar se as variaveis nao sdo correlacionadas na populacédo;
devendo ser obtido o resultado p<0,05 (apud Hair et al., 2019).

Por fim, foi gerada uma matriz de correlacdo de Pearson, que expressa o grau de dependéncia linear
entre duas varidveis quantitativas, variando de -1 a 1, quando positivo indica que o aumento de uma variavel
a outra também aumenta, quando negativa indica que quando uma varidvel aumenta a outra diminui
(Johnson & Wichern, 2014). A seguir vamos apresentar um quadro com o resumo da metodologia da pesquisa:

Quanto ao objetivo Exploratéria
Quanto aos meios Pesquisa Bibliografica
Pesquisa de Campo
Método Quanti
Revisao Bibliografica
Técnica de Coleta de dados Analise Documental
Levantamento (Survey)
Instrumento Questionario Eletronico
Analise Descritiva
Andlise do Resultado Anélise Fatorial Exploratéria
Criacdo de Modelo de Mediacéo

Quadro 3. Resumo da Metodologia da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores

4 RESULTADOS E ANALISES

A seguir, apresentam-se alguns resultados sobre a percepcdo da qualidade do curso pelos alunos,
acompanhado do respectivo item do questionario enviado:

e [tem 3 - Adequacgdo do conteltido programatico aos objetivos do curso

Resultado: 94% dos respondentes consideraram boa ou excelente a adequagao entre o conteldo e o
objetivo do curso;

e [tem 8 - Estimulo para aplicar os conhecimentos e habilidades aprendidas

Resultado: 88% concordaram que, apds a conclusdo do curso, se sentiram estimulados em aplicar os
conhecimentos adquiridos em seu setor;

e Item 10 - A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades diretamente relacionadas ao
conteudo do treinamento.

Resultado: 83% concordaram que as tarefas de seu setor que utilizam o SEI, apds o curso, foram realizadas
com mais qualidade, e

e [tem 11- Apds minha participa¢do no treinamento, tenho sugerido, com mais frequéncia, mudangas
nas rotinas de trabalho.

Resultado: 68% consideraram que a realizacdo do treinamento incentivou a melhorar suas rotinas de
trabalho. A Figura 2 consolida as informagdes supracitadas.

. 3
Incentivo

68

Melhoria nas Tarefas
83

Motivacao
88

Adequacéo
quac 94

Negativas M Neutras M Positivas

Figura 2. Indicadores de Qualidade do Treinamento
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Desse modo, pode-se inferir que, em geral, os agentes publicos que participaram do treinamento
consideraram que as acbes de desenvolvimento foram efetivas. Diante dessa inferéncia, foram iniciadas as
andlises para o desenvolvimento da andlise fatorial.

A primeira etapa foi verificar se a amostra poderia ser considerada normal, para isso foi gerado o
gréfico boxplot e identificado um outlier. Em funcao disso, foi retirado da amostra o respondente 34, tendo
diminuido a amostra para 98 respondentes.

Em seguida foi feita a matriz de correlacdo das varidveis, sendo verificado que a maioria das
correlagdes foram significativas e obedecem a recomendacédo de Hair et al. (2019), que afirma que para uma
analise fatorial, a maioria das correlacdes deve ser superior a 0,3. Na amostra selecionada, apenas uma variavel
foi menor que 0,3 e a mesma também néo foi significativa (p > 0,05).

Nesse sentido, extraimos os fatores por meio da andlise dos componentes principais, avaliando
primeiramente sua adequacao por meio dos testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,904) e de esfericidade de
Bartlett (p < 0,001). Para Kaiser (1974), esse valor acima de 0,9 é excelente, indicando que os padrbes de
correlacdao sdao compactos. O teste de Bartlett indica que as correlacdes entre os itens sao suficientes para
seguir para a analise fatorial (Field, 2018). Ap&s isso, foi avaliado o niumero de fatores por meio do método
scree plot, que apontou para trés dimensoes. Extraindo 3 fatores, a variancia total explicada foi de 80,5%.
Submetemos os trés fatores a rotacdo ortogonal Varimax, assim como a obliqua (Oblimin), objetivando
melhorar a interpretacao das cargas fatoriais. Observamos que para ambos os métodos de rotacao, os itens se
enquadraram de forma idéntica a cada um dos fatores. Por isso, utilizamos a saida da rotacdo Varimax, que é
mais simples de interpretar (Rossoni; Engelbert; Bellegard, 2016). No que se refere ao critério de corte dos itens,
excluimos aqueles com cargas fatoriais menores que 0,4, como assim sugerem Hair et al. (2019). Por fim,
analisamos a confiabilidade das dimensdes por meio do teste alfa de Cronbach, descartando os itens que as
diminuiam, considerando-as confidveis se o valor do alfa fosse maior que 0,7 (Nunnaly, 1978). Na Tabela 1,
apresentamos os trés fatores identificados. A escala foi reduzida para 10 itens, agrupadas em trés fatores por
meio da média simples.

Tabela 1. Estatistica Descritiva e Correlagdes das Dimensdes de Reacdo ao Curso

Itens Média Variancia Alpha de 2) 3)
% Cronbach
1. Aplicabilidade do treinamento 4 4,12 33,40 091 ,466** ,636**
2. Qualidade do treinamento 4 4,68 32,17 0,92 ,720%*
3. Grau de Aprendizagem 2 448 17,82 0,92

Nota: **p <0,01,n =98

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbs realizar uma nova analise fatorial, determinando o nimero fixo de trés fatores e suas respectivas
varidveis, conforme Tabela 1, a variacdo total explicada aumentou para 83%, mostrando uma melhora na
explicagdo em comparacao a primeira analise. Em seguida, foram criadas 3 novas variaveis, a luz do resultado
da andlise fatorial. O Fator 1 apesenta variaveis relacionados a aplicabilidade do treinamento do trabalho, ou
seja, se 0 aluno entendeu todas as funcionalidades do SEI que foram ensinadas nos treinamentos. O Fator 2,
relaciona-se a qualidade do treinamento, com varidveis relacionadas a adequacao e ordenacao do contetdo e
atingimento dos objetivos do projeto. Por ultimo, o Fator 3, que tem varidveis que focam no grau de
aprendizagem do conteldo, ou seja, se o aluno conseguiu refletir sobre as ferramentas e propor melhorias no
seu dia a dia de trabalho.

Para realizar uma andlise, buscou-se entender a correlacdo entre essas varidveis. Assim, por meio da
correlacao de Pearson, foi possivel mensurar a direcdo e o grau da relacéo linear entre essas variaveis (Moore
& Kirkland, 2007). Dessa forma, ao fazer uma interpretacdo mais analitica das correlagdes, podemos destacar:

e A maior correlacéo é entre os fatores 2 e 3 (0,72), considerada forte, demonstrando
que a percepcao da qualidade estd relacionada ao grau de aprendizagem do curso. Como as
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acoes do treinamento foram realizadas em um laboratério especifico, com metodologia dindmica
e foco na pratica da ferramenta, ja era esperado que esses dois fatores tivessem alta correlagao.
Para Reginatto e Pinheiro (2004), o treinamento auxilia o individuo a tornar-se mais eficiente,
aprimorando atitudes, ja que por meio de uma agdo de capacitacdo, pode-se aprender fazendo,
tendo como resultado a mudanca de comportamento.

e A segunda relacdo mais robusta foi entre os fatores 1 e 3 (0,636), considerada forte,
demonstrando que quanto maior o grau de aprendizagem, maior a nocao de aplicabilidade.
Pantoja e Borges-Andrade (2004) definem aprendizagem como um processo que o individuo
adquire e retém competéncias para, futuramente, conseguir mudar seu comportamento no
trabalho. Dessa forma, a instituicdo estudada seguiu essa definicdo, na qual aprendizagem esté
relacionada com aplicabilidade. O fato de ter sido um treinamento pratico, com foco em uma
ferramenta, contribuiu para tal definicdo. Entretanto, Meneses, Zerbidini e Abbad (2011)
consideram que a aprendizagem nao garante a aplicacdo do conhecimento para o trabalho, pois
para esses autores, aprendizagem é condicao necessaria, mas nao suficiente para a utilizacdo do
contetdo no cotidiano profissional.

e Por ultimo, a menor relagcdo foi entre os fatores 1 e 2 (0,466), indicando que a
percepcdo da qualidade do treinamento e a aplicabilidade apresenta uma relacdo média, assim
como propuseram Araujo, Abbad e Freitas (2019). Esse resultado pode ter sido influenciado pela
caracteristica de organizacdes publicas em resistir a implementacdo de novas ideias e
conhecimentos obtidos em treinamentos. Os servidores consideraram o treinamento satisfatorio,
entretanto esse indice ndo foi acompanhado pelo aumento de aplicabilidade. Esse resultado
contrasta com a afirmacdo de Azeredo (2019), que conclui que acbes de desenvolvimento
interferem diretamente no resultado da empresa, pois profissionais motivados oferecem mais
solugdes e inovacdes no ambiente corporativo.

Diante do exposto, buscamos construir um modelo capaz de possibilitar que realizdssemos uma
inferéncia preditiva acerca dos fatores gerados. Sendo assim, propomos um modelo em que qualidade do
treinamento afeta positivamente a aplicabilidade no trabalho, como proposto por Azeredo (2019). Contudo, o
grau de aprendizagem é crucial para uma efetiva aplicabilidade do treinamentono trabalho (Pantoja & Borges-
Andrade, 2004). Dessa forma, propomos que o grau de aprendizagem medeia a relacdo entre a qualidade
do treinamento e a aplicabilidade do treinamento no trabalho (vide Figura 3).

Para anélise do modelo utilizamos o modelo 4 da macro PROCESS (Hayes, 2022) usando 10.000 re-
amostras pelo sistema de bootstrapping. O procedimento foi realizado utilizando a variavel aplicabilidade do
treinamento como dependente, a varidvel grau de aprendizagem como mediadora e a qualidade do
treinamento como variavel independente.

As Tabelas 2 e 3 indicam os resultados da mediacédo e suas respectivas significancias, em segquida a
Figura 3 apresenta os resultados no proprio modelo proposto. O efeito total, sem a presenca da variavel
mediadora, foi significativo e positivo (b = 0,89; p<0,001), indicando que quanto maior a qualidade do
treinamento maior a aplicabilidade do treinamento. Contudo, ao incluirmos a varidvel grau de aprendizagem
como mediadora os resultados indicam um efeito indireto positivo e significativo por meio do método de
bootstrapping com intervalos consistentes confirmando a mediacdo (b=0,86; [0,52; 1,36]), indicando que
quanto maior o grau de aprendizagem do aluno maior serd a aplicabilidade do treinamento, ao ponto de que
a qualidade do treinamento passa a ser nao significativa para a aplicabilidade, como pode-se observar pelo
efeito direto (b=0,03; P>0,05), ou seja, o grau de aprendizagem passa a absorver todo o efeito.

Dessa forma, os resultados indicam uma mediacdo completa (Baron & Kenny, 1986; Burke, Eckert &
Sethi, 2020; Vieira, 2009) do grau de aprendizagem entre qualidade do treinamento e aplicabilidade do
treinamento. Sendo assim, o grau de aprendizagem absorve todo o efeito da qualidade do treinamento na
aplicabilidade, ou seja, na pratica quanto maior grau de aprendizagem maior a aplicabilidade do treinamento,
independente da qualidade do treinamento, mostrando-se a importancia dos processos de aprendizagem
como mecanismos de absorcdo do conteldo para a pratica profissional no servico publico.
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Tabela 2. Modelo Linear de Preditores do Grau de Aprendizagem
Saida: Grau de Aprendizagem

(R? = 0,52; F =103; p<0,001) B se t Sig-
Constante -0,061 [- 0,95; 0,83] 0,45 -0,14 0,89
Qualidade do Treinamento 0,97 [0,78; 1,16] 0,10 10,17 0,000

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 3. Modelo Linear de Preditores da Aplicabilidade do Treinamento
Saida: Aplicabilidade do Treinamento

(R? = 0,41; F = 32,34; p<0,001) B se T Sig.
Constante 0,03 [-1,38; 1,43] 0,71 0,04 0,97
Grau de aprendizagem 0,88 [0,56; 1,201 0,16 5,48 0,000
Qualidade do Treinamento 0,03 [-0,40; 0,46] 0,22 0,14 0,89
Efeitos
Total 0,89 [1,23;0,47] 0,17 5,16 0,000
Direto 0,03 [-0,40; 0,46] 0,22 0,14 0,89
Indireto 0,86 [0,52; 1,36] 0,21

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o grau de aprendizagem medeia completamente a relagdo entre
qualidade do treinamento e a aplicabilidade do treinamento (R=0,41; F(2; 95=32,34); p<0,001) como
apresentado na figura 3.

Grau de
aprendizagem

(@:b=097;t=10,17*** (b): b=0,88; t =5,48***

H3: Efeito direto b= 0,03 ; t=0,14
Efeito indireto b = 0,86; 95% IC [0,52;1,36]

Qualidade do 1 >( Aplicabilidade
Treinamento J L do Treinamento

Efeito Total = 0,89;t=5,16%**
R?2=10,41,F(2,95)= 32,34, *** p<0,001

Figura 3. Modelo Proposto de Andlise
Fonte: Elaborado pelos autores.

Consequentemente, podemos inferir que quanto maior o grau de aprendizagem do conteudo por
parte do aluno, maior sera o potencial de aplicabilidade do treinamento em seu ambiente de trabalho, ficando
em segundo plano a qualidade do treinamento que recebeu, mostrando-se que para um treinamento ser
efetivo no ambiente de trabalho, é fundamental que o profissional compreenda as atividades que esta
desenvolvendo. Além disso, apesar do grau de aprendizagem receber um incremento por meio da qualidade
do treinamento, uma efetiva aplicabilidade dependerd do grau de aprendizagem do individuo. Esse resultado
estd alinhado com Milkovich e Bourdreau (2010), que conceituam que um treinamento tem por objetivo a
aquisicado e aplicabilidade de habilidades, com o intuito de adequar as caracteristicas do individuo as
exigéncias do cargo que ocupa. Assim, como o foco da capacitacdo era a aplicabilidade da ferramenta, a
aplicabilidade explica que um curso considerado de qualidade, consegue ser considerado pratico (aplicavel),
aos servidores. Contudo, o resultado representa que na verdade a aplicabilidade do treinamento independe
da qualidade do treinamento, desde que o profissional consiga assimilar o aprendizado.

O resultado supracitado estd alinhado a Pantoja e Borges-Andrade (2004), que descrevem que a
aprendizagem se mostra como um processo eficaz para retencdo de competéncias capaz de influenciar de
forma positiva o comportamento do individuo no trabalho. Por outro lado, vai de encontro ao afirmado por
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Meneses, Zerbidini e Abbad (2011) e Cunha, Bezerra e Zouain (2019), que consideram que a aprendizagem néo
garante a aplicagdo do conhecimento para o trabalho. Para esses autores, aprendizagem é condicao
necessaria, mas nao suficiente para a utilizacdo do conteldo no cotidiano profissional.

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, esse estudo teve por objetivo analisar a percepcdo dos servidores em relagédo a
qualidade do treinamento, aprendizagem e aplicagdo em um processo de implantacdo do SEl em uma
instituicao publica federal. Assim, apos analise do resultado de um questionario de reacdo do curso, por meio
de técnicas quantitativas, percebeu-se que o treinamento em questao teve impacto efetivo na utilizacdo do
SEI. O treinamento, quando feito sob medida a comunidade a ser pesquisada, pode obter resultados positivos
que, em ultima analise, tendem a aumentar a capacidade da comunidade de alunos a melhorar os resultados
do desempenho no trabalho e eliminar as disparidades no ambiente laboral (Cunningham-Erves et al., 2020).

O principal achado da pesquisa foi que aplicabilidade do treinamento independe da qualidade do
treinamento desde que o profissional consiga assimilar o aprendizado. Nao significa dizer que a qualidade do
treinamento nao seja importante. Mostra-se importante tanto que seu efeito na aplicabilidade do treinamento
é significativamente positivo. Contudo, o grau de aprendizagem medeia esta relacdo de forma completa,
tornando néo significativo o efeito da qualidade do treinamento sobre a sua aplicabilidade.

Além disso, a partir das correlacbes foi possivel observar que o treinamento foi considerado de
qualidade, e isso fez com que os alunos entendessem o objetivo do curso e os principais tépicos abordados.
Mediante o entendimento do contetido ministrado, os agentes publicos foram capazes de refletir sobre essa
ferramenta, ou seja, entendé-la de forma macro e imaginar situacdes na qual poderiam utilizar o SEI. Por outro
lado, a correlacdo mais fraca foi entre qualidade e aplicabilidade. Este fato pode estar relacionado a muitos
setores nao utilizarem o SEl em seu processo de trabalho, seja por resisténcia, ou até mesmo desconhecimento
da ferramenta, uma vez que a instituicao estudada conta com cerca de 2 mil servidores, e apenas 400 pessoas
se inscreveram nos cursos. Logo, até consideraram o curso satisfatério, mas ndo viram sua aplicabilidade no
cotidiano funcional.

Araujo, Abbad e Freitas (2019), ao avaliarem a reacéo de treinamentos realizados em uma instituicéo
publica, chegaram a resultados semelhantes ao demonstrado no presente artigo, principalmente em relacao
a baixa correlacdo entre a percepcéo de qualidade de um treinamento e sua aplicabilidade.

E importante destacar o conceito de Chen, Smithson e Popovic (2002), que afirmam que ndo é a
estatistica que determina se relacdes causais podem ser alcancadas ou ndo, mas sim os pesquisadores. Nessa
direcdo, nao deve ser considerada exclusivamente uma técnica quantitativa para concluir a relacao causal
entre duas varidveis. Deve-se, também, considerar outras percepgdes sobre o fendmeno, seja de outros artigos
ou da percepgao do préprio pesquisador.

Em relacdo a administracdo publica, os resultados desse estudo podem ser utilizados por gestores da
area de desenvolvimento de pessoas de 6rgdos publicos para nortear politicas publicas relacionadas a
capacitacao de servidores, como proposto pelo Decreto 9.991 (Brasil, 2019). Como lacuna do corrente estudo,
pode-se analisar os resultados das questées abertas do questionario de reacdo, para confronta-los com os
achados dessa pesquisa. O SEl foi um grande marco na administracdo publica e entendermos melhor formas
de treinamento para aumentar sua adesdo é fundamental para a adeséo e ampliacdo dessa ferramenta no
servico publico.

Diante de todo exposto, pode-se concluir que objetivo do presente trabalho foi alcancado. A partir
desse estudo, pode-se entender em que medida um treinamento pode influenciar de forma positiva a
utilizacdo de uma nova ferramenta laboral, e como a qualidade do treinamento pode influenciar nas
dimensoes de aplicabilidade e grau de aprendizagem. Como os cursos foram ministrados de forma pratica,
com a utilizacdo do sistema de forma concomitante ao curso, demonstrou o quao impactante é esse tipo de
acdo para uma organizagao, principalmente na esfera publica, cujo resultado de um treinamento interfere
diretamente na qualidade do servico do agente publico, que reflete em toda a sociedade. Sugere-se que o
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mesmo instrumento seja aplicado em treinamentos do SEl em outras organiza¢des publicas, para constatar a
importancia da qualidade do treinamento no processo de aprendizagem.
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