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RESUMO

Diante dos diversos dinamismos ocorridos nos ultimos anos na sociedade, na economia e nas formas de
trabalho, mecanismos que consigam aderir as lacunas existentes e que amparem as camadas sociais nao
favorecidas, adentrando em espacos nao conquistados, podem abrir condicdes alternativas de empreender.
Desta forma, o objetivo deste ensaio é especificar o dominio do construto Coworking Social (CW Social) e seu
apoio ao empreendedorismo, bem como apresentar uma abordagem de investigacdo. Através do
embasamento tedrico-metodolégico da Economia colaborativa, Redes, Empreendedorismo e do
Geoprocessamento, apresentou-se dez proposi¢des que alcangam o conceito, a estrutura, a natureza, as
regides estimuladas e suas possiveis propensdes e necessidades. Frente as proposicdes expostas, conceitua-
se a base principal do constructo Coworking Social, bem como sua forma de investigacdo. A partir destes
haverd a possibilidade e abertura légica de Coworkings em ambientes nao convencionais que também
necessitam da entrega de resultados e Know-how existente nas inter-relagdes presentes na literatura sobre o
tema, auxiliando assim, nos processos e solucdes frente aos desafios a serem encontrados, sobretudo no Brasil.
Palavras-chave: coworkings; empreendedorismo  social; economia colaborativa; alternativas
socioecondmicas.

ABSTRACT

Facing the various dynamics that, in recent years, took place in society, in the economy, and in the forms of
work, mechanisms that can adhere to the existing gaps and support the unprivileged social segments entering
into unconquered spaces can open alternative conditions for entrepreneurship. Thus, this essay aims to specify
the construct Social Coworking (Social CW) domain and its support for entrepreneurship as well as present an
investigation approach. The theoretical and methodological foundation of Collaborative Economy,
Entrepreneurship, and Geoprocessing presents ten (10) propositions that reach the concept, the structure, the
nature, the stimulated regions, and possible propensities and needs which create the main basis of the
construct Social Coworking and its investigation. Based on these propositions, there will be the possibility and
logical opening of Co-workings in non-conventional environments that also need the production of results
and know-how existing in the interrelationships present in the literature on the subject, thus assisting in the
processes and solutions to the challenges to be found, especially in Brazil.
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1 INTRODUCAO

As mudancas que transcorreram nos séculos XX e XX| atuaram na formacéo do individuo moderno e
no seu comportamento frente a adversidades e condi¢cdes de contingéncia. O reflexo de sucessivas revolugoes
na industria e as crises econémicas que acompanharam esse processo de industrializagcdo, sendo essas de
grandes e de pequenas proporcdes, construiram experiéncia que o mercado absorveu e transferiu em
manuscritos que repaginaram e repensaram o meio corporativo e o homem incluso a ele.

Através da revolucéo técnico/cientifica/informacional novos conceitos emergiram e a disseminacdo
do conhecimento fez abrir (e fechar) diversos leques empregaticios. Mudancas na tecnologia, atitudes em
relacdo ao trabalho e o surgimento de uma nova "economia compartilhada" criaram um ambiente no qual as
pessoas tém mais opcdes sobre como, quando e onde trabalhar. Iniciativas de teletrabalho - home office e
espacos de trabalho colaborativos estdo em ascensao (GREEN, 2014).

Desta forma, o cidaddo com o espirito empreendedor munido das informacdes oriundas das
revolucdes informacionais, tém buscado novas oportunidades no mundo empresarial; a partir do final da
década de 1990 até os dias atuais a atividade empresarial cresceu aproximadamente 47% e constata a
relevante forca que o acesso a informacao trouxe. Outros fatores, tais como a emancipacdo, empoderamento
e inclusdo da mulher em ambientes organizacionais que comumente tinham o sexo masculino como
predominantes, também auxiliaram no processo de crescimento do numero das empresas (EXAME, 2012;
BORGES, 2010).

Nesse periodo foi observado, como atividade impulsionadora dos micro e pequenos
empreendedores, a aproximacdo de servicos que auxiliam o desenvolvimento das empresas, tais quais
consultorias, bancos de fomento e instituicbes especificas que deram as orientacdes e o suporte inicial
necessario. Além disso, cenarios econdmicos favoraveis e estratégias especificas, como a juncédo de empresas
em pequenos blocos e/ou redes estruturaram na forma basilar o estimulo ao empreendedorismo. As
transformacées levantadas também modificaram a forma de trabalho convencional; home office, teletrabalho,
ambientes informais e Coworkings - CW (ambientes compartilhados) entram nos escopos trabalhistas
mundiais e nacionais (DONADONE; SILVEIRA; RALIO, 2012; SEBRAE, 2014).

Sobre os CWs, o primeiro datado sobre essa denominacgédo foi em 1999 por Bernie DeKoven (Co-
Working), e refletia a uma extensdo ou extrapolacdo do trabalho para o ambiente on-line. O termo
desenvolvido por DeKoven foi atualizado por Brand Neuberg em 2005 (Coworking), que descreveu a
denominagdo como um espaco fisico que retine profissionais fora de escritério convencional. Apoiando-se na
conceituacdo de Neuberg, os espacos CW disseminaram no mundo no decorrer dos anos 2000, ganhando
forca na segunda década. Cafés, livrarias, bibliotecas, empresariais e outros espacos apropriaram-se do CW
como meio de aumentar sua rentabilidade e compartilhar experiéncias corporativas.

No Brasil e sua vasta area territorial, o CW incluiu-se inicialmente nas grandes metrépoles,
principalmente nas regiées centro-sul; a concentracao dele deu-se nos centros comerciais € nos ambientes
com maior poder aquisitivo. Na regido Nordeste ndo foi diferente: os CWs concentraram-se de forma
semelhante aos demais espacos do Brasil. Mesmo com atividades econémicas ativas e perenes, os territérios
com maior quantidade de pessoas e menor poder aquisitivo ndo entraram na estratégia inicial de implantacédo
dos CWs; esta observacdo pode servir de subsidio para explicar a baixa disseminacdo e ndo abertura para
camadas sociais mais vulneraveis, bem como o preconceito de algumas empresas e as dificuldades
encontradas pelos membros do CW, como Bouncken, Aslam e Reuschl (2018) explanaram.

Desta forma, mecanismos que consigam aderir as lacunas economicamente sociais ndo favorecidas e
adentrar em espag¢os nao conquistados podem abrir condi¢des alternativas de empreender. Frente a esse
pensamento e a partir dos conceitos da economia e consumo colaborativo, redes e Coworkings, evidencia-se
a necessidade de desenvolver uma definicdo de Coworking - Coworkings Sociais - que dialogue com conceitos
tradicionais e interligue a direcdes que solucionem os desafios encontrados, sobretudo no Brasil.

Diante do exposto, o objetivo deste ensaio é especificar o dominio do construto Coworking Social
(CW Social) e seu apoio ao empreendedorismo, bem como apresentar uma abordagem apropriada de
investigacao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Apresenta-se a seguir, visando uma facilitacdo no entendimento do tema, informacbes sobre
Economia Colaborativa, Redes e o conceito de Coworking junto a sua estruturagdao e panorama nacional como
fundamentacéo tedrica.

2.1 Economia Colaborativa

A economia colaborativa por definicdo é uma atividade que néo visa a troca pelo dinheiro ou a
rentabilidade exacerbada como fator principal. O foco da economia colaborativa é partilhar informacdes,
trocar utensilios, produtos ou servicos visando atender a necessidade da pessoa e/ou necessidades
secundarias, como por exemplo a dissemina¢do da comunicacao (SEBRAE, 2017); sendo conhecida também
como economia mesh, consumo colaborativo ou consumo conectado (DUBOIS; SCHOR; CARFAGNA, 2014;
GANSKY, 2010; BOTSMAN; ROGERS, 2009).

Tendo se originado nos Estados Unidos desde os anos 1990, a partir de 2012 a economia colaborativa
ganha corpo no Brasil, sobretudo na plataforma on-line, indo contra ao consumismo extremo que extrapolou
os desejos essenciais do homem moderno. Observa-se na literatura trés grandes campos do consumo
colaborativo: o sistema de servicos e produtos, onde usa-se um servico ou produto sem ter a real posse do
mesmo, utilizando-o temporariamente através de pagamento; os mercados de redistribuicao, onde as trocas
e a distribuicdo de produtos por baixos precos ou precos simbdlicos sdo os principais exemplos e o ultimo
grande campo, os estilos de vida colaborativos, onde a troca de habilidades, tempo, espago e outros itens
intangiveis fazem parte do escopo (SILVEIRA; PETRINI; SANTOS, 2016; SEBRAE, 2017).

Assim, verifica-se no consumo colaborativo a promocao de novas formas de se obter rentabilidade,
melhorando a qualidade de vida da populacédo e a economia local. A sustentabilidade refletida na reducao de
recursos naturais, melhoria de processos e utilizacdo de ambientes ociosos impactam diretamente em
beneficios ambientais e é caracteristica do consumo colaborativo fazendo-o diferente do consumo tradicional
(SILVEIRA; PETRINI; SANTOS, 2016.

2.2 Abordagem de Redes

Segundo Marcon e Moinet (2000), rede é uma denominacgao designada para a unido ou interligacéo
de diversas pessoas, empresas ou entes; sendo essa ligacdo ou interligacdo observada, sobretudo, diretamente
ou indiretamente no campo das ciéncias sociais. A partir dessa definicdo, debruca-se sobre a mesma uma
miscelanea de visdes tedricas que ao mesmo tempo consolidam o termo rede na ciéncia, defendem e ampliam
a definicdo para outros ramos da administracdo e outros estudos sociais. A teoria sobre a dependéncia de
recursos, sobre redes sociais, sobre interagdes estratégicas, econdmicas e comportamentais (PORTER, 2000;
PFEFFER; SALANCIK, 1978; POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996; CAGLIO, 1998) sao exemplos a se pontuar
como contribuintes classicos.

A estrutura vital da rede na pratica divide-se em trés, onde esses elementos devem ser combinados
para que haja exceléncia e exequibilidade: recursos a trocar, podendo ser recursos imateriais, materiais ou
insumos; infoestrutura, isto é, um conjunto de regras e ética que regem de forma igual ou semelhante todos
os membros da rede e a infraestrutura, tais como orcamento, meios de comunicacao, material e qualquer
produto que possa compor os meios praticos da rede (MARCON; MOINET, 2000; BALESTRIN; VARGAS, 2002).
Outros fortes indicadores da formacdo de uma rede, segundo Balestrin e Vargas (2002) e Galbraith e Lawler
(1995) sao: (i) a necessidade de flexibilizacdo das organizacoes, (ii) a alta competitividade, e (iii) a velocidade
de disseminacao de informacbes e adaptabilidade; esses aspectos fazem das redes a oportunidade de
pequenas empresas criarem verdadeiros blocos de atuacao frente as grandes corporagoes.

Os beneficios da implantacdo ou incorporacdo de uma empresa em uma rede nao se limita na
capacidade das mesmas se fortalecerem para disputar o mercado capitalista. Sendo um sistema dinamico,
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aberto e adaptdvel, as redes, segundo Marcon e Moinet (2000) proporcionam atributos como: (i) fluidez
(capacidade de flexibilidade), que podem auxiliar empresas que ndo competem diretamente a adquirir com
mais facilidade insumos; (ii) finalidade, que diz respeito a unido de individuos visando um bem comum; e (iii)
capacidade da criagdo de uma economia relacional, no qual aponta uma maior agilidade devido o maior
conhecimento de pessoas no ramo e capacidade de aprendizagem, uma vez que empresas mais antigas
relacionam-se com empresas novas, compartilhando e recebendo experiéncias de cunho impar. Human e
Provan (1997) ainda revelam a credibilidade, trocas interfirmas, acesso a recursos e melhorias nas financas
como atributos benéficos oriundos das redes.

Sobre a divisdo das redes, estas se apresentam em quatro grandes grupos, os quais: redes hierdrquicas
ou verticais; redes formais ou de contrato; redes informais ou de conivéncia e redes de cooperacdo ou
horizontal. Em resumo, as redes hierarquicas sdo um tipo de rede que costuma unir uma cadeia de empresas
dependentes de uma principal, como por exemplo, uma matriz e suas filiais ou entdo uma grande empresa e
suas intermedidrias com a visdo no cliente. J& a horizontal (ou de cooperacdo) sédo redes que organizam
empresas que mantém atividades e objetivos semelhantes; desta forma elas conseguem suportar pressoes e
oscilacdes do mercado, custos, riscos e desenvolver produtos com qualidade superior ou igual ao lider na
disputa competitiva. As redes formais sdo aquelas que emergem a partir de termos contratuais; as joint-
venture, alguns tipos de franquias e aliancas estratégicas sdao exemplos naturais desse tipo de rede. As
informais sdo criadas sobretudo pela forca da confianca que existe entre empresas e nos enriquecedores
encontros que elas fazem; sdo nesses encontros que a troca de experiéncia e de informagao concomitam com
os interesses mutuos e asseguram a perpetuacao da rede (MARCON; MOINET, 2000; KNORRINGA; MEYER-
STAMER, 1999; BALESTRIN; VARGAS, 2002).

2.3 Estruturacao do Coworking

Tendo sua primeira conceituacdo apresentada em 2005 por Brad Neuberg, o Coworking (CW)
visualizava a jung¢do de culturas e individuos trabalhando em um s6 espaco. Artistas, compositores,
engenheiros e sociedade civil com a possibilidade de compartilhar da mesma sala e da mesma rede de internet
para pesquisar, trabalhar e trocar experiéncias vividas; assim era disseminada uma nova forma de ambiente de
trabalho, muito diferente das observadas no cotidiano da época e da forma de trabalhar tradicional (NEUBERG,
2005; WORTHINGTON LIBRARY, 2010).

Frente a literatura, observa-se diversas definicbes para o CW ao decorrer do tempo e dos espacos
propostos. Tomalty (2014) define CW como trabalho em escritérios divididos, sendo uma alternativa vidvel a
pequenos startups pela questao financeira, facilidade produtiva e possibilidade de networking. Verifica-se
ainda como definicdo de CW uma forma ou local/lugar alternativo para se trabalhar, podendo ser aplicada em
ambientes diversos, tais como cafés, bibliotecas, bares, hotéis etc., (BROWN, 2017; LEFORESTIER, 2009;
AQUINO, 2007), sendo constituido por um grupo de pessoas relacionadas a inovacdo, criacdo e cultura
(SVIRAKOVA et al., 2015; JONES; SUNDSTED; BACIGALUPO, 2009; MORISET, 2014; CAPDEVILA, 2014,2017) que
promove uma rede complexa de cooperacao (BIANCHI; CASNICI; SQUAZZONI, 2018).

Estando na vanguarda da inovacéo tal qual os startups, os Coworkings (CWs) ganham notoriedade
nos primeiros anos do século XXI, revelando nova tendéncia para o trabalho. Sem duvidas, esse novo conceito
pode ser interpretado para os empresarios como uma forma alternativa relacionada a inovacéo, criacdo e
cultura (SVIRAKOVA et al, 2015; JONES; SUNDSTED; BACIGALUPO, 2009; MORISET, 2014; CAPDEVILA,
2014,2017), incluidas em escritérios de trabalhos independentes e que compartilham espacos entre pessoas
(GERDENITSCH et al, 2016; CASTILHO; QUANDT, 2017) promovendo uma rede complexa (visando a
internacionalizac@o) de cooperacao (BIANCHI; CASNICI; SQUAZZONI, 2018). Também podendo ser vista como
um novo conceito para os empresarios destemidos (CABRAL; WINDEN, 2016), os ajudando a interagir, socializar
(BILANDZIC; SCHROETER; FOTH, 2013) e adquirir novas informacdes ou informacdes alternativas
(GERDENITSCH et al,, 2016).
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2.4 Coworkings no Brasil: contexto geral

No Brasil, 0o CW vem se desenvolvendo com maior visibilidade na segunda década do século XXI, onde
as peculiaridades socioecondmicas do pais e sua organizacao espacial deram espacos para alteragées nos
ambientes CW, auxiliando na disseminacdo do conceito tradicional e agregando novo pessoal. Observa-se no
territdrio nacional que os CWs em sua maioria seguem a tendéncia estrutural de CWs internacionais. De design
convidativo, as salas individuais, escritérios, auditdrios, maquinarios arrojados (impressoras 3D e clusters) e
mesas compartilhadas fazem os setores mais especializados, a alta tecnologia e a internacionalizagao permear
esses espacos (SOARES; SALTORATO, 2015; MUNHOZ et al., 2013; NEIVA; SANTOS, 2013; ROSA; BERNARDES;
BRUSCATO, 2018).

Nota-se também ambientes CW que unem necessidades impares de alguns brasileiros
empreendedores. CWs exclusivos para mulheres e com espaco Childcare podem ser levantados como
exemplo. O empoderamento feminino nos negdcios e a promoc¢édo de uma proximidade segura entre a crianca
e o cuidador principal empreendedor, solucionando a questéo de trajeto da crianca em relagéo ao espaco fisico
de trabalho dos pais nas grandes cidades sdo pontos que embasam a criacao destes locais (G1,2017; FTE, 2016;

ND, 2017).

A fim de promover a definicdo do construto CW-Social, a partir das abordagens tedricas apresentadas,
foram identificadas as principais categorias de cada abordagem e seus autores proponentes, conforme Quadro

1, a seguir.

Quadro 1 - Categorias e definicao tedrica

Abordagem
Tedrica

Categorias

Definicao

Fundamentacao

Economia
Colaborativa e

Consumo
colaborativo

Sistema de servicos e produtos, onde usa-
se um servico ou produto sem ter a real
posse do mesmo, utilizando-o
temporariamente através de pagamento;
mercados de redistribuicdo, onde as trocas
e a distribuicao de produtos por baixos
precos ou precos simbdlicos; estilos de
vida colaborativos, onde a troca de
habilidades, tempo, espaco e outros itens
intangiveis fazem parte do escopo.

SEBRAE, 2017; Silveira,
Petrini e Santos, 2016.

Ambiente

Recursos a trocar (imateriais, materiais,

Marcon e Moinet, 2000;

Redes pratico para insumos); infoestrutura; infraestrutura; .
“ s L . . Balestrin e Vargas, 2002;
formacéo de flexibilizagao; disseminacao de informacao .
N Galbraith e Lawler, 1995.
uma rede e adaptabilidade.
L . . Marcon e Moinet, 2000;
. . Hierarquicas (verticais), formais (contrato), .
Dimensoes das . . . . Knorringa e Meyer-
informais (conivéncia), cooperagao ,
redes . Stamer, 1999; Balestrin e
(horizontal)
Vargas, 2002.
Espacos de A capacidade de uniao de individuos de
pac . P ) | Neuberg, 2005; Moriset,
trabalhos diversas areas, trabalhando em um sé
. 2014; Tomalty, 2014.
compartilhados espaco.
Gerdenitsch et al.,, 2016;
Tomalty, 2014; Bianchi,
. Dimensoes do Troca de experiéncias profissionais; Casnici e Squazzoni,
Coworking

Coworking

networking; questdes econdmicas.

2018; Neuberg, 2005;
Worthington Library,
2010.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).
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3 MATERIAIS E METODOS

Os Materiais e Métodos serdo divididos em dois tépicos: drea de estudo e procedimentos
metodolégicos. Na Area de estudo sera apresentada informacdes mais especificas da regido que a pesquisa foi
executada, bem como uma facilitagdo visual por intermédio de um mapa; nos procedimentos metodoldgicos,
serdo apresentados os mecanismos de coleta, bases referéncias, composicao e estrutura da pesquisa.

3.1 Area de estudo

Utilizou como ambiente fisico de experimentacdo deste ensaio a cidade de Recife, localizada em
Pernambuco, regido Nordeste do Brasil (Figura 1).

Figura 1 — Localizacdo da area de estudo.
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Fonte: SAE (2012).

Recife é a capital de Pernambuco, situada no litoral oriental da América do Sul. Seus limites
correspondem ao Norte, Sul e Oeste com a mesorregido da Mata Pernambucana e no Leste com o Oceano
Atlantico. E a cidade mais importante da regido metropolitana que mantém seu mesmo nome (Regido
Metropolitana do Recife - RMR), sendo o nucleo mais populoso e que retém os maiores investimentos do
Estado de Pernambuco nos dias atuais (BITOUN et al. 2012).

A capital de Pernambuco esta distante de ser a cidade mais empreendedora do Brasil, estando na
vigésima (20°) colocagao (PEGN, 2017); contudo, seus indicadores a colocam como a cidade de maior renda
média em relacdo a quantidade populacional no Nordeste e a décima primeira (11°) do Brasil (REHDER, 2018),
mantendo titulos como a cidade referéncia em capital humano e a mais inovadora do Norte-Nordeste (PEGN,
2017).
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3.1 Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodolégicos que cercaram este ensaio tiveram embasamentos oriundos da
pesquisa bibliografica e da geotecnologia. Os direcionamentos conceituais da Economia Colaborativa, Redes,
Empreendedorismo (ou atividade empreendedora) e Coworkings, disponiveis de forma gratuita em bases
dados conceituados, tais como Web of Science e Scielo; as matérias de jornais também foram utilizadas, pois
estas demonstram as atividades rotineiras do ambiente no que se refere ao reflexo da economia no local.
Ambas bases de dados desta pesquisa compdem um procedimento denominado por Gil (2008) de Pesquisa
Bibliografica-Documental, na qual consiste no desenvolvimento de uma ideia ou ponto de vista tendo como
base outros trabalhos, sejam eles tratados analiticamente (como artigos) ou nao tratados (matérias de jornais,
filmes, cartas).

Executou-se a pesquisa sobre as localizacdes dos Coworkings na cidade do Recife através de buscas
na internet (palavras chaves: Coworking Recife, Shareworking Recife; Recife Coworkings; Trabalho
Compartilhado Recife; Coworking Bairro do Recife) onde aplicou-se o endereco das mesmas no Software
Google Earth, obtendo desta forma, as areas de CWs georreferenciadas (36 coworkings no total). As
informacoes supracitadas junto a base de dados sobre renda na regido deram subsidios para criagdo do mapa
sobre a distribuicdo geogréfica dos CW no Recife. A estratificacdo social escolhida foi a da Secretaria de
Assuntos Estratégicos — SAE (2012), o motivo da escolha deu-se pela forma da denominacéo de divisao das
classes e o respectivo entendimento da mesma pela populacdo no geral (Tabela 1).

Tabela 1 - Estratificacao social por renda (SAE, 2012) *

Grupo Renda Familiar
Extremamente pobre Até RS 324
Pobre De R$ 324 Até RS 648
Vulneravel De R$ 648 Até RS 1.164
Baixa classe média De RS 1.164 Até RS 1.764
Média classe média De RS 1.764 Até RS 2.564
Alta classe média De RS 2.564 Até R$ 4.076
Alta classe De R$ 4.076 acima
Grupo Renda Familiar

Fonte: SAE (2012).

Descrevendo a Tabela 1, verifica-se que a Estratificacdo Social por renda do SAE (2012) consiste em
grupos que variam do Extremamente Pobre, Pobre, Vulneravel, Baixa classe média, média classe média, alta
classe média e alta classe (ou alta classe alta).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se nos resultados e discussdo as consideracbes gerais sobre a territorializacdo dos
Coworkings sobre a area de estudo da pesquisa e suas relacées com a renda familiar dos bairros. Em momento
posterior, a partir de uma reflexdo, apresentam-se as proposicoes de definicdo do construto e de abordagem
de investigacao do denominado Coworking Social.

4.1 Consideracgoes gerais sobre a territorializacao dos Coworkings

Regides economicamente menores e distante dos centros comerciais consolidados (também
conhecidas como suburbios) tendem a apresentar uma dinamica comercial ativa, a qual corrobora com a
economia do municipio. Mercados, boutiques, franquias, universidades publicas e privadas, escolas e algumas
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industrias por motivos diversos alocam-se nestas regides e dao suporte a manutencao das trocas comerciais e
fixacdo de familias no territério (REBOUCAS, 2011; MOTTA, 2014, 2015).

O entendimento das especificidades geograficas, provenientes das relagdes entre grandes centros e
suburbios, é fundamentacao para a definicdo do construto CW-Social, como proposto no presente estudo.
Percebe-se que para a regidao experimental em pesquisa os CWs tendem a aparelhar em areas de maior
distribuicao de renda per capta dos municipios (Figura 2).

Figura 2 - Distribuicdo geografica dos Coworkings em Recife

SAE
@ Coworking

Estratificagdo Social

[ ] aes240EPR)

[ ]32401-e480(P)

[ | s48.01-1184.0 (vUL)

[T 164,01 - 1764,0 (BCM)

[ 1764.01 - 2564,0 (MCM)

I 256401 - 40780 (ACM)

I 4cima de 4076,01 (AC)

Fonte: SAE (2012).

Considera-se ainda a proximidade de dreas empresariais, centros tecnoldgicos e consequente alto
poder aquisitivo dos empresarios como motivos do posicionamento dos ambientes de CW nessas areas.
Todavia, potenciais empreendedores e consumidores podem emergir das zonas econdmicas menos
favorecidas, desde que sejam viabilizados mecanismos de inser¢édo destes no mercado mais amplo.

Freire-Silva, Pinho e Oliveira (2019) estudando a drea em questdo explicaram que diante as
peculiaridades de cada Coworking existente sobre territério nacional, os seus respectivos planos (precos) para
utilizacdo dos espacos mantém semelhancas. Em Recife (capital de Pernambuco), por exemplo, os CWs estao
alocados nas dreas mais nobres da cidade (alguns bairros da zona norte e zona sul), além da intensa quantidade
de CWs existentes na drea comercial — ou o centro — do municipio; os precos dos planos mensais, por sua vez,
variam a partir de 25 ~ 30% do saldrio-minimo (alguns planos podem aproximar ou ultrapassar o valor do
saldrio-minimo.

Os precos dos planos podem néo ser convidativos a potenciais consumidores, tal como empresas com
baixo investimento inicial, microempresas, estudantes em busca de networking e novos profissionais
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auténomos distantes do epicentro CW (FREIRE-SILVA; PINHO; OLIVEIRA, 2019). Seguindo essa premissa, um
novo territério emerge no campo empreendedor-financeiro sob ambito dos Coworkings, visto que existe nao
somente regides ndao amparadas com esse servico como individuos que podem potenciais clientes.
Denominar-se-a esse novo constructo de “Coworkings Sociais”.

4.1 Apresentacao das proposicoes de definicao do construto e de abordagem de investigacao

Debrugando-se nos objetivos e conceituacao da Economia Colaborativa e retornando ao conceito de
CW, propdem-se acerca do conceito de Coworking Social (CW-Social):

Proposicao 1: CW-Social consiste em uma estrutura que viabiliza iniciativas empreendedoras em regides tidas
como descentralizadas, dormitorios ou periféricas. E,

Proposicao 2: As caracteristicas ou dimensbées do empreendedorismo em areas periféricas sao estimuladas
pelo CW-Social.

Ademais, percebe-se notavel relagcao entre a iniciativa empreendedora e a atividade econémica das
areas periféricas, para o que se tem:

Proposicao 3: Iniciativas tal qual os CW-Social podem auxiliar dreas de menor renda média per capta a reverter
um quadro de relativa estagnacdo econdmica registrado nos dias atuais.

Resguardando-se em principios do Consumo Colaborativo, Redes e da atividade empreendedora,
visa-se a possibilidade da promocédo de formas alternativas com a tangibilidade da obtencédo de resultados
financeiros satisfatorios sem reduzir a qualidade de vida da populacdo e a economia local. Ademais, a
sustentabilidade refletida na reducao de recursos naturais, melhoria de processos e utilizacao de ambientes
ociosos impactam diretamente em beneficios ambientais e também é caracteristica do consumo colaborativo,
fazendo-o diferente do consumo tradicional, contribuindo diretamente nessa nova definicao para o CW. Deste
modo, propde-se:

Proposicao 4: A natureza de gestdo do CW-Social da-se no ambito do empreendedorismo social, mediante a
aplicacao das defini¢des de governanca colaborativa.

Neste mister, os CW-Sociais sdo ambientes de compartilhamento de espacos podendo conter (ou ndo
conter) vérios pontos fisicos que caracterizam o CW tradicional, tal como auditério, sala de reunido,
computadores de alto processamento e area de convivéncia. O ponto concomitante entre as duas formas
Coworking sdo as salas de interagdo entre pessoas e as bancadas individuais e coletivas, fazendo desse modo,
que todos ou a grande maioria se encontrem e tenham a possibilidade de trocar experiéncias. Ressalta-se,
através da definicdo de Tomalty (2014) onde o autor aponta CW como uma forma de trabalho em escritérios
divididos/compartilhados, a observacdo de tracos da economia colaborativa no que diz respeito aos espacos
compartilhados, contudo, a busca da rentabilidade como um dos objetivos bases ainda assegura a presenca
desse empreendimento na economia tradicional.

Acerca da caracterizagdo do CW-Social, no minimo, dois dos trés grandes pontos da economia
colaborativa devem estar presentes, os quais: (i) o sistema de servicos e produtos, onde usa-se
temporariamente um bem sem ter a posse propriamente dita do mesmo; (ii) os precos simbdlicos e/ou precos
acessiveis para a utilizacdo, proporcionando a tangibilidade das camadas sociais mais baixas usufruirem no
empreendimento; (iii) a troca do espaco (mercado de redistribuicdo) e a transferéncia de habilidades,
experiéncia e outros itens intangiveis concretizados em minicursos, palestras e oficinas no local. Aspectos
como fomento a economia local e sustentabilidade também devem ser preservados.

A nova alternativa de CW pode estar alocada nos centros comerciais ou fora destes (descentralizados),
uma vez que os estudos de casos sobre os espagos compartilhados mostram que existem a possibilidade de
aplicacdo dos CW em bibliotecas, cafés, empresariais, incubadoras, espacos artisticos, restaurantes ou um
espaco exclusivo para um Coworking. Desta forma, o novo conceito pode atender potenciais demandas ainda
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nao atingidas, pela distancia ou preco proposto, além de incitar e popularizar o ambiente Shareworking para
camadas sociais menos favorecidas. Donos de franquias locais, microempreendedores, empreendedores
individuais no geral, contadores, advogados, sindicos, empreendedores locais, estudantes iniciais das esferas
tecnoldgica, engenharias, criagdo, producdo, educacdo e arte, blogueiros e Youtubers sdao os visiveis e
principais potenciais consumidores; assim, indica-se que haja parcerias com CWs mais antigos, para que a troca
de experiéncias da gestao (know-how) exista bem como o aumento no marketing para que os novos
consumidores compreendam e se interesse pelo empreendimento social.
Diferente da estrutura padrao, propde-se neste trabalho:

Proposicao 5: Coworkings Sociais sdao estruturas secunddrias que apontam para primdrias; isto é, os
Coworkings Sociais sdo a porta de entrada para um universo maior que sdo os ja tradicionais e conceituados
CWs.

Através dos escritos sobre consumo colaborativo e redes, CW Social remete a um ambiente sendo
uma parte de um todo ou um tentaculo descentralizado/suburbano de um CW tradicional. As redes de
cooperacao, onde diferentes atores unem-se por um bem comum e as redes informais, que sao criadas através
da forca de confianga entre os mesmos atores sao as exemplificacdes que se encaixam melhor nesse formato
Coworking. O principio do consumo colaborativo, por sua vez, onde a rentabilidade convencional é vista em
segundo plano, daria suporte para indicar e direcionar os CW Sociais para os CW; verifica-se também tracos
das redes do tipo hierdrquicas (onde organizacdes se unem, mas algumas dependem mais de outras para se
manter) presentes neste aspecto. Informativos e apresentacdes visuais sobre minicursos, palestras e novidades
estruturais servirao como mecanismo impulsionador para os novos consumidores irem de encontro aos CWs
tradicionais quando estes se familiarizarem com o espa¢o e necessitarem expandir seus networkings ou
habilidades, por exemplo. Assim sendo, propde-se:

Proposicao 6: CWs e CW-Sociais sdo estruturas interligadas e de apoio muatuo.

A partir do exposto na Proposicao 5, esses tipos alternativos de espacos de trabalho compartilhado
nao serdo concorrentes, pelo contrario, os Coworkings Sociais serdao uma espécie de complementacao,
observando e incentivando as capacidades e potencialidades criativas dos ambientes de renda inferior.

Proposicao 7: No processo empreendedor, o CW-Social pode auxiliar mais fortemente nas fases "evento inicial"
e "implementacao”.

Destaca-se que nao se deve confundir o conceito de CW-Social com os ja existentes CWs voltados ao
compartilhamento sobre experiéncias ou projetos sociais. Por mais que tenham semelhanca na denominacao,
estes empreendimento foram direcionados para o manejo de projetos de cunho social, artisticos e de impacto
ambiental, sendo diferente do que é proposto nessa pesquisa (P3, 2015; GAZETA DO POVO, 2016; DRAFT,
2016). Dada esta argumentacao, tem-se:

Proposicao 8: CW-Sociais sdo ambientes propicios para formacao de redes de empreendedores e parceiros em
areas periféricas.

Em sintese, as principais divergéncias e semelhangas entre as estruturas de CWs e CW-Sociais sdo
apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Comparacao das caracteristicas gerais do Coworking Social e Coworking

Caracteristicas Coworkings Coworkings
tradicionais sociais

Espaco fisico compartilhado SIM SIM

Uso de um bem sem ter sua real posse (sistema de servicos e
. . SIM SIM

produtos - Economia Colaborativa)
Possibilidade de transferéncia de habilidades e informagoes SIM SIM
Precos Simbdlicos / Precos Acessiveis (Economia Colaborativa) NAO SIM
Direcionamento principal ao for~nento.da Economia Local e NAO SIM
Transformacéao social
Capacidade de direcionamento para outros Coworkings .
. . S NAO SIM
Sociais/ Coworkings tradicionais
Capacidade de d.e.f,centrallz’aggo dos polos TALVEZ SIM
comerciais/tecnolégicos

Capacitacéo para recém-formados /novos empreendedores TALVEZ SIM
Incentivo a sustentabilidade TALVEZ SIM
Incentivo ao mercado de redistribuicdo TALVEZ SIM

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Considerando que a légica do constructo CW-Social passa pelo levantamento de especificacdes
geograficas da sua aplicacdo, tem-se que:

Proposicao 9: Deve-se indicar a area de referéncia geografica para aplicacao do conceito de CW-Social.

A fim de aprofundar a discussao e oferecer uma abordagem especifica de investigacdo do constructo
CW-Social, obteve-se, como referéncia territorial para a reflexdao empreendida no presente ensaio, a cidade de
Recife com finalidade de pontuar a relevancia das areas distantes dos centros comerciais, a atividade
empreendedora nestes locais e a inclusdo dos CW-Sociais. Tendo o titulo de cidade de maior renda média em
relacdo a quantidade populacional no Nordeste (REHDER, 2018) e sendo a cidade referéncia em capital
humano e a mais inovadora do Norte-Nordeste (PEGN, 2017), observa-se o governo estadual incentivar o
empreendedorismo local, onde a resposta para esse incentivo se observa na parcela mais jovem, esta liderada
pelos universitarios, sobretudo nas dreas de Humanas, Saude e Tecnologia da Informacéo - Tl que vem
investindo cada vez mais na abertura de microempresas. A iniciativa e otimismo acerca da abertura de
empresas pde o estado de Pernambuco em destaque na pesquisa nacional de jovens empreendedores (G1,
2015) e Recife como a capital mais empreendedora do Nordeste (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2015), podendo
desta forma, servir de ambiente exemplo para demais comparacdes.

O cenério do empreendedorismo é derivado de diversas frentes. A abertura comercial no aeroporto,
os novos shoppings e a chegada de industrias junto a incentivos privados e publicos em Recife e em
Pernambuco geraram milhares de empregos e fizeram da capital um chamariz de novas empresas. Contando
com trés universidades publicas e um grande polo educacional privado, a cidade ao mesmo tempo que ganha
novas vagas empregaticias distribui mao de obra qualificada (MELO, 2016; DIARIO DE PERNAMBUCO, 2017;
JORNAL DO COMMERCIO, 2017a).
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Verifica-se também investimentos no setor atacadista e de servicos. As dreas mais longinquas do
centro da cidade vém recebendo mais supermercados e atividades franqueadas; diante de bairros com uma
populacao alta, a aceitacao desses empreendimentos é maior, uma vez que os clientes ndo precisam mais fazer
longas distancias para as compras. Ademais, com a crise econdmica nota-se 0 aumento de pequenas lojas,
boutiques, cafés, saldes de beleza, mecanicas, restaurantes e bares concomitantemente com o aumento de
conjuntos residenciais na zona oeste do Recife, é o desejo pulsante das zonas periféricas recifenses em
empreender (G1, 2013, JORNAL DO COMMERCIO, 2017b). Nestes casos de efervescéncia de empreendedores
em ambientes periurbanos dos polos comerciais, os CW-Sociais seriam o elo de orientacdo e intermédio dos
microempreendedores com as atualizacdes do mercado, resultando numa maior profissionalizacdo da
corporacao e capacitagao do individuo, dando assim, possibilidade da capacidade de transformacéo social,
crescimento e desenvolvimento econémico local, prospeccdo de mercado e geracdo de emprego e renda.

Observando um territério que em termos econdmicos e de fomento ao empreendimento efervesce,
em termos metodoldgicos, sugere-se que seja elaborado um protocolo de pesquisa, que passa pelo
aprimoramento e especificacdo do dominio do constructo CW-Social e elaboracédo de uma escala apropriada
(BABBIE, 2001; COOPER; SCHINDLER, 2003). Ademais, para obtencdo da exceléncia na aplicacdo da escala, faz-
se de notavel relevancia a utilizacdo de técnicas de geoprocessamento voltadas ao Sistema de Informacgoes
Geogréficas - SIG e o geomarketing no estudo dos Coworkings Sociais.

Inicialmente, deve-se estimar as areas de interesses georreferenciadas a partir de centros ja
considerados como de inovacgao (como CWs tradicionais, universidades e centros tecnoldgicos, por exemplo)
e com notaveis iniciativas empreendedoras. Existem vdrias ferramentas que dao suporte a estimacao da area
de interesse (informagdes sobre renda, sobre populacéo, localizacdo dos Coworkings em uma determinada
regido, histérico da regido, entre outros). Assim, a partir da aplicagdo dos conteludos adquiridos ha a
tangibilidade de indicar uma area de referéncia geografica para aplicacdo do conceito de CW-Social.

Proposicao 10: Deve-se analisar como se organiza a area de influéncia oriunda do geomarketing dos ambientes
de CW-Social.

A partir do plano de informacdes sobre as areas criada, recomenda-se um estudo sobre os ambientes
de influéncia dos estabelecimentos de interesse. O desenvolvimento desta etapa baseia-se na teoria do
geomarketing observada nos trabalhos de Bernardes e Gomes-Junior (2016), Seabra (2014), Parente (2010) e
Parente e Kato (2001) denominada “Teoria das areas de influéncia”, sendo inicialmente definida por Huff (1964)
e Applebaum (1966) como o ambiente geografico passivel de maior concentracdo de clientes em um
determinado territério, no qual leva-se em consideragao aspectos como por exemplo: populacdo na cidade;
facilidades dos meios de locomocao; disposicdo do cliente em locomocao, competitividade; concorréncia dos
empreendimentos; tempo gasto de locomocdo; caracteristicas dos centros urbanos e esforco promocional
(PARENTE, 2010).

Applebaum (1966) apresentou uma classificacdo das areas de influéncia dividindo-as em trés (3) (drea
priméria, compreendendo 60 a 70% dos clientes; drea secundaria, compreendendo 15 a 25% dos clientes e
area terciaria, compreendendo menos de 10% dos clientes potenciais) sendo esta uma das mais usadas na
literatura. Tendo a divisdo percentual de Applebaum (1966) como base e considerando os estudos da Parking
Brasil (2013) e Seabra (2014) acerca da méaxima distancia percorrida por clientes para usufruir itens, sejam eles
materiais ou intangiveis, exibe-se na Tabela 2 estimativas para as distancias das zonas de influéncia dos
Coworkings Sociais.

Tabela 2 - Estimativas das areas de influéncia sugeridas (raio)

Area de influéncia Distancia (metros)
Primario 800
Secundaria 2000
Terciaria 4500

Area de influéncia Distancia (metros)

Fonte: Parking Brasil (2013).
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Diante da literatura sobre o geomarketing no Brasil, o tipo de servico fornecido pelos
estabelecimentos Coworkings e o ambiente ndo comum de implementacéo, a Tabela 2 estima-se valores
iniciais para as areas de influéncia na pesquisa, estes sendo de 800 metros para a area de influéncia primaria,
2000 metros para secundaria e 4500 metros para a tercidria. As respectivas distancias podem ser incluidas
através dos softwares de geoprocessamento, bem como poderéo ser inseridas dados adicionais sobre a
quantidade populacional, estrutura viaria principal, renda per capita mensal por bairro e outras informacoes
pertinentes para que se defina quem sera o principal consumidor dos CW-Sociais, suas interligacoes e
especificidades. Ressalta-se a importancia das pesquisas in-loco, onde estas deverao ser executadas, desde
que possivel, para que haja a compreensao de aspectos sensiveis que definem a implicacdo de um novo
estabelecimento em uma determinada regiéo.

Frente a essas proposicdes expostas, conceitua-se a base principal do constructo Coworking Social,
bem como sua forma de investigacédo. A partir destes havera a possibilidade e abertura légica de Coworkings
em ambientes ndo convencionais que também necessitam da entrega de resultados e Know-how existente
nas inter-relacdes presentes na literatura sobre o tema. Através dos CW Social serd possivel a entrada de
possiveis consumidores que por motivos territoriais, econdmicos ou desconhecimento desse formato
empresarial ndo foram apresentados. Ademais, capacitacées, compartilhamento de informacdes e novas
parcerias mediante a juncdo de expertizes e experiéncias podem ser criadas em diferentes e diversos ramos
de negdcios regionais.

Assim como os Coworkings convencionais, nota-se a relevancia para a gestao empresarial mediante
os Coworkings Sociais, uma vez que os aspectos citados anteriormente nas proposi¢cdes podem condicionar
uma estrutura mais sélida na visdo e visualizacdo de caracteristicas financeiras, no marketing, nos recursos
humanos, na formacao (e na reformulacédo) estratégica do negécio, mesmo ele estando em seus momentos
de iniciais de implementacao, auxiliando-o em sua manutencao.

5 CONCLUSAO

A partir do exposto, observa-se a denominagao do novo constructo de “Coworkings Sociais” a partir
de dez (10) proposicdes a seguir: (i) CW-Social consiste em uma estrutura que viabiliza iniciativas
empreendedoras em regides tidas como descentralizadas, dormitérios ou periféricas; (ii) As caracteristicas ou
dimensdes do empreendedorismo em dreas periféricas sdo estimuladas pelo CW-Social; (iii) Iniciativas tal qual
os CW-Social podem auxiliar dreas de menor renda média per capta a reverter um quadro de relativa
estagnacdo econdmica; (iv) A natureza de gestdo do CW-Social da-se no ambito do empreendedorismo social,
mediante a aplicacdo das definicdes de governanca colaborativa; (v) Coworkings Sociais sdo estruturas
secundarias que apontam para primdrias; (vi) CWs e CW-Sociais sdo estruturas interligadas e de apoio mutuo;
(vii) No processo empreendedor, o CW-Social pode auxiliar mais fortemente nas fases "evento inicial" e
"implementacao"; (viii) CW-Sociais sdo ambientes propicios para formacdo de redes de empreendedores e
parceiros em areas periféricas; (ix) Deve-se indicar a area de referéncia geografica para aplicacdo do conceito
de CW-Social e; (x) Deve-se analisar como se organiza a area de influéncia oriunda do geomarketing dos
ambientes de CW-Social.

Como aprofundamento da reflexdo empreendida neste ensaio, sugere-se, futuramente, analisar as
formas de mensuracéo e avaliacdo do constructo Coworking social e suas relacdes com o empreendedorismo
em regides delimitadas geograficamente. Para tal, faz-se necessario: (i) construir um instrumento para
mensurar a avaliar o constructo Coworking social, a partir da especificacdo do dominio do constructo
empreendida neste ensaio; (ii) compreender a natureza da relacdo entre o constructo Coworking social e
empreendedorismo na regido selecionada; e (iii) analisar o impacto entre a aplicacdo desse constructo e a
propensdo a atividade empreendedora a partir da estimativa de um modelo explicativo.

Ademais, nota-se a relevancia para a gestdo empresarial mediante os Coworkings Sociais, uma vez
que os aspectos citados anteriormente nas proposicoes podem condicionar uma estrutura mais sélida na viséo
e visualizacdo de caracteristicas financeiras, no marketing, nos recursos humanos, na formacéo (e na
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reformulacéo) estratégica do negdcio, mesmo ele estando em seus momentos de iniciais de implementacéo,
auxiliando-o em sua manutencao. Desta forma, pesquisas sobre esse campo devem ser executadas no Brasil,
sobretudo no Nordeste, uma vez que se verifica caréncia em artigos e estudos de casos para essa regiao.
Contudo, incentiva-se também o aprofundamento e comparacao para outros territorios brasileiros, desde que
haja informacoes disponiveis para o suprimento do solicitado.
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