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RESUMO

As empresas que possuem um Sistema de Gestao Integrado de Qualidade, Satde, Meio Ambiente e Seguranca
do Trabalho (QSMS) certificado em normas internacionais apresentam um diferencial no mercado. A tendéncia
de integracao dos sistemas de gestao estd cada vez mais evidente, visto que as empresas estdo passando por
pressdes comerciais, éticas e regulamentares para controlar e reduzir os riscos de suas atividades a fim de
atender as necessidades das partes interessadas. Neste contexto, este trabalho tem como objetivo apresentar
um modelo de avaliagdo de Sistema de Gestdo Integrado de QSMS aplicado em uma empresa de apoio
maritimo, que resulta em um indice de conformidade que pode ser utilizado como diagnéstico para
certificacao integrada nas normas I1SO 9001: 2015, I1SO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018. A pesquisa classifica-se
como interpretativa, exploratéria e como estudo de caso. A metodologia contempla pesquisa documental,
lista de verificacao e analise de dados. O resultado da aplicacdo deste modelo comprovou que a conformidade
com os requisitos das normas em estudo é fundamental para obtencdo de um alto desempenho de QSMS, em
especial o comprometimento da lideranca e a participagdo dos funcionarios. Este modelo pode auxiliar a Alta
Administracao na tomada de decisdao em relagdo ao grau de priorizacao das acdes propostas para atendimento
aos requisitos destas normas.

Palavras-chave: Sistema de Gestédo Integrado; qualidade; meio ambiente; saude e seguranca do trabalho;
apoio maritimo.

ABSTRACT

Companies which have an Integrated Management System for Quality, Health, Safety and Environment (QHSE)
certified in international standards have a differential in the market. The trend towards integrating
management systems is increasingly evident, as companies are experiencing commercial, ethical and
regulatory pressures to control and reduce the risks of their activities in order to meet the needs of the
stakeholders. In this context, this paper aims to present a method for assessment the QHSE Integrated
Management System applied in a maritime support company,and which results in a compliance index that can
be used as a diagnosis for certification integrated in the standards ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 and ISO
45001: 2018. The research is classified as interpretative, exploratory and as a case study. The methodology
includes documentary research, checklist, and data analysis. The result of the application of this model proved
that compliance with the requirements of these standards is essential to obtain QHSE high performance,
especially the leadership commitment and the participation of employees. This model can support the High
Administration in decision making regarding the degree of prioritization of the proposed actions to comply
with the requirements of these standards.
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1INTRODUCAO

O mundo contemporaneo tem passado por mudancas cada vez mais rapidas, obrigando os gestores
de empresas e instituicdes a mudarem sua estratégia de acordo com cada situagao, buscando sempre optar
por processos cada vez mais eficazes e seguros a fim de atender as expectativas das partes interessadas
(BRUNETTI et al,, 2016).

Segundo Man¢u, Gouveia e Cordeiro (2020), este processo de mudanca estd sendo vivenciado pelas
organizacoes, envolvendo inovacgédo e avangos tecnoldgicos nas areas de informacao e comunicagdo por meio
da internet, redes sociais, inteligéncia artificial, automacédo de processos e lancamento de novos produtos e
servigcos. Além disso, hd um aumento da concorréncia e das exigéncias legais, assim como das demais partes
interessadas, quanto a qualidade dos produtos e servicos, preservacdo ambiental, prevencdo da salde e da
seguranca dos trabalhadores e responsabilidade social.

Considerando esses aspectos, assim como o mercado globalizado e a crise econdmica mundial, ha
necessidade de um Sistema de Gestdao adequado que apresente normativas aceitas no ambito internacional
para que as organiza¢cdes permanecam atuantes e continuem crescendo.

A implantacdo de um Sistema de Gestao Integrado (SGI) aplicado a Qualidade, Saide, Meio Ambiente
e Seguranca do Trabalho (QSMS) tem o objetivo de unificar os sistemas de gestdo em um Unico sistema através
da combinacao de processos, procedimentos e praticas adotadas pela organizacao para implementar suas
politicas e atingir seus objetivos de forma mais eficiente (BRUNETTI et al,, 2016).A utilizacdo de Sistemas de
Gestao, tais como ISO 9001 (Sistema de Gestao de Qualidade), ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental) e e
OHSAS 18001 (Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional) tem aumentado, assim como a
necessidade de integra-los, pois a integracao traz diversos beneficios, como: melhoria na tomada de deciséo,
diminuicao do risco de ter atividades redundantes e contraditérias, bem como melhor utilizagdo de recursos
(POLTRONIERE; GEROLAMO; CARPINETTI, 2017). E importante ressaltar que, mesmo sendo normas de carater
voluntario séo passiveis de certificacdo (GRANZOTTO; SILVEIRA, 2018).

Segundo Darabont et al. (2019), o ponto mais forte da triade representada pela ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001 é a estrutura semelhante destas normas, com base nas 10 cldusulas basicas da Estrutura de Alto
Nivel da ISSO (Anexo SL). Esta caracteristica leva a um alto potencial para integrar os requisitos de qualidade,
meio ambiente, salide e seguranca ocupacional em um Unico sistema de gestdo integrado. Tal alinhamento
permite, que processos analogos possam utilizar o mesmo procedimento documentado e registros
integrados, diminuindo a complexidade da estrutura documental e evitando desvios.

O objetivo deste artigo é apresentar o modelo de avaliacao do Sistema de Gestao Integrado de QSMS
que resulta em um indice de conformidade em relacéo aos requisitos das normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:
2015 e1SO45001:2018 em uma empresa de apoio maritimo, que atua na area de Oleo e Gas. Este modelo pode
auxiliar empresas de qualquer segmento a obter um diagnéstico do Sistema de Gestao Integrado de QSMS e
suporta-las na tomada de decisdo para priorizacdo da implantacdo das acdes necessarias para evitar nao-
conformidades, acidentes e custos com retrabalho, multas e a¢des trabalhistas. Consequentemente, as
empresas serao capazes de melhorar o desempenho de QSMS e obter ou manter a certificacdo integrada nas
normas 1SO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001:2018, que sdo reconhecidas internacionalmente e
consideradas como um diferencial no mercado global.

2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura foi estruturada de forma a apresentar os principais conceitos envolvidos no
objeto deste estudo, que englobam: Apoio Maritimo, Normas de Sistema de Gestao ISO 9001 (Qualidade), ISO
14001 (Meio Ambiente) e ISO 45001 (Saude e Seguranca no Trabalho), Sistema de Gestdo Integrado (SGl),
Sustentabilidade e Certificacdo de SGl.
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2.1 Apoio Maritimo

Segundo a Associacao Brasileira das Empresas de Apoio Maritimo - ABEAM (2021) e de acordo com a
Lei 9.432/97, conceitualmente a Navegacao de Apoio Maritimo confere o apoio logistico para embarcagdes e
instalacbes em &guas territoriais nacionais e na Zona Econémica, que atuem nas atividades de pesquisa e lavra
de minerais e hidrocarbonetos.

A Navegacao de Apoio Maritimo fornece o apoio logistico as unidades de exploragdo e producédo de
petréleo, levando os insumos necessarios as operacdes e prestando servicos como montagem e langamento
de equipamentos e tubulagdes; manuseio de ancoras, tubulacdes e espias; apoio a servicos de manutengao
em plataformas e estruturas submersas; transporte de equipamentos e pessoas; combate a incéndios e a
poluicao, entre outros (DI LUCCIO; DORES, 2016; ABEAM,2021).

De acordo com a complexidade da natureza das atividades, as embarca¢des de apoio maritimo
assumem caracteristicas técnicas mais sofisticadas. Os tipos de embarcacbes de apoio offshore mais comuns
sao: Anchor Handling, Tug and Supply (AHTS — navio de suprimento, reboque e manejo de ancoras) e o
Platform Supply Vessel (PSV - navio de suprimento as plataformas), formando a maior parte da frota mundial
e brasileira de apoio offshore. Os navios tipo Oil Spill Recovery Vessel (OSRV - navio para recuperacao de
derramamento de 6leo e combate a incéndio) tém obtido maior relevéncia devido as exigéncias dos érgaos
ambientais para a operacdo dos campos petroliferos (ABEAM, 2021). A Lei do Petrdleo - Lei 9.478/97, de
06/08/1997 (BRASIL, 1997b) abriu 0 mercado de exploracao e refino do hidrocarboneto acelerando a expansao
da exploracao offshore. Esta lei permite contratos com empresas estrangeiras para a exploracdo de novos
campos de petréleo. Entretanto, segundo Di Luccio e Dores (2016), o estimulo ao investimento na construgao
de embarcacdes no Brasil, permite a possibilidade de bloqueio e substituicio de navios de bandeira
estrangeira por navios de bandeira brasileira através do mecanismo intitulado Registro Especial Brasileiro
(REB), de acordo com a prioridade estabelecida na Lei 9.432/1997 (BRASIL, 1997a), que garante em alguns
casos, a efetiva contratagcdo de navios construidos no pais. De acordo com estudos da ABEAM (2021), a frota
de apoio maritimo em aguas brasileiras totalizava 388 embarcacdes, ao final de setembro de 2021, sendo 351
de bandeira brasileira e37 de bandeira estrangeira, o que reflete o crescimento da frota nacional, com amparo
na referida lei, conforme apresentado no Gréfico.

Gréfico 1 - Frota de apoio maritimo — Navios de bandeira brasileira x estrangeira

B Estrangeira
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351; 90%

Fonte: Adaptado ABEAM (2021).
O Gréfico 2 mostra a evolucdo da frota de apoio maritimo que atuou no Brasil, desde 1996 até

setembro/2020 e uma projecdo de 2020 a 2023. H& uma tendéncia de incremento da frota de bandeira
brasileira em operacdo e manutencdo da frota estrangeira entre 2021 e 2023, fruto da demanda por
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embarcacées da PETROBRAS e das demais 10Cs (International Oil Companies) em operacdo no Brasil
(FIRJAN,2020).
Graéfico 2 — Evolucao da frota e Projecdo 2023 no Brasil
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Fonte: FIRJAN (2020).
2.2 Normas ISO de Sistema de Gestao de QSMS e Anexo SL

A ISO, International Organization for Standardization, foi fundada em 1947 em Londres, na Inglaterra
e em 1949 mudou a sua sede para Genebra, na Suica. A sigla ISO deriva da palavra grega isos, que significa
isonomia, igualdade (LATIMER, 1997). O Brasil é representado na ISO pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), fundada em 1940, tendo sido uma das suas entidades signatdrias (ALVES, 2017).

Os resultados da pesquisa de Kauppila Harkonen e Vayrynen (2015), demonstram que uma das mais
proeminentes tendéncias é a utilizacdo da estrutura de alto nivel da ISO, chamada Anexo SL, uma referéncia
padrao de formatacdo da estrutura, texto, termos e definicbes comuns de forma idéntica para padrées de
sistemas de gestdo. O “Annex SL - Proposals for management systems standards”, ou High Level Structure,
traduzido respectivamente para Anexo SL ou Estrutura de Alto Nivel, é considerado um guia para a escrita de
propostas de normas de sistemas gestao da ISO. Segundo Tangen e Warris (2012), o objetivo do Anexo SL é
facilitar a integragao de Sistemas de Gestdo e garantir a consisténcia nas normas revisadas e futuras.

As normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 baseiam-se na Estrutura de Alto Nivel (Anexo SL), o que
tornard a estrutura e as caracteristicas padrao familiares a todas as organiza¢ées que utilizarem essas normas.
Kauppila, Harkdnen e Vayrynen (2015) afirmam que, com relacdo ao Sistema de Gestédo Integrado de QSMS, a
harmonizacdo da estrutura de alto nivel dos sistemas de gestdo pela ISO é uma mudanca significativa e
potencialmente util na futura implementacao do sistema integrado, unificando a estrutura e a terminologia
dos requisitos. Neste contexto, foi utilizado nesta pesquisa o Sistema de Gestao Integrado de QSMS com base
no Anexo SL.

As normas ISO de Sistema de Gestao de QSMS I1SO 9001: 2015 (ABNT, 2015a), ISO 14001: 2015 (ABNT,
2015b) e ISO 45001: 2018 (ISO, 2018) tém a mesma estrutura de alto nivel - Anexo SL, conforme apresentado
no Quadro 1.
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Quadro 1 - Estrutura de Alto Nivel das Normas ISO de Sistema de Gestdo de QSMS

Iltem Descricao
0 Introducédo
Escopo
Normas de Referéncia
Termos e Defini¢oes
Contexto da Organizacao
Lideranca
Planejamento
Suporte
Operagao
Avaliagao do Desempenho
Melhoria

WO NOnbhlWIN|[—

—_
o

Fonte: Adaptado de ABNT (2015a).

Segundo Darabont et al. (2017), existem alguns requisitos particulares de cada norma que devem ser
considerados, tais como:

- Requisitos para produtos e servicos na norma ISO 9001: 2015;

+ Objetivos ambientais e planos para alcanc¢é-los na norma ISO 14001: 2015;

« |dentificacdo de perigos e avaliagcdo dos riscos na norma I1SO 45001: 2018.

2.2.1 Sistema de Gestao da Qualidade - ISO 9001

Em 1987 a ISO publicou a primeira versao da série ISO 9000, sobre garantia da qualidade. Este padrao
é considerado como um dos elementos-chave para o crescimento da internacionalizacédo das organizacées
(FONSECA, 2015).

A primeira versao da norma ISO 9001, publicada em 1987, passou por quatro revisdes, nos anos de
1994, 2000, 2008 e 2015. Estas quatro revisées promovidas pela ISO na familia 9000 foram necessarias para
adequa-las a gestdo das organizagdes quanto a satisfacdo do cliente e quanto as outras normas que foram
lancadas (ALVES et al., 2017; FERREIRA; GEROLAMO, 2015).

Uma das mudancas da versao 2015 é a andlise de riscos voltada ao sistema de gestdo da qualidade
que é um assunto que tem crescido em importancia nas Ultimas décadas. A versao 2015 da ISO 9001, além das
alteracbes especificas, estd alinhada com a norma do Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001:2015, o que
facilita a implementacdo pelas empresas que trabalham com o Sistema Gestdo Integrado. Os requisitos
apresentam pequena alteracdo em relacéo as versdes anteriores e destacam sete pontos: Foco no cliente,
lideranca, engajamento das pessoas, abordagem de processos, melhoria, tomada de decisdo baseada em
evidéncia e gestdo de relacionamento. Estes valores sdo os pilares de comportamento da organizagdo que esta
comprometida com o Sistema de Gestao da Qualidade e devem nortear as acdes de todos os colaboradores,
desde os operadores até a Ata Direcao da empresa, principalmente em relacdo a satisfacao do cliente (ALVES
etal, 2017).

2.2.2 Sistema de Gestdo Ambiental - ISO 14001

A1SO criou em 1993 um Comité Técnico, ISO/TC 207, para elaborar a série ISO 14000, a qual estabelece
requisitos para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (CERQUEIRA, 2012).

A norma de gestdao de meio ambiente ISO 14001 foi criada em 1996, quando as organizagoes
aumentaram a preocupacdo com o atendimento a legislacdo local e 0 comprometimento com a preservacao
do meio ambiente. Esta norma especifica os requisitos para um sistema de gestdo ambiental que uma empresa
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pode usar para aumentar seu desempenho ambiental. Esta norma é destinada ao uso por uma organizagao
que busca gerenciar suas responsabilidades ambientais de uma forma sistematica, que contribua para o pilar
ambiental da sustentabilidade (ABNT, 2015).

A I1SO 14001:2015 aborda as mais recentes tendéncias, incluindo o crescente reconhecimento por
parte das empresas da necessidade de levar em consideracdo os elementos internos e externos que
influenciam seu impacto ambiental. As alteragbes da versao 2015 também asseguram que a norma seja
compativel com outras normas de sistemas da gestao.

Existem inimeros motivos para as empresas adotarem uma abordagem estratégica a fim de melhorar
o seu desempenho ambiental. Os usudrios da norma relataram que a ISO 14001 ajuda a: Demonstrar
conformidade com requisitos legais e regulamentares atuais e futuros; aumentar o envolvimento da lideranca
e o comprometimento dos funciondrios; melhorar a reputacdo da empresa e a confianca das partes
interessadas; alcancar os objetivos estratégicos através da incorporagao de questdes ambientais na gestdo das
empresas; oferecer vantagem competitiva e financeira aumentando a eficiéncia e reduzindo custos e
incentivar a melhoria do desempenho ambiental por parte de fornecedores, integrando-os aos sistemas de
gestao da empresa (ABNT, 2015).

2.2.3 Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional — 1SO 45001

As organizacdes reconhecem a nivel mundial a necessidade de proporcionar um ambiente de
trabalho cada vez mais seguro e saudavel para reduzir a ocorréncia de acidentes, tendo em vista que todos os
anos, milhées de trabalhadores no mundo sao lesionados ou perdem a vida em consequéncia de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho. No contexto da regulamentacao legal da Seguranca e Saude Ocupacional,
um dos primeiros marcos historicos esta associado a fundacao da OIT - Organizacao Internacional do Trabalho,
em 1919, tendo como principal objetivo promover a justica social e contribuir para a paz universal e duradoura
(OIT, 2017).

Com a evolugéo tecnoldgica tornou-se evidente a pertinéncia de desenvolver ferramentas para ajudar
a estabelecer e melhorar o ambiente de trabalho no ambito de Seguranca e Salde Ocupacional, fortalecendo
as medidas de controle para prevencao de acidentes.

A ISO 45001: 2018 é a norma internacional para Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional, que
substituiu a OHSAS 18001:2007. Esta norma fornece uma estrutura internacionalmente aceita que ajudara a
proteger os empregados, bem como proteger a longevidade e a salide das organizacdes (BSI, 2018). Segundo
Gaede (2018),a1S0O 45001:2018, baseia-se nos elementos comuns encontrados nas demais normas de sistemas
de gestao aplicadas neste estudo: ISO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015 e usa o modelo Plan-Do-Check-Act (PDCA),
também conhecido como Ciclo de Deming ou Ciclo Shewhart, que fornece uma estrutura para que as
organizacdes planejem o que precisam implementar para minimizar os riscos e atuar na melhoria continua.
Nesta pesquisa, o ciclo PDCA foi utilizado para agrupar os requisitos das normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:
2015e15045001; 2018 na lista de verificacdo, visto que apresentam grande sinergia devido aos seus principios
bésicos em comum.

2.2.4 Sistema de Gestao Integrado (SGl)

Os Sistemas de Gestao Integrados (SGI) podem ser definidos como um conjunto de processos inter-
relacionados que compartilham um conjunto de recursos humanos, financeiros, materiais, além de uma
infraestrutura e informacdes, de forma a atingir um conjunto de objetivos relacionados a satisfacdo dos
stakeholders (partes interessadas) (KARAPETROVIC; WILLBORN, 1998).

Segundo Kraus e Grosskopf (2008), a integracdo pode ajudar uma organizacdo a desenvolver
objetivos e metas consistentes e alinhados com os objetivos gerais da empresa; promover processos
direcionados a gestdo de negodcios; facilitar a cooperacao interfuncional para prevenir a duplicacdo de
responsabilidades e esforcos; incentivar a identificacdo de solucdes para as deficiéncias; facilitar a tomada de
decisdo e reduzir a quantidade de documentos através do alinhamento de procedimentos.
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A vantagem principal das empresas que se baseiam nestes sistemas integrados e normatizacoes é
tornarem-se localmente mais sustentaveis e de fato contribuirem para o desenvolvimento sustentavel de
forma global (GRANZOTTO; SILVEIRA, 2018). Devido a crescente pressao para que as organizagdes incorporem
0s processos de gestdo, varias delas encontram na integracdo dos Sistemas de Gestdo uma excelente
oportunidade para reduzir custos, relacionados a sobreposicdo de procedimentos e agdes para a implantagao
dos sistemas de gestdo, acarretando, portanto, gastos desnecessarios (GODINI; VALVERDE, 2001). Entretanto,
Granzotto e Silveira (2018), afirmam que, apesar das diversas vantagens da integracao dos sistemas, existem
varias dificuldades para implantagdo. Dentre os desafios mais citados pelas organizacées pode-se destacar: A
inexisténcia de uma norma para o Sistema Gestao Integrado (SGl), a falta de qualificacdo de pessoas nas
normas, a resisténcia dos envolvidos para implementacao, a dificuldade dos gestores em alinhar a estratégia
da empresa com a gestao integrada dos sistemas, dentre outros.

2.2.5 Sustentabilidade

A expressao sustentabilidade apareceu pela primeira vez em 1980, no relatério da International Union
for the Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN), World Conservation Strategy, que sugeria esse
conceito como uma aproximacdo estratégica a integracdo da conservacao e do desenvolvimento coerente
com os objetivos de manutencao do ecossistema, preservacao da diversidade genética e utilizacdo sustentavel
dos recursos.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi consagrado no relatério "O Nosso Futuro Comum”,
publicado em 1987 pela World Commission on Environment and Development, uma comissao das Nagoes
Unidas, chefiada pela entdo primeira-ministra da Noruega, a Sr.2 Gro Harlem Brundtland, e tem a seguinte
definicdo: “...desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das
geracoes vindouras satisfazerem as suas préprias necessidades". [COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 49].

Para ser sustentavel, uma empresa precisa ser capaz, tanto de assegurar os seus direitos de funcionar,
quanto de obter lucro. Portanto, é importante para a empresa alcancar o desempenho econémico, ambiental
e social, conceito conhecido como Triple Bottom Line (TBL), que fomenta que as decisdes do presente levem
em consideracdo ndo somente os tradicionais fatores econémicos, mas também os fatores sociais e
ambientais, a fim de garantir a perpetuidade da empresa. Essa caracteristica justifica a proximidade do
conceito do TBL ao conceito de sustentabilidade (NADAE; CARVALHO, 2016).

O relatério de sustentabilidade é a principal ferramenta de comunicac¢do do desempenho social,
ambiental e econémico das empresas. O modelo de relatério da Global Reporting Initiative (GRI) é atualmente
0 mais completo e mundialmente difundido e tem como objetivo medir e certificar as empresas com
parametros que vao além da questédo da transparéncia e da boa governanca corporativa, incluindo indicadores
econdmicos, ambientais, sociais e de responsabilidade pelo produto (BENITES; POLO, 2013).

2.2.6 Certificagdo de SGI de QSMS

A certificacdo de Sistemas de Gestdo Integrado de QSMS (Qualidade, Saude, Meio Ambiente e
Seguranca do Trabalho), com base nas normas 1ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018 é uma forma
de melhorar a qualidade dos produtos e servicos, contribuir com a preservacdo do meio ambiente e diminuir
os riscos de acidentes (pessoais, ambientais e materiais), e fortalecer aimagem da empresa no mercado atual,
que est4 cada vez mais competitivo (CORREA, 2004; BONATO; CATEN, 2015). Sendo assim, as empresas tém
adotado a certificacdo dos sistemas de gestdo integrado de QSMS com maior frequéncia, como uma
importante estratégia para participacao de licitacdes para servicos em grandes empresas no mercado nacional
e internacional e reconhecimento das partes interessadas.

Os Organismos de Certificacdo credenciados séo entidades publicas, privadas ou mistas, nacionais ou
estrangeiras, sem fins lucrativos com capacidade gerencial e técnica para realizacdo da certificacdo de
produtos, processos e servicos. A acreditacao dos Organismos de Certificacdo que realizam as auditorias para
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a certificacdo nas normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 no Brasil, é feita pelo INMETRO. Para a acreditacao,
o INMETRO realiza auditorias nos Organismos de Certificacdo, uma vez por ano. Nas auditorias, sdo usados os
critérios internacionais de acreditacdo fazendo com que os certificados emitidos no Brasil sejam vélidos em
todo o mundo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Gil (2008), a pesquisa € definida como procedimento racional e sisteméatico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo
constituido de vérias fases, desde a formulagao do problema até a apresentacgéo e discussao dos resultados.

Esta pesquisa é um estudo de caso aplicado em uma empresa de apoio maritimo na area de Oleo &
Gas, onde foi avaliado um conjunto de procedimentos, manuais e informa¢dao documentada de QSMS da
organizacdo com propésito de levantar informagdes qualitativas e quantitativas para aferir a conformidade
com os requisitos das normas ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018 para certificacdo nestas
normas de forma integrada. Segundo Gray (2012), os dados qualitativos podem ser uma poderosa fonte de
analise.

Em termos de dominio do conhecimento pode-se considerar que a metodologia é prescritiva dado
que indica como aplicar as normas, as leis, os processos e em particular os requisitos das normas 1SO 9001:
2015, 1SO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018. A pesquisa é ainda interpretativa, pois é baseada inicialmente em
trabalho de campo com a realizacdo de um diagnéstico do nivel de conformidade do Sistema de Gestao de
QSMS da organizacdo e em uma fase secundaria é exploratdria, ponderando os processos, os procedimentos,
0s manuais, as regras e todos os demais documentos (YIN, 1994).

O estudo bibliométrico foi utilizado para verificar o estado da arte a partir de pesquisas de artigos
disponiveis no Portal de Periédicos CAPES: Scopus (Elsevier), Scielo e ISI Web of Science. Este estudo foi
importante para fundamentar a revisao da literatura e os resultados da pesquisa.

Os artigos selecionados nesta pesquisa também contribuiram para a definicdo das perguntas da lista
de verificacdo do Sistema de Gestdo Integrado de QSMS. Além dos artigos foram consultadas dissertacoes, leis,
normas técnicas, livros e sites relacionados ao tema estudado.

A avaliacdo da conformidade do Sistema de Gestao Integrado de QSMS da empresa em estudo, com
relacdo aos requisitos das normas I1SO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018, foi realizada pela
aplicacdo de uma Lista de Verificacdo elaborada com base nas listas de verificacdo das pesquisas de Massena
(2019) e Mancu;Gouveia e Cordeiro (2020). Esta Lista de Verificacao foi desenvolvida com o objetivo de
comparar o Sistema de Gestao Integrado de QSMS de uma organizacdo com os requisitos das normas SO 9001:
2015, 1SO 14001: 2015 e I1SO 45001:2018, visando levantar as lacunas que precisam ser tratadas por meio de
um plano de acdo para adequacéo de seus processos e obtencao da certificacdo integrada.

A partir das exigéncias de cada requisito, perguntas que abrangem o Sistema de Gestdao de QSMS
foram elaboradas para registrar o nivel de conformidade referente a cada requisito. Algumas perguntas sao
referentes apenas ao Sistema de Gestao Qualidade, outras ao Sistema de Gestdo Ambiental e outras ao Sistema
de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional, para atender aos requisitos especificos de cada uma das
respectivas normas. Entretanto, a maioria das questées sao unificadas, ou seja, abrangem o Sistema de Gestdo
de QSMS de forma integrada.

Na Lista de Verificacdo, consta o espelhamento dos requisitos do item 4 ao item 10 das normas ISO
9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018. O Quadro 2 representa o modelo utilizado na Lista de
Verificacao, contemplando apenas a primeira pergunta do item 4 (Contexto da Organizacdo).
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Quadro 2 — Modelo da Lista de Verificagdo 1ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Item Requisito das normas Perguntas Evidéncia Avaliador Média das respostas dos
1SO 9001: 2015, ISO compro- avaliadores
14001: 2015, 1SO batéria Nivel de conformidade (1 a 5) Nivel de conformidade (1a 5)
45001:2018 ISO I1SO I1SO I1SO I1SO I1SO
9001 14001 45001 9001 14001 45001
4- CONTEXTO DA ORGANIZACAO
4.1 Compreensao da Como as
Organizagdo e seu questdes internas
Contexto e externas

pertinentes ao
proposito da

empresa foram
levantadas?

Fonte: Autores (2021).

Para obter respaldo profissional, a Lista de Verificacao foi enviada para seis profissionais especialistas
e qualificados, com mais de 15 anos de experiéncia profissional na area de sistemas de gestao e certificacdo de
QSMS, para anélise do conteldo do documento e comentdrios pertinentes. Os profissionais receberam um
questionario de 10 perguntas sobre a qualidade da Lista de Verificacao.

Para avaliacao da Lista de Verificacao foi adotada a utilizacdo de uma escala de Likert, que, segundo
Cunha (2007), é uma escala composta por um conjunto de frases (itens) em relacdo a cada uma das quais o
avaliador manifesta o grau de concordancia. A escala ordinal de concordancia Likert de 5 pontos, criada por
Renis Likert (1932) foi aplicada com a seguinte ordem: Discordo totalmente; Discordo parcialmente; Nao
discordo nem concordo; Concordo parcialmente e Concordo totalmente. Com base nestas respostas e nos
comentarios dos avaliadores, a Lista de Verificagcdo foi revisada e posteriormente aplicada na empresa em
estudo.

A Lista de Verificacdo elaborada nesta pesquisa foi aplicada por meio de um processo de auditoria
interna (Gap Analysis) do Sistema de Gestdo Integrado de QSMS da empresa em estudo com base na norma
ISO 19011 - Diretrizes de Auditoria de Sistemas de Gestao.

Para cada requisito que consta na Lista de Verificacdo foi realizada a avaliacdo por cada um dos
avaliadores, utilizando 5 niveis crescentes (1, 2, 3, 4 e 5) de atendimento as normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:
2015 e ISO 45001: 2018, conforme critério de avaliacao definido no Quadro 3. Todos os requisitos possuem o
mesmo peso (um).

Quadro 3 - Critério de avaliacdo de atendimento aos requisitos das
normas ISO 9001: 2015, 1ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018

Pontuacao Classificacao
1 Nao atende totalmente
2 Néo atende, com muitas restri¢des (5 ou mais desvios)
3 Atende parcialmente (3 a 4 desvios)
4 Atende com poucas restricdes (1 a 2 desvios)
5 Atende totalmente

Fonte: Autores (2020).

O indice de conformidade dos tépicos de cada norma é obtido pela média da pontuacdo dos seus
requisitos, respondido pelo nimero de avaliadores, que no caso desta pesquisa, foram trés avaliadores.

Para cada norma calcula-se a média da pontuacéo a partir das respostas dos avaliadores, dividindo o
somatério (3) da pontuacgdo dos requisitos de cada tdpico (item) pelo nimero de requisitos daquele tépico,
gerando uma pontuacéo denominada de Indice de Conformidade por Tépico (ICT). Este indice representa o
nivel de conformidade de cada tépico das normas, variando a pontuacéo entre 1 e 5, conforme critério descrito
no Quadro 3.

ICT = ¥ pontuacéo dos requisitos do tépico
Numero de requisitos do tépico
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Para o Sistema de Gestdao Integrado de QSMS ser considerado em conformidade total com as
respectivas normas ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e I1SO 45001:2018, todos os toépicos deveriam obter
pontuacdo 5, ou seja, atenderem completamente a todos os requisitos que constam na Lista de Verificacéo.
Contudo, este patamar é muito dificil de ser alcancado devido ao processo de melhoria continua que deve ser
estimulado nos Sistemas de Gestdo. Face ao exposto, o modelo de avaliacdo de conformidade permite a
indicacdo para certificacdo quando séo identificadas oportunidades de melhoria e ndo conformidades que nao
causem impacto significativo no Sistema de Gestdao de QSMS da empresa. Desta forma, para avaliacdo do
Sistema de Gestao Integrado, deve ser calculada a média dos valores do ICT de cada item das normas ISO 9001:
2015, 1SO 14001: 2015 e ISO 45001:2018 e convertido em percentuais, dando origem ao indice de
Conformidade Global (ICG), conforme indicado no Quadro 4.

Quadro 4 - Indice de Conformidade Global (ICG)

[ndice de Conformidade Global (ICG)
ICG Classificacdo Nivel de Conformidade
0% a Insuficiente Nivel baixo de conformidade dos processos com os requisitos das normas de
40% gestdo. Varias ndo conformidades e oportunidades de melhoria. Processo de
certificacdo muito distante.
41%a Razodvel Nivel médio de conformidade dos processos com os requisitos das normas de
65% gestdo. Algumas nao conformidades e oportunidades melhoria. Processo de
certificacao distante.
66% a Bom Nivel alto de conformidade dos processos com os requisitos das normas de
80% gestdo. Poucas ndo conformidades e oportunidades de melhoria. Processo de
certificacdo préximo.
81%a Otimo Nivel muito alto de conformidade dos processos com os requisitos das normas
100% de gestdo. Poucas ndo conformidades e oportunidades de melhoria. Processo
de certificagdo muito préximo.

Fonte: Autores (2020).

Caso a empresa seja avaliada com uma nota média igual ou maior que 81% serad considerada apta
para certificacdo integrada no Sistema de Gestdo de QSMS, com base nas normas ISO 9001: 2015, 1ISO 14001:
2015 e 1SO 45001: 2018, porém deve elaborar um plano de acdo para tratar as eventuais ndo conformidades e
oportunidades de melhoria.

A aplicacdo da Lista de Verificacdo foi realizada por um Engenheiro de Seguranca do Trabalho, um
Coordenador de QSMS e um Consultor de QSMS da empresa objeto de estudo, que possuem experiéncia no
Sistema de Gestdo de QSMS da organizacao e sdo auditores internos das normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:
2015 e ISO 45001: 2018, com mais de 15 anos de experiéncia na area de gestao de QSMS, garantindo assim o
conhecimento técnico sobre o tema.

Cada avaliador marcou a pontuacdo de 1 a 5 em cada requisito que consta na Lista de Verificacao,
conforme critério descrito no Quadro 3.

A avaliacao dos requisitos da Lista de Verificacao foi realizada com base na analise dos procedimentos,
manuais, programas, politicas e informacdo documentada do Sistema de Gestdo de QSMS da empresa em
estudo. Para cada requisito avaliado foi necessaria uma evidéncia comprobatéria para garantir conformidade
com os requisitos correlacionados as normas de gestao referenciadas.

A Lista de Verificacdo foi elaborada, com base no Anexo SL, englobando do item 4 ao 10 das normas
ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018, totalizando 137 perguntas distribuidas conforme
apresentado no Quadro 5.

ISSN 2237-4558 - Navus - Florianopolis « SC « v. 11+ p.01-18 « jan./dez. 2021 10



Modelo para Avaliacdo do Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Meio Ambiente, Satide e Sequranca do Trabalho em Empresa de Apoio Maritimo

Marcia Cristina Dias Vieira; Sergio Luiz Braga Franca

Quadro 5 - Distribuicao de perguntas por item da Lista de Verificacdo

Ne do Item Titulo do Item Quantidade de
Perguntas
4 Contexto da Organizacao 10
5 Lideranca e Participagao 10
6 Planejamento 20
7 Apoio 22
8 Operacao 48
9 Avaliacdo de Desempenho 18
10 Melhoria 9

Fonte: Adaptado de Massena (2019).

4 ESTUDO DE CASO

Este trabalho apresenta o estudo de caso de avaliagédo do SGI de QSMS de uma empresa multinacional,
que atua em apoio maritimo na industria de Oleo e Gas, visando demonstrar a aplicacdo do modelo de
avaliacdo desenvolvido nesta pesquisa, que resulta em um indice de conformidade e pode ser utilizado como
diagndstico para certificacao integrada nas normas ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018.

4.1 Apresentacao da Empresa

A empresa em estudo possui 3.600 funciondrios a nivel mundial, sendo aproximadamente 1400
funcionarios no Brasil e uma frota com mais de 20 embarcacdes em operacao no Brasil. O Sistema de Gestéo
Integrado de QSMS desta empresa é certificado nas normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
e passa por auditoria de manutencao anualmente e de recertificacdo a cada 5 anos.

O objetivo da empresa estd definido na Visdo do Grupo: "Ser uma empresa offshore de classe mundial
integrada, realizando servicos maritimos e solu¢ées submarinas de forma responsavel, equilibrando riscos e
oportunidades de forma sustentavel, em conjunto, todos os dias" e a estratégia definida pelo Conselho de
Administracdo da empresa é se tornar o lider global em operagdes de navios.

A empresa trabalha com inumeros clientes, sendo alguns clientes globais e outros que operam em
areas locais ou regionais. Isso torna o envolvimento desafiador com todas as partes interessadas. De acordo
com o Relatério de Sustentabilidade de 2020 da empresa, as principais partes interessadas sao: clientes,
funcionarios, investidores, fornecedores e comunidades locais e visando atender as expectativas destas partes
interessadas, a empresa em estudo aborda temas econdmicos, sociais e ambientais estratégicos através de
declaragdes de sustentabilidade com base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) -
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

A empresa em questao reconhece que as auditorias dos processos sao os pilares para a melhoria
continua do desempenho do Sistema de Gestdo de QSMS e para o fornecimento de servicos de alto nivel e
desta forma, pretende implementar agdes para manutencao das certificagdes 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
e 1SO 45001: 2018 de forma integrada, com base nos resultados desta pesquisa.

4.2 Andlise e Discussao dos Resultados

O desenvolvimento dessa pesquisa estabeleceu um indice de conformidade da organizacdao em
estudo com valores para cada requisito avaliado com base nos itens das normas ISO 9001: 2015, I1SO 14001:
2015 e ISO 45001: 2018. Estes resultados sdo indicativos de onde a organizacdo deve se empenhar para
melhorar seu desempenho global.

A aplicacdo da Lista de Verificacdo resultou em um diagnéstico detalhado do SGI de QSMS da
empresa. Cada item das normas ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018 foi avaliado e apresentou
lacunas em relacdo ao cumprimento de alguns requisitos, que foram registrados como oportunidades de
melhoria e apresentados para empresa para tratativa de acordo com um Plano de Acao que deve ser elaborado
e aprovado pela Alta Administracdo da empresa.
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A Tabela 1 apresenta o resultado da aplicacdo da Lista de Verificacdo através da média da pontuacao
das respostas dos trés avaliadores as perguntas dos itens 4 a 10 das normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018. O Indice de Conformidade por Tépico (ICT) para o SGI de QSMS é a média do ICT das trés
normas, que representa a média do somatério (¥) da pontuacdo dos requisitos de cada tépico (item) pela
quantidade de requisitos daquele tépico de cada norma. Este resultado é convertido em percentual (ICG) e
mostra que, nas trés normas, o item Lideranca e Participacdo teve a menor indice de Conformidade Global
(81,78%) e o item Suporte apresentou o maior indice de Conformidade Global (96,06%). Estas informacoes s&o
importantes para auxiliar a lideranca da empresa na tomada de decisdo em relagdo ao grau de priorizagao
durante o planejamento das aces a serem implementadas para o atendimento completo dos requisitos.

A avaliagdo global indicada na Tabela 1 mostra que a empresa em estudo obteve um alto indice de
Conformidade Global (ICG) de 91,34%, que representa um nivel muito alto de conformidade dos processos
com os requisitos das normas de gestao ISO 9001:2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018, teve poucas ndo
conformidades e oportunidades de melhoria e indica que o processo de certificacdo estda muito préximo,
conforme descrito no Quadro 4.

Tabela 1 - Avaliacao Global do SGI de QSMS da empresa em estudo

R MEDIA DAS RESPOSTAS DOS INDICE DE

TEm  DPESCRICAO DO ITEM AVALIADORES CONFORMIDADE
(relFIEe) ISO9001  ISO 14001  ISO45001  ICT ICG (%)

4 Contexto da Organizagao 4,67 4.67 4.67 4.67 93,33

5 Lideranga e Participagéo 4,07 4,07 4,13 4,09 81,78

6 Planejamento 4,55 4,55 4,52 4,54 90,78

7 Suporte 4,79 4,80 4,82 4,80 96,06

8 Operagéo 4,76 4,78 4,74 4,76 95,23

9 Avaliagdo de Desempenho 4,30 4,48 4,48 4,42 88,40

10 Melhoria 4,74 4,74 4,59 4,69 93,83

< 4,55 4,58 4,56 = -
AVALIACAO GLOBAL

91,04% 91,70% 91,29% - 91,34%

Fonte: Autores (2020).

O Grafico 3 mostra a variacao do indice de Conformidade por Tépico e entre as normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018. De uma forma geral, os itens tém pontuacdo semelhantes entre as normas,
exceto no item Avaliacdo de Desempenho, onde os requisitos da 1ISO 9001:2015 teve um indice bem mais baixo
do que na ISO 14001: 2015 e na ISO 45001: 2018. Houve uma diferenca maior no item Melhoria, onde a
avaliacdo dos requisitos da 1ISO 45001: 2018 teve um indice bem mais baixo do que na ISO 9001: 2015 e na ISO
14001: 2015. Estas diferengas indicam que alguns processos especificos de qualidade e de salde e seguranca
devem ser melhorados.
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Fonte: Autores (2021).

4.3 Lacunas por item das normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018

A andlise dos resultados obtidos apds aplicacao da Lista de Verificacdo aponta que a empresa foi
avaliada com altos niveis de conformidade nos requisitos de todos os itens, apresentando valores bem
préximos entre as normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Isto significa que os Sistemas de
Gestao de QSMS estao maduros e integrados, sendo necessario apenas implementar um plano de agédo para
tratativa das lacunas constatadas na Lista de Verificacdo para manter a certificacdo integrada nestas normas.
O Quadro 6 apresenta as principais lacunas identificadas do item 4 ao item 10 das normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018.

Quadro 6 - Lacunas referentes aos itens das normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Item

Descricao

ICT

ICG
(%)

Lacuna

Contexto da
Organizagao

4,67

9333

- A matriz SWOT (Fortalezas x Fraquezas x Risco x Oportunidades) é usada para fazer o
planejamento estratégico anual, porém ndo ha monitoramento ao longo do ano.
- O relatério de sustentabilidade ndo é divulgado para todas as areas de forma efetiva.
- Falta de monitoramento das necessidades e expectativas das partes interessadas.

Liderancae
Participacao

4,09

81,78

- Baixa frequéncia de visitas gerenciais realizadas pelos gerentes e diretores.
- Nao identificada a participacdo dos membros da CIPA (Comissao Interna de Prevengéo de
Acidentes) nas investigac¢des de incidentes e campanhas de seguranca.

- Falta que responsabilidades de QSMS na Descrigdo de Cargos de lideranca.

Planejamento

4,54

90,78

- Falta de mapeamento especifico de riscos e oportunidades por area.
- Néo evidenciado planejamento para cumprir os objetivos e metas.
- Analise de eficacia ndo séo realizadas para os planos de acéo implementados.

Suporte

4.8

96,06

- Falha no processo de aprovacao dos certificados de calibracdo de equipamentos.
- Plataforma de treinamentos a distancia nao funciona no ambiente offshore, dificultando o
acesso aos treinamentos mandatoérios pelos colaboradores.

Operagao

4,76

95,23

- Nao evidenciada divulgacao das causas dos incidentes e nao conformidades.
- Falta de divulgacdo dos riscos causados por mudangas para todos envolvidos.
- Nao evidenciado relatorio de auditoria de fornecedores no periodo avaliado.

Avaliacao de
Desempenho

4,42

88,4

- Falta de divulgacao dos indicadores de desempenho para as partes interessadas.
- Indicador de desempenho de fechamento de cartdes de observagao abaixo da meta.
- Nao evidenciado formuldrio de feedback do cliente para maioria dos projetos.

Melhoria

4,69

93,83

- Necessidade de melhoria no registro das causas nos cartdes de observagdo.
- Indicadores de desempenho de fornecedores ndo séo monitorados periodicamente.
- Baixo quantitativo de cartdes de observacdo sobre qualidade e meio ambiente.

Fonte: Autores (2021).

O indice de conformidade mais baixo foi no item 5 - Lideranca e Participacdo (81,78%), indicando a
necessidade de aumentar o envolvimento da lideranga nas atividades de QSMS com o objetivo de estabelecer
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e manter o Sistema de Gestdo Integrado de QSMS mais forte. Além disso, também se ressalta que, a
participacdo dos colaboradores nos programas e campanhas de QSMS é essencial para melhorar o
desempenho do Sistema de Gestao de QSMS.

A ferramenta mais utilizada para participacdo dos trabalhadores na empresa em estudo € o cartao de
observacao, onde sao registradas os desvios comportamentais e as condi¢cdes inseguras no ambiente de
trabalho. Estes registros sao fundamentais para evitar a ocorréncia de incidentes e preservacao da seguranga
e saude dos trabalhadores. O tratamento destes desvios deve ser realizado com maior brevidade a fim de
influenciar na mudanca de comportamento do trabalhador. O envolvimento da lideranca na implantacdo de
novos processos e programas de QSMS e aumento de visitas gerenciais na drea operacional aplicada como
intervencdo é fundamental para melhoria de comportamentos inseguros e reconhecimento dos
comportamentos seguros.

A participacdo dos funciondrios deve ser incentivada, pois sdo eles quem detém o maior
conhecimento da area de trabalho, dos riscos existentes e das respectivas medidas de controle que podem ser
implementadas para evitar os incidentes e melhorar o desempenho de QSMS.

4.4 Modelo de Avalia¢ao de Conformidade do SGI de QSMS

O modelo de avaliagdo de conformidade do SGI de QSMS aplicado nesta pesquisa foi desenvolvido
por etapas, conforme descrito na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma de etapas do modelo de avaliagdo de conformidade do SGI de QSMS

Elaboragdo das perguntas da Validagdo das perguntas da Definigdo do critério de

Lista de Verificacdo com base Lista de Verificagao por avaliagdo dos requisitos da

nos requisitos das normas 1SO especialistas através da escala Lista de Verificagdo: 5 niveis

9001:2015,1S0 14001:2015 e de Likert de 5 pontos. crescentes (1,2,3,4 e 5).
1SO 45001:2018

Avaliacdo das perguntas pelos Definicao do indice de
auditores internos do SGl, Conformidade por Tépico
utilizando um dos 5 niveis (ICT) das normas ISO 9001:

crescentes (1,2,3,4 ou 5). 2015, 1S0 14001: 2015 e

1SO 45001: 2018

\4

\ 4

Definicéo do Indice de Classificacdo da
Conformidade Global (ICG) por conformidade do SGI das
norma: ISO 9001:2015, ISO —> normas: 1SO 9001:2015,
»  14001:2015 e 1SO 45001:2018 ISO 14001:2015 e

ISO 45001:2018

Fonte: Autores (2021).

O modelo de avaliacdo do Sistema de Gestédo Integrado de QSMS apresentado na figura 1 foi aplicado
em uma empresa de apoio maritimo de grande porte que atua na Industria de Oleo e Gas, mas pode ser
aplicado em organizacdes de qualquer porte e drea de atuacéo. Este modelo de avaliacao resulta em um indice
de conformidade em relacao aos requisitos das normas ISO 9001: 2015, 1SO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018, que
pode auxiliar a empresa na tomada de decisdo para implantacdo das acdes necessdrias para melhoria do
desempenho, atendimento de requisitos legais, contratuais e corporativos e obtencdo ou manutencao da
certificacdo integrada.
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4.5 Analise do Método de Avaliacao de Conformidade do SGI de QSMS

O modelo proposto foi desenvolvido por meio de uma revisdo sistematica da literatura e os resultados
mostraram que a estrutura de alto nivel da ISO (Anexo SL) aplicada as normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001
facilita a integracéo de Sistemas de Gestdao de QSMS tendo em vista a unificacdo da estrutura e terminologia
dos requisitos. Na pesquisa, a estrutura do Anexo SL foi utilizada para elaboracao da lista de verificacéo,
convergindo com os modelos de avaliagao de SGI utilizados nas pesquisas de Kauppila; Hirkdnen e Vayrynen
(2015), Darabont et al (2019) e Massena (2019), tendo como resultado a otimizagao dos recursos alocados pela
organizagdo para a implementacao e manutencao do Sistema de Gestao Integrado de QSMS.

Nesta pesquisa a aplicacdo do método teve como foco a gestao integrada de qualidade, seguranca,
meio ambiente e salde, entretanto Darabont et al 2019 afirma no resultado de sua pesquisa que as listas de
verificacdo de alto nivel podem ser usadas para uma auditoria nas trés normas (ISO 9001, I1SO 14001 e ISO
45001) de forma integrada, ou apenas para uma auditoria parcial, contemplando uma ou duas normas.

O método de avaliacdo desta pesquisa utiliza o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) para agrupar os

requisitos das normas ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018 na lista de verificagdo, visto que
apresentam grande sinergia devido aos seus principios basicos em comum. Na pesquisa de Mancu, Gouveia e
Cordeiro (2020) foi estruturado um modelo de matriz de correspondéncia dividido nas 4 (quatro) fases do ciclo
PDCA, com aintegracdo dos itens 4, 5,6, 7, 8, 9 e 10 das trés normas e seus requisitos comuns e especificos dos
sistemas de gestdo de QSMS da mesma forma que estruturado nesta pesquisa e apresentou resultado muito
positivo no monitoramento e medi¢do na organizagao avaliada.

A literatura estudada nesta pesquisa apresenta maior tendéncia de eficacia nos resultados de QSMS
apos certificacdo do sistema integrado de QSMS (BONATO e CATEN, 2015; BRUNETTI, 2016). Na empresa onde
o método desta pesquisa foi aplicado o resultado também foi positivo tendo em vista que o processo de
recertificacdo tem contribuido com a implementacéo de acdes preventivas e consequentemente na reducao
do numero de incidentes pessoais, ambientais e materiais.

5 CONCLUSAO

A certificacdo integrada do Sistema de Qualidade, Satide, Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho
(QSMS) nas normas ISO 9001:2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001:2018 é um diferencial no mercado, pois
contribui com as questdes de sustentabilidade e auxilia no atendimento as necessidades das partes
interessadas. As empresas, em especial aquelas que atuam na Industria de Oleo & Gas, tém buscado esta
certificacdo integrada para ganhar espaco no mercado que estd cada vez mais competitivo, visto que os
clientes estdo contratando empresas certificadas nestas normas para prestacdo de servicos a fim de garantir
um comprometimento com a qualidade dos produtos e servicos, protecdo da integridade da salude e
seguranca dos colaboradores e preservagao do meio ambiente.

Neste artigo foi apresentado um modelo de avaliagao da conformidade dos requisitos das normas
ISO 9001: 2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade, ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo de Meio Ambiente e
ISO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho de forma integrada com a aplicacao
de uma lista de verificagdo, que possibilitou uma andlise detalhada dos requisitos de QSMS e gerou
informacoes relevantes para melhoria dos processos da empresa avaliada.

A organizacdo objeto do estudo possui um Sistema de Gestdo de QSMS robusto e certificado pelas
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018, porém passa pelo processo de auditoria anual de
manutencao e pelo processo de recertificacdo a cada 5 anos. A aplicacdo da Lista de Verificacdo na empresa
objeto de estudo gerou informagdes relevantes da conformidade dos processos de QSMS em relagdo aos
requisitos da ISO 9001:2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001:2018. O compromisso da Alta Administracao da
empresa reafirma o excelente resultado apresentado no alto indice de Conformidade Global (ICG) de 91,34%.
Todavia, apesar deste resultado, alguns pontos precisam ser aperfeicoados, tais como os itens: Lideranca e
Participacdo, Planejamento e Avaliacdo de Desempenho, que apresentaram Indice de Conformidade por
Topico (ICT) mais baixo. Entdo, a empresa deve elaborar um plano de acdo com prioridade para os itens com
indices mais baixos, conforme indicado na Tabela 1 para aumentar ainda mais o desempenho de QSMS da
empresa, evitar ndo-conformidades, acidentes, multas e, consequentemente, manter a certificacao integrada
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nas normas de gestao de QSMS ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018, que sao reconhecidas
internacionalmente no mercado global.

Para estudos futuros, sugere-se a aplicacdo deste método em empresas do mesmo segmento para
analises comparativas e em fornecedores para conhecimento do nivel de comprometimento com os aspectos
de QSMS antes da aquisicao de servicos e da realizacdo de parcerias.

A pesquisa se restringe ao estudo dos requisitos das normas de Sistemas de Gestdao de QSMS: ISO
9001:2015,1SO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018, porém, é recomendavel incluir no SGI: Responsabilidade Social
(ISO 26001), Compliance (ISO 19601) e Antissuborno (ISO 37001), que sao temas extremamente relevantes e
tem agregado muito valor a avaliacdo das empresas no mercado atual, que vem demandando que as
organizagdes incorporarem estes aspectos em seus processos a fim de minimizar os impactos de suas decisdes
e atividades na sociedade e no meio ambiente.
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