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ITEM 
DESCRIÇÃO DO ITEM 

(TÓPICO) 

MÉDIA DAS RESPOSTAS DOS 
AVALIADORES 

ÍNDICE DE 
CONFORMIDADE 

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ICT ICG (%) 

4 Contexto da Organização 4,67 4,67 4,67 4,67 93,33 

5 Liderança e Participação 4,07 4,07 4,13 4,09 81,78 

6 Planejamento 4,55 4,55 4,52 4,54 90,78 

7 Suporte 4,79 4,80 4,82 4,80 96,06 

8 Operação 4,76 4,78 4,74 4,76 95,23 

9 Avaliação de Desempenho 4,30 4,48 4,48 4,42 88,40 

10 Melhoria 4,74 4,74 4,59 4,69 93,83 

AVALIAÇÃO GLOBAL 
4,55 4,58 4,56 - - 

91,04% 91,70% 91,29% - 91,34% 

 



 

 

Quadro 6 - Lacunas referentes aos itens das normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

 



 

Figura 1 – Fluxograma de etapas do modelo de avaliação de conformidade do SGI de QSMS 
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