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RESUMO

O turismo tem sido objeto e sujeito de diferentes estudiosos nas Ultimas décadas. Os estudos e pesquisas
voltam-se a uma diversidade tematica, desde assuntos mais tradicionais como outros mais recentes que foram
incorporados com a globalizacdo, o surgimento e o desenvolvimento de tecnologias associadas ao
empreendedorismo e também a inovacgao. Esse estudo é uma parte de um conjunto de outros estudos
realizados no ambito do projeto de pesquisa financiado pelo CNPq que relaciona governanca e
desenvolvimento de destino desenvolvido em colaboragdo com varias instituicbes de ensino superior
brasileira e estrangeira, fato que motivou analisar as publicacées cientificas sobre os destinos turisticos no
Brasil e sua relagdo com o desenvolvimento, antes da instauragdo da pandemia Sars-Cov-2 (COVID-19). O artigo
teve uma abordagem qualitativa e a utilizacdo de dados secundarios, especificamente das publicacoes
cientificas da base de dados especializada Scientific Periodicals Electronic Library (Spell). O resultado revelou
que a producdo cientifica no campo do desenvolvimento turistico no pais tem evoluido na qualidade, mas
ainda continua sendo restrito, fato inferido a partir da pouca quantidade de artigos encontrados sobre a
tematica pesquisada, principalmente, sobre as metodologias e os indicadores de desenvolvimento de destinos
turisticos.
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ABSTRACT

Tourism has been the object and subject of different scholars in recent decades. Studies and research are
concerned with a thematic diversity, from more traditional themes to the most recent ones which were
incorporated due to globalization, the emergence and development of technologies associated with
entrepreneurship, and innovation. This study is part of a set of other studies carried out within the scope of the
research project funded by CNPq (National Council for Scientific and Technological Development), which
relates the development of governance and developed destination in collaboration with several Brazilian and
foreign higher education institutions. This motivated the analysis of scientific publications on tourist
destinations in Brazil and their relationship with development, in the period prior to the Sars-Cov-2 pandemic
(COVID-19). The article adopted a qualitative approach and secondary data, specifically the scientific
publications of the specialized database Scientific Periodicals Electronic Library (Spell). The result revealed that
scientific production in the field of tourism development in the country has evolved in quality, but is still
restricted, a fact inferred by the small number of articles found on the researched topic, mainly on
methodologies and indicators for the development of tourist destinations.
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1 INTRODUCAO

O turismo tem se constituido em uma oportunidade para os paises em procura de alcangar o
desenvolvimento, pois quando aplicado de maneira certa pode contribuir a geracdo de emprego e a melhoria
da qualidade de vida das populagdes envolvidas.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2020), o turismo no ano 2019 cresceu em
4%, em comparagao ao ano de 2018, seguindo uma tendéncia de crescimento médio de 5% desde o ano de
2010. O turismo, antes da pandemia Sars-Cov-2 (COVID-19), instaurada pela Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) em 11 de marco de 2020, correspondia a 10,4% do PIB mundial, tornando-se uma das atividades
econdmicas de maior crescimento no mundo.

Ao ser o turismo um dos mais significativos setores da economia mundial, até a instauracdo da
pandemia, ele é considerado como uma importante estratégia para o desenvolvimento regional, iniciando
com o desenvolvimento local (Tomazzoni, Patruco & Buhler, 2014).

Os destinos turisticos consistem no local visitado que é central para a decisdo de se fazer a viagem
(OMT, 2021). Sendo assim, constituem no lugar fisico, seja cidade, regido ou pais onde existe movimentagao
turistica e na qual o turismo tem-se constituido numa oportunidade de desenvolvimento para esse territério.
O turismo pode gerar emprego e renda dentro da economia, mas também pode gerar alguns efeitos nao
desejados como a excluséo social, aumento no preco dos imdveis, assim como incremento da inflacdo, mas
esses efeitos devem ser reduzidos com o planejamento da atividade e trabalhando em conjunto o poder
publico e a iniciativa privada tentando fazer do turismo a atividade almejada (Vignati, 2008).

E nesse sentido, Beni (2008) considera que para que a atividade turistica possa se desenvolver, é
necessaria a intervencao do Estado por meio das politicas publicas, com o intuito de diminuir os riscos que a
atividade turistica pode gerar. Dessa maneira, chega-se a questdo norteadora da pesquisa: O que foi publicado
em periddicos cientificos sobre destinos turisticos e desenvolvimento no Brasil, antes da instauracdo da
pandemia?

Torna-se relevante fazer uma andlise desses estudos no Brasil sobre os destinos turisticos para verificar
se a comunidade cientifica busca compreender, e de que modo faz isso (modus facendi), a relagdo entre os
destinos turisticos e o desenvolvimento turistico de um territério. Ademais, néo foram considerados os estudos
no periodo pés-pandémico, em virtude dos desafios impostos por este contexto e por ainda nao haver
consolidacdo na literatura do real impacto sobre o turismo e o desenvolvimento local e regional (Beni, 2020).

Assim, estruturou-se o artigo além dos elementos pré-textuais e da introducao, em revisao de
literatura para o embasamento tedrico conceitual sobre destinos e desenvolvimento turisticos. Na secdo dos
procedimentos metodoldgicos descreveu pormenorizadamente as escolhas praticadas que permitiram a
coleta de dados dentro de rigor cientifico necessario para uma pesquisa qualitativa. Por fim, apresentou-se a
discussdo dos resultados auferidos e, por conseguinte, as consideracdes finais.

2 CONCEPCOES SOBRE DESTINOS E DESENVOLVIMENTO TURISTICOS

A atividade turistica tem crescido gradualmente, sendo condicionada por diferentes fatores. Alguns
deles estéo relacionados a facilidade de deslocamento, melhoria dos meios de transporte, aumento da renda
familiar, eliminagao de vistos para o ingresso em determinados paises, unificacdo de documentos de viagem,
e melhores estratégias de marketing e comunicagdo que incentivam as viagens nacionais e internacionais
(Pimentel, Emmendoerfer & Tomazzoni, 2014). Esses fatores tém favorecido a emergéncia de lugares como
destinos para se fazer turismo.

Assim, o desenvolvimento turistico é considerado como um processo de crescimento, mudanga e
melhoria, aproveitando as inova¢des, em busca do bem-estar dos habitantes de uma cidade ou regido
(Barquero, 2001) e de algum retorno para aqueles stakeholders que atuam no setor. Nesse sentido, no
desenvolvimento turistico a participagdo e intervencao do Estado revelam-se pertinente, uma vez que por
meio de politicas publicas é possivel regular e incentivar a atividade turistica, fornecendo os instrumentos
necessarios para que o turismo aconteca, tornando-se uma area de investimentos, assim como prioritaria de
pesquisa e ensino (Schenkel & Almeida, 2015).
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A intervencao do Estado no turismo, corroborando com Castilho e Selva (2012), visa atender varios
objetivos como o desenvolvimento socioecondmico, prosperidade local, geracdo de trabalho e renda,
seguranca publica, sustentabilidade, bem-estar comunitario, competitividade, hospitalidade e ordenamento
territorial.

No Brasil, segundo Santana (2000) é possivel observar a atuacdo do Estado brasileiro por meio da
Politica Nacional de Turismo (PNT) a qual é constituida de estratégias como: planejamento, desenvolvimento,
promocao do turismo e parcerias entre stakeholders como o governo e o mercado. Tal parceria é pertinente
para se obter uma infraestrutura turistica de interesse publico que forneca as comodidades basicas para os
turistas e, através da capacitacdo das pessoas envolvidas na atividade seja possivel a modernizacdo da gestéo
turistica no Brasil (Pimentel, Emmendoerfer & Tomazzoni, 2014).

Sendo assim, para Lopez, Tinoco e Souza (2011) as politicas publicas de turismo constituem a
totalidade das ag¢des de organismos governamentais, muitas vezes atuando em conjunto com outras
organizagdes, em procura da melhoria nas areas social e econdmica de seus habitantes. Se por um lado,
quando aplicadas adequadamente as politicas publicas do turismo, influenciam positivamente, alguns
aspectos como a criacdo de empregos, os efeitos que o turismo pode gerar, ndo sao apenas na area turistica,
também pode envolver outros setores, como a agricultura, a industria e o comércio, assim, como o aumento
de oportunidades de investimento para a populacao, a abertura de novos negdécios locais, melhorando assim
a qualidade de vida, a educacéo e capacitacao profissional dos residentes de uma localidade turistica (Scott,
2011). Por outro, a auséncia ou a limitada atuagao em prol das politicas publicas e do planejamento integrado
das atividades turisticas, contemplando e efetivando diferentes dimensbes da sustentabilidade (ambiental,
econdmica, social e cultural), pode comprometer o desenvolvimento dos destinos turisticos no médio e longo
prazo, trazendo impactos negativos para o territério (Souza, Emmendoerfer & Knupp, 2017), bem como
revelando suas vulnerabilidades em situacdes de crises como aquelas causadas pela pandemia COVID-19
(Mediotte, Emmendoerfer, Santos, & Fraga, 2021) no Brasil.

Diante disso, nos ultimos anos, os governos tém demonstrado interesse pelas politicas publicas que
buscam incentivar o desenvolvimento da regido, para além do local, embora, procurando o beneficio das
comunidades locais através da integracao das acdes de desenvolvimento local, incentivando assim, o trabalho
em parceria com localidades envolvidas em procura do desenvolvimento regional, mas tendo em conta a
realidade prépria de cada cidade. Assim, os responséveis pelo desenvolvimento do turismo séo tanto o setor
pubico quanto os empresdrios do setor privado junto com as comunidades locais e os turistas que formam
uma rede para que a atividade turistica possa-se desenvolver (Tomazzoni, 2009). Sendo importante que os
atores envolvidos na atividade turistica conhecam o que a populagao local requer (Hall, 2004).

Neste sentido, Aguiar (2007) considera que a politica publica de desenvolvimento turistico deve se
preocupar mais com a realidade local/territorial e ter como referéncia, principalmente, o patriménio cultural
que é considerado com potencial turistico, ou seja, para o autor deve-se proteger o patrimoénio natural e
cultural por meio de um turismo sustentavel onde sejam mais relevantes aspectos de conservagéo e
preservacao da cultura local e do meio ambiente. Entretanto, entende-se que existem padrdes internacionais
de desenvolvimento do turismo sob a égide da sustentabilidade, como os das Na¢cdes Unidas por meio da OMT
(2005; 2020), que sao importantes e necessitam ser cada vez mais compartilhados e cumpridos de forma
coletiva, inclusive, pelas organizacdes publicas e privadas do setor no Brasil.

No bojo dessa revisdo de literatura, tem-se para fins deste artigo, o entendimento de que
desenvolvimento turistico esta relacionado a destinos turisticos. Assim, a nogao adotada para destino turistico
é o de um local, normalmente uma cidade, onde o visitante pernoita e encontra condig¢des para se hospedar e
experimentar a gastronomia, bem como realizar atividades recreativas que possam ser feitas em uma jornada
diaria. Soma-se a isso, coadunando com a OMT (2005), o fato de o destino turistico possuir limites fisicos e
administrativos que definem a sua gestdo, imagens e percepcdes que determinam seu posicionamento e
competividade na sociedade.

Observa-se nessa nocdo que destino turistico é um territério (pais, regido, estado, cidade) que recebe
turista (Hall, 2004), onde o mesmo deve ser visto e entendido como um produto turistico (Cooper, Fletcher,
Fyall, Gilbert, & Wanhill, 2007; Wallingre, 2009). No entanto, Hall (2004) comenta que a industria do turismo
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deve estar atenta e ser sensivel as necessidades da comunidade local, além de ser aceita por ela. Tal situacdo é
essencial ser analisada atrelada a desenvolvimento (Emmendoerfer & Soares, 2014) para que a atividade se
sustente por um longo prazo, buscando fazer parte da vida cotidiana da comunidade, e ndo a expropriando
paulatinamente de seu territério com o discurso de desenvolvimento. Neste sentido, o turismo se aproxima
da nogdo de um instrumento (alternativo) de desenvolvimento territorial (Fayos-Sola, Alvarez & Cooper, 2014),
que pode ser articulado com a no¢ao mais abrangente de sustentabilidade, que incluem dimensdes (culturais,
ambientais, sociais e politicas) para além da econémica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem utilizada neste trabalho é predominantemente qualitativa, embora algumas
mensuracdes tenham sido utilizadas de forma simples para a organizacdo de frequéncias, mantendo um
alinhamento indutivo e interpretativo (Godoy, 1995).

A pesquisa realizada foi a bibliogréfica. Segundo Oliveira (2007) é aquela que busca retratar as varias
contribuices cientificas de distintos autores sobre um determinado tema e considera como ponto de partida
as fontes secundarias. De acordo com Garcia, Rodrigues, Emmendoerfer, Gava, & Silveira (2016), para o
levantamento do estado da arte sobre um tema deve-se utilizar a pesquisa bibliografica em que o metaestudo
serve para avaliar como estd a producdo do conhecimento em alguma érea especifica, em determinado
periodo.

Como técnica bibliografica, optou-se pela Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) por envolver a
aplicacdo de estratégias que permitem limitar o viés na selecao dos artigos, avaliar criticamente e sintetizar os
estudos relevantes (Cordeiro, Oliveira, Renteria, & Guimaraes, 2007). Uma revisao rigorosa, de acordo com
Okoli (2015), deve ser sistemética ao seguir uma abordagem metodoldgica; explicita no detalhamento dos
procedimentos adotados; abrangente em seu escopo ao incluir os estudos relevantes; e reprodutivel por
outros que almejam seguir a mesma abordagem na revisdo do tema. Neste artigo, o tema foi desenvolvimento
de destinos turisticos.

Foi escolhida a base de dados SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library) que é um “sistema de
indexacdo, pesquisa e disponibilizacdo gratuita de producédo cientifica, particularmente das areas de
Administracdao Publica e de Empresas, Contabilidade e Turismo” (Spell, 2020). O SPELL é mantido pela
Associacao Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Administragdo — ANPAD e iniciou suas atividades no ano
2012, constitui um sistema onde os usudrios podem fazer a indexacdo, a pesquisa e a disponibilizacdo da sua
producao cientifica. Essa base tem como objetivo que a producéo cientifica se encontre acessivel dentro das
diversas areas do conhecimento, como Administracdo, Contabilidade e Turismo, da producéo cientifica que
foi publicada desde o ano 2008, organizando uma base de dados com 129 periddicos (Spell, 2020) que
possuem classificacdo em extratos “A” ou “B” (incluindo segmentacao interna em cada estrato: 1, 2 etc) no
sistema Qualis, da 4rea de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo, na
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Os periddicos no sistema
Qualis/CAPES em estratos “A” sdo considerados mais relevantes do que aqueles classificados no estrato “B”

A unidade de andlise foram os artigos publicados e disponibilizados no portal SPELL
(www.spell.org.br), a partir da opgdo pesquisa avancada. Procurou-se por meio da pesquisa avang¢ada, na
opcao “titulo do trabalho”, com os termos, “destin” “turis” e “desenvolvimento”, intercalados pelo operador
booleano “e”, sem especificar o periodo de tempo, o tipo de documento nem ou idioma, procurando-se toda
a producéo existente. Com essa busca foram identificados trabalhos a partir do ano de 1993.

A pesquisa realizada em 20 de abril, e refeita em 20 de maio de 2021 gerou nas duas a¢ées 0s mesmos
vinte resultados (artigos), dos quais trés foram excluidos. Dois deles foram publicados em revistas brasileiras,
mas o foco sao regides fora do Brasil. O primeiro, intitulado “Desenvolvimento e proposta de uma escala para
medida da imagem dos Destinos Turisticos (IMATUR)”, tem como base os destinos turisticos visitados no Chile.
E 0 segundo, intitulado “Micro-destino: uma perspectiva de andlise e gestdo para o desenvolvimento turistico”,
se baseia no destino turistico Gran-Canarias na Espanha. O terceiro estudo, “Criatividade e inovacdo nas
estratégias e politicas publicas para o desenvolvimento de destinos no turismo médico e de salde diante da
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pandemia”, ndo foi considerado para a pesquisa por analisar acdes para desenvolvimento de destinos no
turismo médico e de salde em virtude da pandemia do COVID-19, néo sendo o foco deste artigo.

Apds selecionados, os artigos foram cotejados a luz de duas categorias de andlise que foram
chamadas neste estudo como (1) Identificacdo dos artigos — que buscou retratar caracteristicas mais gerais dos
estudos sobre o tema para se ter uma tendéncia de perfil dos trabalhos publicados; e, sobre (2) Métodos e
estratégias de pesquisa — cujo o interesse foi indicar os procedimentos metodoldgicos empregados nesses
trabalhos a fim de conhecer os principais recursos que estao sendo utilizado para se compreender o tema
“destinos turisticos e desenvolvimento”. Com base nessas duas categorias analiticas, os dados foram cotejados
levando em consideracéo itens que foram tratados no trabalho de Hocayen-da-Silva, Rossoni e Ferreira Junior
(2008), apresentados na préxima secao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos artigos encontrados, primeiramente procedeu-se com a andlise da categoria “ldentificacdo dos
artigos”, contemplando as seguintes subcategorias: ano da publicacao, idioma escrito do artigo, nimero de
autores, instituicoes e estados de origem dos autores principais na data da submisséo do artigo, revistas onde
foram publicados, palavras-chave empregadas nos artigos identificados. Qutra categoria que analisada nos
artigos foram os métodos e estratégias de pesquisa que foram utilizadas na coleta e analise dos dados, a
abordagem utilizada e a aplicabilidade no uso do método da producao cientifica pesquisada como detalhada
a continuagao.

4.1 Identificacao dos artigos

De uma maneira geral apresentam-se como evidenciado na Figura 1, de acordo com os 17 artigos
selecionados para a anélise da base de dados da Spell, permitindo inferir que ndo existe uma ampla producéao,
sendo publicado na maioria dos casos um artigo por ano e dois artigos somente para os anos 2010, 2013 e
2018. Além disso, em alguns anos nao foi publicado nenhum artigo sobre o tema pesquisado.

Um dado interessante é que a primeira publicacdo foi no ano 1993 e depois foi s6 no ano 2004 que
houve a seguinte publicacdo, ou seja, passaram onze anos para que existisse um novo trabalho sobre o tema
pesquisado. Destaca-se que em 2003 foi criado o Ministério do Turismo, dando uma maior relevancia a
atividade turistica no Brasil o que poderia influenciar estudos sobre o desenvolvimento de destinos turisticos,
mesmo nédo sendo uma terminac¢do nova contrapondo o contexto ainda pouco contemplado pelos estudos e
pesquisa em turismo (Figura 1).

N

oIIIII|I|IIII|I

1993 2004 2005 2007 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020
ANOS

ARTIGOS PUBLICADOS
=

Figura 1. Artigos publicados no longo dos anos
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Dentre o material analisado, identificou-se o idioma no qual foram escritos os artigos sendo
predominantes as publicacdes em Lingua Portuguesa e apenas um artigo foi publicado em Lingua Inglesa no
ano de 2010 com o titulo Competitiveness of tourist destinations: The study of 65 key destinations for the
development of regional tourism, de autoria de Barbosa, Oliveira e Rezende (2010).

Outra subcategoria analisada foi identificar as revistas em que os artigos foram publicados (Tabela 1).
Todas séo revistas qualificadas com classificacdo no sistema Qualis de avaliacdo de periddicos cientificos da
CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, érgédo do governo federal, vinculado
ao Ministério da Educacao, responsdvel pela regulacdo do Sistema Nacional de Pés-graduagao no Brasil. A
classificacdo de cada periédico em termos de relevancia no sistema Qualis/CAPES estd disponivel para acesso
publico’.

Observa-se que houve uma maior predominancia dos estudos na Revista Caderno Virtual de Turismo
com trés artigos, seguido de outras quatro revistas com dois artigos publicados, sendo elas: Revista de
Administracao Publica, Revista Académica de Observatério de Inovacdo do Turismo, Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo e Revista Turismo: Visao e Ac¢do. Os demais periddicos tiveram uma sé publicagao.

Revistas Frequéncia
Caderno Virtual de Turismo 3
Revista de Administragao Publica 2
Revista Académica de Observatério de Inovagéo do Turismo 2
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 2
Turismo: Visao e Acao 2
Cadernos Gestao Publica e Cidadania 1
Revista Alcance 1
Revista Brasileira de Estratégia 1
Revista Brasileira de Gestédo e Inovacéao 1
Rosa dos Ventos — Turismo e Hospitalidade 1
Turismo em Analise 1
Total 17

Tabela 1. Numero de artigos publicados por revista
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A andlise da producao cientifica dentro da categoria por instituicdo, como destacado na Tabela 2, foi
realizada de acordo com a instituicdo na qual encontrava-se vinculado o primeiro autor do trabalho a data da
submissdo do artigo, especulando-se que o primeiro autor é quem tem contribuido mais para a elaboracao do
artigo. Pode-se dizer que os artigos publicados foram realizados em diferentes Instituicbes, havendo
predominio das Universidades com destaque para a Universidade de Caixas do Sul e Universidade de Sdo Paulo
com trés artigos cada, e a Universidade de Brasilia (UnB) com dois artigos. Em relacdo aos autores, identificou-
se que somente Edegar Luis Tomazzoni (UCS) e Daniel Pires Vieira (UnB) tiveram dois trabalhos cada, o restante
publicou apenas um trabalho no periodo analisado.

As Instituicoes de Ensino Superior (IES) que constam na Tabela 2, apresentam alguma vinculagdo com
a area, seja por meio de cursos de graduagao, especializacdo, mestrado e doutorado ou mesmo linhas de
pesquisa em outras dreas como Administracdo, por exemplo, justificando que os trabalhos tenham seu vinculo
com pessoas das IES.

Thttps://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf
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Instituicao Frequéncia
Universidade de Caixas do Sul (UCS) 3
Universidade de Sdo Paulo (USP) 3
Universidade de Brasilia (UnB) 2
Centro Universitario UNA 1
EBAPE-FGV 1
Faculdade Fortaleza (FAFOR) 1
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFSP) 1
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) 1
Universidade Federal de Piaui (UFPI) 1
Universidade Federal de Rio de Janeiro (UFRJ) 1
Universidade Federal de Sao Joao Del Rey (UFSJ) 1
Universidade Federal de Vigosa (UFV) 1
Total 17

Tabela 2. Nimero de artigos publicados por Instituicao de Ensino Superior
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os artigos foram ainda, categorizados conforme o estado de origem das instituicdes na qual o autor
principal relatou estar vinculado na época da submissao do artigo, evidenciando-se que o estado de Minas
Gerais e Sao Paulo tiveram quatro artigos publicados cada um deles, enquanto o Rio Grande do Sul teve trés
publicacdes, seguido pelo Distrito Federal e o Rio de Janeiro com duas publicacdes cada e Ceara e Piaui cada
um deles com um artigo (Figura 2).

Publicacées
4

Da plataforma Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Figura 2. Estado de procedéncia dos autores dos artigos
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisou-se também, as 63 palavras-chave utilizadas nos trabalhos cientificos em estudo, como
apresentadas na Tabela 3. As palavras-chave foram agrupadas de acordo com critérios como: entre as
palavras- chave a palavra escolhida como padrédo para repeticdo foi mencionada; e, outro critério foi agrupar
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por significado das palavras, tendo como resultado que as palavras-chave mais utilizadas foram: turistico,
desenvolvimento e turismo.

Palavras Chave Frequéncia
Turistico(a) (Imagem do destino, destinos indutores, destinos internacionais, 9
Natal, ICMS)
Desenvolvimento (sustentavel, regional, local, “ipsilitus”, de destino, turistico, 9
processo de turismo)

Turismo ("ipsilitus", Conselhos Municipais de turismo, Negdcios, Eventos, Cultural) 9
Competitividade ("ipsilitus", do destino, sistémica) 5

Localidades (América do Sul, Bento Gongalves, RS-Brasil, Aracaju-CE, Brasil) 4
Marketing ("ipsilitus", comportamento do consumidor, atitude) 3
Planejamento (turistico, urbano) 3

Econdémicos (aglomerados econdmicos, indicadores) 2

Transporte (Aquaviario, Rotas aéreas) 2

Ambiental (Gestao, Certificacdo ambiental e turistica) 2

Agenda 21 1

Aracaju Convention & Visitors Bureau 1

Arrecadacao 1

Artesanato 1

Cadeias Produtivas 1

Cooperacao estratégica 1

Eficiéncia 1

Elementos 1

Gestédo de Destinos 1

Impostos sobre Servicos 1

Participacéo social 1

Politicas Publicas 1

Polos 1

Populacédo 1

Suvenires 1
Total 63

Tabela 3. Palavras-chave indicadas nos artigos analisados
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se na Tabela 3 que nove trabalhos utilizaram as palavras-chave turistico, desenvolvimento e
turismo. A palavra “turistico”, foi utilizada sozinha e também associada a outras palavras como “imagem do
destino turistico”, “destinos turisticos indutores”, “destinos turisticos internacionais”, “destinos turisticos de
Natal” e “ICMS turistico”. A palavra desenvolvimento foi utilizada associada ao “desenvolvimento sustentavel”,
“desenvolvimento regional”’, “desenvolvimento local”, “desenvolvimento turistico”, “processo de
desenvolvimento de turismo” e “desenvolvimento de destino”, que foi a que mais se repetiu. Ja a palavra
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" ou

turismo, além de aparecer sozinha, também foi associada aos “conselhos municipais de turismo”,

nou

negocios”, “turismo de eventos” e “turismo cultural”.
Por outro lado, a palavra competitividade foi utilizada por cinco trabalhos, aparecendo

"

turismo de

predominantemente sozinha, mas também associada a outras palavras como a “competitividade do destino
e a “competitividade sistémica”. Ja a palavra localidades apareceu quatro vezes, fazendo referéncia aos locais
em que os estudos foram realizados. As palavras marketing e planejamento foram evidenciadas em trés
estudos, sequida das palavras econdmicos, transporte e ambiental, evidenciadas duas vezes cada. Por fim, as
demais palavras que ndo puderam ser agrupadas ficaram com uma sé ocorréncia.

4.2 Métodos e estratégias de pesquisa utilizadas na producao cientifica sobre o desenvolvimento do
turismo no Brasil

A segunda categoria escolhida para a analise da producao cientifica foram os métodos e as estratégias
que os diferentes autores utilizaram para a coleta e analise dos dados. Dos artigos em estudo sobre os destinos
turisticos e desenvolvimento no Brasil, foi possivel observar que houve predominio (10) de artigos que se
utilizou de métodos qualitativos, embora foram mencionados claramente pelos autores dos artigos em apenas
quatro deles, porém foi possivel inferir de acordo com as técnicas de coletas ou de anélises dos dados,
mencionados em mais seis artigos. Outros seis artigos mencionaram claramente que utilizaram uma
abordagem quantitativa e um deles mencionou ter utilizado uma abordagem mista qualitativa-quantitativa.
Um fato relevante é que em quatro dos estudos nao foi especificado nada da metodologia utilizada, fazendo
com que o rigor cientifico da pesquisa seja questionavel.

Outro dado importante foi que na maioria dos trabalhos nédo foi apresentado o roteiro ou as
informacdes de como foi a observacao, entrevistas ou questionarios utilizados, reforcando a necessidade do
debate sobre a ciéncia aberta, para que haja maior possibilidade de replicabilidade dos procedimentos
metodoldgicos. Dos artigos estudados so6 cinco deles apresentam a maneira como foi aplicado e utilizado o
método pelos autores, como apresentado no Quadro 1.

. Técnicas de - Métodos de C e
Artigo | Abordagem Coleta de dados Andlise de dados Pesquisa Aplicabilidade
Pesquisa
Al Qualitativa Entrevista Analise de conteudo documer?tal € Explicita
Pesquisa
Bibliografica
Entrevista

A2 Qualitativa Analise de conteudo Estudo de caso Nao explicitada

semiestruturada

Banco de dados e | Andlise fatorial, Regressoes

A3 Quantitativa documentos multivariadas e analise de Estatistica Explicita
publicos correlagdo
Questiondrios Analise descritiva, Andlise
A4 Quantitativa multivariada, Correlacdo, | Técnica Delphi Explicita
estruturados (s .
Analise fatorial
Banco de dados e x . Suavizagao
_ Nao mencionada pelos . . .
A5 Quantitativa documentos exponencial Na&o explicitada
- autores :
publicos simples
Dados Nao mencionada pelos
A6 Qualitativa documentais e P Nao explicitado | Nao explicitada
g autores
bibliograficos
s Nao mencionada Nao mencionada pelos x .. < -
A7 Qualitativa P Nao explicitado | Nao explicitada

pelos autores

autores
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Observacio e Analise quantitativa por

A8 Quantitativa Lo meio de uma funcao Nao explicitado | Nao explicitada
Questionarios .
matematica
Documentos de Nao mencionada pelos

A9 Qualitativa Nao explicitado | Nao explicitada

dominio publico autores

Nao mencionada pelos

Estudo de caso Nao explicitada
autores

A10 Qualitativa Entrevistas

Nao mencionada Nao mencionada pelos

Al1 Qualitativa
pelos autores autores

Nao explicitado | Nao explicitada

Nao mencionada pelos

A12 Quialitativa Documentos Nao explicitado | Nao explicitada
autores
Andlise de conteudo sob a Pesquisa
A13 Quantitativa Bibliografias Otica das escalas diretas e [ esquise Explicita
g . bibliografica
indiretas de atitudes
Al4 Qualitativa Bibliografias e Néo mencionada pelos Estudo Multicaso | Nao Explicitada
Documentos autores
A15 Qualltzf\tlv.a N Documentos Nao mencionada pelos Estudo Multicaso | Nao Explicitada
Quantitativa autores

Banco de Dados Anélise Envoltéria dos

A16 | Quantitativa de Fontes < e Estatistica Explicita
.| Dados e Regressdo Multipla

Governamentais

Observacdo
Participante e
Entrevista
Semiestruturada
Quadro 1. Procedimentos metodoldgicos e a aplicabilidade dos métodos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A7 Qualitativa Andlise de Conteudo Pesquisa-Acdo Nao Explicitada

Assim, como mencionado anteriormente, houve o predominio da falta de informacdo no que diz
respeito ao método utilizado para a elaboracdo do trabalho, incluindo a falta clareza no detalhamento da
coleta e da andlise dos dados e muitos deles inclusive ndo colocam dentro das partes do artigo os
procedimentos metodoldgicos ou a metodologia, alguns trabalhos apresentam de forma fragmentada
algumas informacoes relacionadas a maneira como foi realizada a pesquisa.

Em termos da exposicdo dos procedimentos metodoldgicos de cada artigo analisado, verificou-se que
a grande maioria menciona algo relacionado a metodologia utilizada em cada estudo. Tais procedimentos
encontram-se relatados em alguns artigos no resumo, em outros na introdu¢édo, mas sé poucos no item
dedicado a metodologia per si. Observou-se ainda que ha pouco detalhamento e justificacdo sobre o processo
de coleta e de andlise dos dados nos artigos analisados. Dessa forma, infere-se que isso pode ser algo que
esteja relacionado com a tradicdo na formacdo para pesquisa em Turismo no Brasil que tem buscando
paulatinamente com os cursos de pds-graduacao na area e areas afins, qualificagdes que possam aperfeicoar
este processo.

5 CONGRUENCIAS E PECULIARIDADES DA PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE DESTINOS TURISTICOS E
DESENVOLVIMENTO NO BRASIL

Dentre as congruéncias que foram identificadas na producéo cientifica sobre o desenvolvimento do
turismo no Brasil, embora todos os trabalhos analisados utilizem no titulo a palavra desenvolvimento, s
alguns deles definem o desenvolvimento de alguma maneira dentro do trabalho, sendo que é dado énfase a
perspectiva econdémica em detrimento da sustentavel. Além disso, foi observado um estudo em que a palavra
desenvolvimento estd associada ao desenvolvimento de produtos turisticos e dos sistemas produtivos
destinados ao turismo.

Do ponto de vista da contribuicdo, observou-se que nao é significativa, pois ndo ha a apresentacéo
de propostas que possam ser aplicidveis dentro da darea turistica, inferindo assim, que a palavra
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desenvolvimento estd sendo utilizado, apenas como uma palavra associada ao destino turistico, mas sem
apresentar de uma maneira clara ou sem aprofundar-se no desenvolvimento e muitos deles nem mencionam
dentro do escopo da pesquisa. Dessa forma, as pesquisas na area tém se desenvolvido de forma mais
descritiva, relacionadas a casos especificos.

Com respeito as peculiaridades dos artigos pode-se dizer que desde o primeiro artigo analisado que
data do ano 1993, ou seja, vinte e trés anos se passaram e somente foram encontrados dezessete artigos e
logicamente eles tém algumas variacdes como o nimero de paginas e a quantidade das referéncias utilizadas
fica evidente, que havia mesmo escassez ou restricao de acesso em relacdo as fontes dos dados e as pesquisas
eram mais limitadas, se comparado com os anos atuais. Além disso, um fato que merece atencdo é que no
primeiro artigo encontrado ndo menciona nem apresenta a metodologia em nenhuma parte do trabalho,
apresenta também alguns anexos no final do artigo e que na atualidade nao é hébito inserir como parte do
artigo.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Evidenciou-se que a producdo cientifica sobre destinos turisticos e desenvolvimento no Brasil, com
base nos critérios e parametros de pesquisa aplicados neste estudo, demonstrou ter evoluido ao longo do
tempo. Apresentou gradual melhoria da qualidade de suas publicacdes considerando os critérios utilizados
pela base de dados SPELL para inclusdo e manutencao de periédicos da area. Entretanto, verificou-se que a
quantidade ainda é incipiente, pelo fato da limitada quantidade de artigos que foram encontrados sobre a
tematica pesquisada. Isso revela uma oportunidade para novos estudos, em diferentes contextos e em outras
areas afins, de modo inter ou multidisciplinar.

Outro fato observado neste estudo e que merece ser mencionado é que a producao cientifica
envolvendo os termos “destino turistico” e “desenvolvimento” pesquisados no Brasil foram
predominantemente, publicagdes realizadas em idioma portugués, em uma base de periddicos brasileiros.
Somado a isso, se os critérios de busca utilizados na base SPELL envolvessem opgdes como “resumo” e/ou”
palavras-chave”, e ndao somente o “Titulo”, os resultados seriam diferentes e possivelmente contemplariam
uma quantidade maior de trabalhos para andlise. Ambas limitacbes do delineamento e da delimitacdo
utilizados nesta pesquisa restringiram a busca realizada. A despeito disso, a pesquisa bibliogréfica executada
nao deixou de atender os parametros que validam a técnica RSL, no caso, ser sistematica, explicita, abrangente
e reprodutivel dentro da forma escolhida e praticada. Além disso, as limitagdes identificadas podem ser um
ponto de partida para futuros estudos, inclusive de forma comparada com este e outros estudos ja publicados,
contemplando especificidades e qualificacbes contemporaneas, nao focalizadas nesta pesquisa, como
destinos turisticos (inteligentes, criativos, culturais etc) e desenvolvimento (sustentdvel, territorial, inclusivo
etc.)

Os trabalhos analisados indicam que ha fragilidades e limitados esclarecimentos metodoldgicos. Em
termos de detalhamento no tocante a conceituagdo e ao aporte tedrico empregados para se analisar o tema
em voga. Verificou-se que alguns trabalhos mencionaram os termos em estudo neste artigo, porém sem
desenvolvé-los ou mesmo deixar claro o entendimento deles no contexto em estudo. Isso revela a necessidade
de rigor cientifico dos trabalhos em termos de preciséo, ou seja, € necessario que as pesquisas apresentem as
definicbes constitutivas e operacionais dos termos principais a serem estudados para esclarecer ao publico
leitor e outros pesquisadores que potencialmente poderao replicar o estudo.

Outros nem mencionaram a metodologia utilizada nos trabalhos analisados ou ndo esclareceram
como foram realizados os processos de coleta e/ou andlise dos dados, bem como em que momento
(temporalidade) foram realizados. A maioria dos artigos ndo detalharam o contexto estudado. Todos esses
aspectos geram preocupacdes que refletem na legitimidade e qualidade da producdo gerada pela
comunidade cientifica da area. Isso remete a necessidade de buscar agdes coletivas para se aperfeicoar essas
fragilidades e nao ficar distante ou subjugada por outras areas de conhecimento.

Assim, os estudos analisados nao permitem concluir se estd ocorrendo o desenvolvimento dos
destinos turisticos, ressaltando-se a importancia de realizar novos estudos que possam indicar a contribuicao
dos territérios tratados como destinos turisticos para o desenvolvimento, bem como as metodologias mais

ISSN 2237-4558 - Navus - Floriandpolis + SC « v.11+p. 01-13 - jan./dez. 2021 n



Destinos turisticos e desenvolvimento: o que foi publicado pela comunidade cientifica no Brasil antes da pandemia COVID-197

Magnus Luiz Emmendoerfer; Fabia Trentin; Maria Belén Zambrano Pontdn; Alessandro Carlos da Silva Junior; Radl Guillermo Zambrano Pontén

pertinentes e exequiveis para se analisar o desenvolvimento em determinado destino turistico. Isso revela que
existem oportunidades de estudos sobre este tema em cooperacdo e em perspectiva comparada entre
pesquisadores no Brasil e no exterior.

Por fim, destaca-se que a pandemia da COVID-19 trouxe inUmeros desafios aos contextos locais,
regionais e nacionais, necessitando de a¢des coletivas para reestruturacao e retomada do desenvolvimento
econdmico e social. Diante disso, os impactos gerados pela pandemia e as agdes implementadas no setor do
turismo, aliadas as particularidades de cada regido, se demonstra um importante campo de estudo ainda a ser
explorado.
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