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RESUMO

Este artigo apresenta a experiéncia do desenvolvimento de uma rede de inovac¢do, a Rede de Inovagao
ULBRATECH, na forma de experiéncias e lices aprendidas, obtidas por meio do planejamento e da
implantacdo da referida rede, que compreende incubadoras e parques tecnoldgicos, e ntcleos ou agéncias
de inovacgao e transferéncia de tecnologia, em nivel nacional, no Brasil. A rede est4 organizada em quinze
cidades brasileiras, compreendendo seis estados das regides sul, centro-oeste e norte do Brasil, onde a
universidade mantenedora atua com unidades de ensino superior. Foi realizada uma pesquisa exploratoéria
de carater qualitativo com os gestores dos empreendimentos de inovagdo e gestores das unidades de ensino
da universidade, e identificaram-se os principais desafios e dificuldades da estruturacdo da rede, assim
como as principais vantagens obtidas por essa rede. Os resultados sdo apresentados no formato de li¢oes
aprendidas e servem como uma fonte de conhecimento para institui¢des que pretendem implantar redes de
inovacdo. Dentre os principais resultados, destacam-se a dificuldade de integracdo dos modelos de gestdo
da universidade e dos empreendimentos de inovagdo, em razdo das diversidades regionais; problemas
de gestdo do conhecimento, que impactam na integracdo entre os participes da rede, tanto em virtude
da falta de compartilhamento das experiéncias, como a dificuldade de manter um diretério atualizado de
competéncias da rede; necessidade de fomentar a cultura empreendedora de forma interna e externa a
universidade; e a necessidade de revisao de processos de gestdo da rede, com vistas a qualificar o modelo
de governanca da Rede de Inovacao.
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1 INTRODUCAO

Os habitats de inovacdo tém se apresentado como elementos importantes no desenvolvimento de
projetos, tanto nas universidades quanto nas empresas e no setor governamental, que buscam inovagao.

0 diferencial dos projetos de incubadoras e parques tecnoldgicos da Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA) esta relacionado ao fato de esses projetos trabalharem em rede, utilizando-se da estrutura da
rede de ensino da ULBRA, que compreende quinze unidades espalhadas pelo Brasil, para desenvolver
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pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. Como suporte a implantacdo dos “nés” da Rede ULBRA de Inovacdo
(ULBRATECH), destacam-se duas atividades desenvolvidas: visitacdes e acdes decorrentes destas, e
realizacdo de entrevistas com os gestores das unidades de ensino e inovagdo da universidade.

Este artigo teve como objetivo explorar a percep¢ido dos integrantes da ULBRATECH quanto a sua
implantacdo e desenvolvimento. A rede em questao esta presente em quinze unidades da ULBRA em todo o
Brasil, sendo cada unidade compreendida como um “né” da rede.

Dessa forma, este artigo apresenta inicialmente um referencial teérico que aborda conceitos de alguns
tipos de habitats de inovagio. Na sequéncia, é apresentada a ULBRATECH, que serviu de contexto para este
texto. Em seguida, é apresentado o método de pesquisa no qual foi desenvolvido o trabalho, seguido da
descricao da metodologia de implantacdo desta rede, da andlise dos dados coletados, que foi a base para
elaboragdo da proxima secdo, as licdes aprendidas. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes e o referencial
bibliografico.

2 0S PARQUES TECNOLOGICOS E AS INCUBADORAS

De acordo com Clark (2004), no ultimo quarto do século XX, as universidades sofreram grande pressdo
para mudar a maneira como operavam. Segundo o autor, as universidades precisaram desenvolver a
capacidade de flexibilidade em seus ambientes para combinar o velho e 0 novo, a mudanga e a continuidade.

Os incubadores de empresas e parques tecnolégicos, segundo Vedovello (2000), também conhecidos
como habitats de inovagdo, fazem parte de um mesmo grupo de ferramentas de politica tecnoldgica e
industrial, com pontos em comum, como agrupamento de empresas que apresentam como um de seus
diferenciais a proximidade de outras empresas e institui¢des, notadamente as universidades, com grandes
possibilidades de sinergias. Ao mesmo tempo, segundo Du Plessis (2007), a inova¢do é dependente em
grande medida da disponibilidade de conhecimento e isso implica um gerenciamento por meio de praticas
de gestdo do conhecimento, como uma forma de garantir o sucesso da inovacao.

Apesar de apresentarem algumas caracteristicas comuns, os Parques Tecnoldgicos e Incubadoras
de Empresas sdo organizagdes com particularidades que os diferenciam; porém, como um dos pontos
mais importantes, ao mesmo tempo, compartilham um atributo. Parques tecnoldgicos e incubadoras de
empresas, segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), apresentam-se como organiza¢des promotoras de empreendimentos que visdo a inovagao
(ANPROTEC, 2013). Esse processo, no entanto, demanda instrumentos de administracdo que, conforme
Lipparini e Sobrebro (1997), sdo os ajustes mutuos entre os participantes, por meio de decisées conjuntas;
a realizacdo da coordenagdo e acertos das atividades da rede por alguém que atue como mediador e
facilitador das relagdes na rede; a administragdo por uma autoridade central; e a institucionalizagdo de
normas e obrigacdes para controle entre as partes e com outros atores. Por outro lado, é importante ter um
ambiente de cooperacdo e colaboracido para o sucesso das redes de inovagao (PELLEGRIN et al, 2007).

Aincubadora de empresas é um espaco empresarial compartilhado que procura proporcionar aos seus
incubados um sistema estratégico de interveng¢do com agregacio de valor, de monitoramento e assisténcia
nos negocios. (HACKETT; DILTS, 2004).

Segundo a Associagdo Nacional das Incubadoras de Empresas dos Estados Unidos da América (NBIA),
a incubacdo de empresas é um processo de apoio as empresas que acelera o desenvolvimento de empresas
startups e inexperientes, fornecendo aos empreendedores um conjunto de recursos e servigos direcionados.
Esses servicos sdo geralmente desenvolvidos ou orquestrados por gestao da incubadora e sdo oferecidos
tanto na incubadora de empresas quanto pela sua rede de contatos. A meta principal da incubadora de
empresas é a producio de empresas de sucesso.

As empresas graduadas tém o potencial de criar empregos, revitalizar bairros, comercializar novas
tecnologias e fortalecer a economia local e nacional. Para a associagdo, o fundamental na definicdo de uma
incubadora é o fornecimento de orienta¢des de gestdo, assisténcia técnica e consultoria sob medida para
empresas jovens e em crescimento. Incubadoras geralmente também oferecem aos clientes o acesso ao
espaco apropriado, aluguel flexivel, servicos empresariais basicos compartilhados e equipamentos, servicos
de suporte tecnoldgico e assisténcia na obtencdo do financiamento necessario para o crescimento da
empresa (NBIA, 2013).

A incubadora de empresas tem a finalidade de apoiar empreendedores a se tornarem empresas bem-
sucedidas, incentivando o desenvolvimento de ideias inovadoras e oferecendo infraestrutura e suporte
gerencial, para o desenvolvimento dos negécios e da gestdo do empreendedor (ANPROTEC, 2013).

Incubadora é um centro que abriga, habitualmente, microempresas de base tecnolégica em um mesmo
espaco fisico, dividido em moédulos e préximo as Instituicdes de Ensino e Pesquisa, para poder utilizar dos
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seus recursos humanos e materiais (MEDEIROS et al, 1992).

Os parques tecnolégicos compdem uma aglomeragio de empresas de base tecnoldgica, conectadas
a universidades e centros de pesquisa e desenvolvimento (P&D), possibilitando sinergias entre os atores
(VEDOVELLO, 2000).

Os Parques Tecnoldgicos sdao

um complexo produtivo industrial e de servicos de base cientifico-tecnoldgica.
Planejados, tém carater formal, concentrado e cooperativo, agregando empresas
cuja producdo se baseia em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Assim, os parques
atuam como promotores da cultura da inovagao, da competitividade e da capacitagdo
empresarial, fundamentados na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com
o objetivo de incrementar a producdo de riqueza de uma determinada regido
(ANPROTEC, 2013).

Ja a United Kingdom Science Park Association (UKSPA) define um parque tecnol6gico como uma
iniciativa de apoio as empresas e transferéncia de tecnologia que (a) estimula e apoia o inicio e incubagdo
de negécios de inovacdo, com alto crescimento, baseados em conhecimento; (b) fornece um ambiente
onde até empresas grandes e internacionais podem desenvolver interacdes especificas e proximas com
um determinado centro de criacdo de conhecimento para um beneficio mutuo; (c) tem ligagdes formais
e operacionais com centros de criagdo de conhecimento, tais como universidades, institutos de ensino
superior e organizacdes de pesquisa (UKSPA, 2013).

Espera-se que um parque tecnoldgico aumente a transferéncia de conhecimento entre universidade e
empresa, para gerar novos negocios e desenvolver os ja existentes, e, além disso, atraia o desenvolvimento
para toda a regido em seu entorno.

De acordo com Medeiros et al (1992), em um parque tecnolégico, as empresas agrupadas em um
local muito préximo a Instituicdo de Ensino e Pesquisa (IEP) possuem uma instituicido que coordena e
que gerencia os recursos e promove a interacdo entre as empresas e a IEP. Nesse ambiente, os principais
recursos compartilhados sdo fundamentalmente os suportes técnico-cientificos; por isso, a importancia da
proximidade das IEPs.

Tanto os parques tecnolégicos como as incubadoras de base tecnoldgica, para terem sucesso, dependem
da presenca de IEPs de alto nivel na regido, assim como, de um ambiente econémico dindmico, com potencial
de instigar o empreendedorismo.

O Brasil possui 384 incubadoras em operacdo, que abrigam 2.640 empresas, gerando 16.394 postos
de trabalho. No pais, 2.509 empreendimentos ji foram graduados, faturam R$ 4,1 bilhdes e geram 29.205
empregos. Outro dado relevante é que 98% das empresas incubadas inovam; dessas, 28% tém foco local,
55% nacional e 15% mundial, segundo estudo realizado em 2011 pela ANPROTEC, juntamente com o
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) (ANPROTEC, 2013).

Quando se procura na literatura por redes de inovagdo, normalmente as referéncias apontam para
ambientes de colaboracgdo e inteligéncia coletiva, como pode ser observado em Gloor (2005). O contexto
do conceito de rede de inovagdo apresentado neste trabalho esta orientado para uma estrutura de rede
composta por parques e incubadoras tecnolégicas, que colaboram de forma a obter vantagens competitivas
no compartilhamento de recursos e servicos.

3 ULBRATECH - A REDE ULBRA DE INOVACAO

A Rede ULBRA de Inovacgdo é uma rede que integra os projetos de parques tecnoldgicos, incubadoras
tecnolégicas, nucleo de inovagdo e transferéncia tecnolégica (NITT) e convénios de cooperacio cientifica
e tecnoldgica entre a ULBRA e outras institui¢des nacionais e internacionais, formando uma grande rede
de cooperacdo que objetiva o desenvolvimento de pesquisa, desenvolvimento e inovagao entre as partes
envolvidas, utilizando-se de estrutura compartilhada, tanto de laboratdrios quanto de pessoal técnico e
administrativo, assim como as sub-redes mantidas pelos participes do processo.

Essa rede de inovagdo ja nasce com o potencial de presenca da rede de ensino da universidade,
nas cidades onde a ULBRA mantém unidades de ensino superior presencial. A ULBRA esta presente em
nove cidades no Rio Grande do Sul: Canoas, Porto Alegre, Gravatai, Guaiba, Torres, Sdo Jeronimo, Carazinho,
Cachoeira do Sul e Santa Maria; e em mais seis cidades em outros estados: Palmas/TO, [tumbiara/GO, Porto
Velho e Ji-Parana/RO, Santarém/PA e Manaus/AM.
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No primeiro ano de implantagdo do projeto da Rede ULBRA de Inovagao, ja esta presente, por meio
de Incubadora Tecnolégica, Parque Tecnoldgico ou NITT, em sete dessas cidades.

Cabe salientar, como diferencial, que a Rede ULBRA de Inovagdo, totalmente integrada com a
Universidade, conta com uma estrutura técnica de apoio altamente qualificada em virtude de cursos
especificos de graduacdo (cursos de bacharelado, tecnolégicos e de licenciatura) e poés-graduacio
(especializacdo, mestrado e doutorado), que oferecem estrutura de apoio, tanto em termos de corpo técnico/
docente como de pesquisas.

3.1 Estrutura da rede ULBRA de inovacgéo

A ULBRA é a organiza¢do mantenedora da ULBRATECH, sendo que possui diversos cursos e centros
de exceléncia de pesquisa em diversas areas. Tem, por meio do NITT, a preocupacdo de unir ensino, pesquisa
e extensao através de seus profissionais com o intuito de gerar inovacdo no ambiente da ULBRATECH.
Esta, por sua vez, se vale destas iniciativas para contribuir para as organizac¢des instaladas em sua rede,
integrando-as com profissionais de cursos de graduacio e pés-graduacio.

A ULBRATECH esta diretamente vinculada a Diretoria de Inovacdo, ligada a Pré-reitoria de Pos-
Graduacdo, Pesquisa e Inovacdo da ULBRA, sob a gestdo e responsabilidade da Diretoria de Inovacao, tendo
sua estrutura de governanca representada na Figura 1.

A Diretoria de Inovacdo tem a disposi¢do, além das estruturas dos Parques Tecnoldgicos, das
Incubadoras Tecnoldgicas e dos Comités de Inovacdo de cada campi, o NITT. O NITT possui um papel
fundamental no fomento a producio, registro e manutencao da propriedade intelectual da Rede ULBRA de
Inovacdo, oferecendo suporte juridico e técnico para todo o corpo de pesquisadores e para as empresas da
rede.

Figura 1—Organograma parcial da ULBRA: Rede ULBRA de Inovacao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

Como observado na Figura 1, a Diretoria de Inovacdo é a responsavel institucional do projeto da Rede
ULBRA de Inovacio, que contempla as iniciativas de incubadoras tecnoldgicas e parques tecnoldgicos no
Brasil, além de definir politicas e propor a¢des relacionadas a inovacdo, tanto em ambito académico quanto
administrativo.

Para a execucdo das competéncias e atribuicdes da Diretoria de Inovacgdo, esta é composta
pela seguinte estrutura: (a) Coordenacdo dos Parques Tecnolégicos; (b) Coordenacdo das Incubadoras
Tecnolégicas; (c) Coordenacao dos Nucleos de Inovacdo e Transferéncia Tecnoldgica; e (d) Comités de
Inovagdo. A coordenacdo dos parques tecnoldgicos, ligada a Diretoria de Inovagio, é a responsavel pela
articulagdo dos parques tecnoldgicos em todas as unidades da ULBRATECH, desde o planejamento,
implantagdo e gestdo, assim como € a facilitadora da integracdo deles.

A coordenacgdo dos Parques Tecnoldgicos esta subordinada a Diretoria de Inovagao, sendo responsavel
pela gestdo dos parques em todas as unidades da ULBRATECH, estabelecendo as politicas gerais para todos
os parques integrantes da rede. Integrando a estrutura da coordenacdo dos Parques Tecnoldgicos tem as
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geréncias dos Parques Tecnoldgicos da ULBRATECH, diretamente ligadas a direcdo geral da unidade, as
quais sdo as responsaveis pela gestdo executiva do parque tecnoldégico em cada unidade da ULBRA.

A coordenagdo das Incubadoras Tecnolégicas, ligada a Diretoria de Inovagdo, é a responsavel pela
articulagao das incubadoras tecnolégicas em todas as unidades da ULBRATECH, desde o planejamento,
implantacdo e gestdo, assim como facilitar a integracao destas. Ja as geréncias dos Parques Tecnoldgicos da
ULBRATECH, diretamente ligadas a direcdo geral da unidade, sdo as responsaveis pela gestao executiva dos
parques nas unidades da ULBRA.

O Comité de Inovacdo, em cada unidade da ULBRA, ligado a Direcdo Geral da Unidade e a Direcdo
de Inovagdo da ULBRA, é o 6rgdo colegiado assessor dos gestores do parque tecnolégico e da incubadora
tecnoldgica, tanto para questdes de selecdo e avaliagdo dos projetos das empresas da ULBRATECH como
para acompanhamento das a¢des ligadas a inovagao.

O NITT é o responsavel pelo fomento e gestdo da propriedade intelectual desenvolvida em todos
os setores da universidade, desde a graduagdo, pés-graduacdo e pesquisa, até os parques tecnoldgicos e
as incubadoras. Cabe, ainda, ao NITT, o gerenciamento dos contratos e convénios que envolvam inovacdo e
transferéncia tecnolégica na universidade.

4 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa de carater exploratério e abordagem qualitativa teve como objetivo diagnosticar a
percepcdo dos integrantes dos habitats de inovagcao da ULBRATECH em todo o Brasil. Foi um estudo de caso
que, segundo Yin (2010, p. 39), é “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
em profundidade e em seu contexto de vida real”. Além disso, no estudo de caso, busca-se responder “como”
e “por qué”, questdes estas que “lidam com vinculos operacionais que necessitam ser tracados ao longo do
tempo, mais do que as meras frequéncias ou incidéncias” (YIN, 2010, p. 30).

A coleta dos dados foi feita mediante roteiro de entrevista semiestruturado e por observagdes in loco. A
coleta ocorreu com os integrantes da ULBRATECH, tanto no habitat dos Parques Tecnolégicos como no das
Incubadoras Tecnolégicas. Participaram da pesquisa os envolvidos no processo de gestdo da ULBRATECH,
sendo a coleta feita com vinte dos trinta integrantes.

0 roteiro de entrevista teve como objetivo diagnosticar a percep¢do dos integrantes da ULBRATECH
quanto a situa¢do da instituicdo em sua unidade e suas perspectivas. Além disso, foi utilizada a observacao
assistematica, que, segundo Michel (2009, p. 66), é “ndo estruturada, espontanea, informal, ordinaria,
simples, livre, ocasional”. Essas observagdes ocorreram ao longo de 2012 e parte de 2013 pela equipe da
Diretoria de Inovagdo da ULBRATECH.

Quanto a andlise dos dados, optou-se por agrupar as respostas por convergéncias e divergéncias de
ideias (YIN, 2010) e, posteriormente, organiza-las em li¢des aprendidas.

5 O CASO DA REDE DE INOVACAO ULBRATECH

Nesta se¢do, sdo apresentados o processo de criagdo de um “n6” darede ULBRATECH e as duas principais
acoes que caracterizam os passos mais importantes e que servem de base para a implantagdo da rede.

Dentro desse processo de implantacdo, a demanda de criagdo de um “nd” da rede ULBRA de inovagao
nasce da dire¢ao da unidade (campus) da universidade, que entra em contato com a Diretoria de Inovacao
e manifesta seu interesse em ingressar no projeto, caracterizando uma demanda regional. A partir dai,
agenda-se a primeira visita in loco para conhecer a estrutura do campus em questao e para a apresentagao
do projeto da Rede ULBRA de Inovacéo para a equipe diretiva da referida unidade.

Sugere-se que sejam realizadas reunides com o poder publico, principalmente com secretarias
relacionadas a inovagao. Estas reunides normalmente acontecem com as secretarias estaduais de ciéncia,
tecnologia e desenvolvimento tecnolégico, secretarias de desenvolvimento, de industria e comércio, além
de 6rgaos como Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e da Fundagao de
Amparo a Pesquisa dos estados (FAPs). Também se recomenda encontros com as principais entidades de
classe (empresariais), bem como com empresarios e empreendedores de destaque na regido, com o intuito
de apresentar o projeto e que propicie a adesdo ou apoio.

A Diretoria de Inovacao desenvolveu um roteiro para essa visita, que contempla:

e Conhecimento da regido (vocacdes regionais, potencialidades técnico-cientificas, politicas de
incentivos a inovacdo, disponibilidade de espaco fisico e infraestrutura, potencialidades de parcerias com os
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setores publico e privado).

¢ Definicidodomodelo/tipodoempreendimento (incubadora, parque, NITT ouambos) e personalidade
juridica.

e Definicdo do gestor, comité de inovacdo e estrutura de apoio/secretaria (nomes e dedicagdo ao
projeto).

e Definicdo de espacos fisicos e infraestrutura minima (méveis, equipamentos, telefonia, internet,
elétrica, etc.).

¢ Defini¢des das politicas de interacdo do empreendimento com o ensino, pesquisa e extensdo da
unidade (ensino, pesquisa, extensdo, descontos e beneficios em geral).

e Definicdo da politica de sele¢do das empresas e projetos e do edital de selecao.

¢ Definicdo da identificagdo visual.

e Adaptagoes do Projeto da Rede ULBRA de Inovagao.

e Contrato de confidencialidade com os membros do Comité de Inovagao.

¢ Orientagdes para elaboracdo do Planejamento Estratégico e Plano de Marketing.

e Orientagoes sobre a implantagdo do Prémio Projeto Inovador.

¢ Orientagoes sobre a necessidade de Capacitacdo no Modelo CERNE.

e Articulagdes Politicas.

e C(riacdo da estrutura web: portal ULBRATECH (criar usudrio e dar orientacgdes iniciais), e-mails @
ulbratech.com.br e configuragdo do compartilhamento dos repositérios de documentos na nuvem.

¢ Orientacdes gerais a respeito das principais tarefas cotidianas, assim como dos tipos de documentos
e seus arquivamentos.

Esse roteiro é enviado previamente para o diretor da unidade para que ele trabalhe questdes internas,
como a construcdo da equipe que atuara no projeto, subsidios sobre as vocagdes regionais e as competéncias
técnicas, tanto de laboratérios quanto de pesquisadores e cursos de graduagao e pds-graduacao da unidade,
até mesmo a articulacdo politica para o projeto.

No fim de cada visita, é feito um relatdrio para registro de todas as atividades desenvolvidas, assim
como para registro da percepcao da diretoria de inovagdo para com o andamento do projeto, destacando
pontos positivos e negativos. Esse relatdrio serve como ponto de partida para o planejamento estratégico do
empreendimento no campus.

6 ANALISE DOS DADOS

Apresentamos a seguir as principais licdes aprendidas neste projeto, que foram percebidas com base
na experiéncia vivenciada pelos gestores da rede ULBRA de inovagdo no processo de implanta¢ao dos “n6s”
da rede e também na analise dos dados obtidos por meio dos instrumentos utilizados na pesquisa realizada
com os gestores das unidades que compdem a rede de inovacdo ULBRATECH.

As ligdes aprendidas apresentadas apontam questdes que se aplicam em um ambiente de rede; todavia,
algumas delas podem ser aplicadas e observadas em habitats de inovacdo que trabalham com modelos
individuais (fora de redes de inovacgio).

6.1 O mito do sucesso pela inovagdao como magica

0 sucesso que o termo “inovacdo” tem conquistado nas midias nacionais e internacionais, sempre
atrelado ao sucesso e a modernidade, juntamente com os diversos recursos financeiros oferecidos,
normalmente pelo governo, para fomentar a inovacgdo, tem feito com que diversas pessoas acreditem que
a simples adog¢do do termo “inovagdo” aos seus negdcios pode gerar sucesso. Mera miopia organizacional.

Alguns gestores, tanto governamentais quanto educacionais, por impulso das noticias de sucesso de
grandes empreendimentos relacionados a Parques Tecnoldgicos, pelo movimento das grandes empresas,
buscando instalagdo em ambientes de inovagao, e por imaginar que um parque tecnolégico é um simples
espaco para inovacdo, tém oferecido espaco e estrutura fisica para instalacido de novos parques tecnoldgicos.

Contudo, um dos trabalhos da equipe da diretoria de inovacdo da ULBRA foi a de desmitificar os parques
tecnoldgicos. Mostrar para os gestores que, quando falamos em ambiente de inovac¢do, ndo se resume a um
espaco e infraestrutura fisica, predial, pronta para receber empresas.

Tem-se mostrado que um parque tecnolégico é um ambiente de inovacdo altamente especializado,
que necessita de um nivel de maturidade por parte de todos os atores diretamente envolvidos no projeto:
universidade ou instituto de ciéncia e tecnologia (ICT), governo e empresas. Ndo adianta somente um ou
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dois dos atores dessa triplice hélice estarem maduros em relacao a diversos e diferentes fatores, como
cultura empreendedora, criatividade, pesquisas aplicadas, trabalho colaborativo, etc.

Assim, a primeira missdo, ao chegar a uma nova cidade, é fazer um diagndstico do nivel cultural a
fim de definir quais modelos podem ser implantados e desmitificar os conceitos de inovacdo e seus atores.

6.2 Dificuldade em ter modelos padrbes para os empreendimentos da rede e a consequente necessidade de
adaptacao dos modelos de gestdo em razdo da cultura regional, organizacional, politica e econ6mica

Vedovello, Judice e Maculan (2006) destacam a importancia de, no processo de implementacdo
de parques, existirem maneiras de provocar os ajustes necessarios, como forma de torna-los os mais
adequados possiveis a realidade na qual eles, efetivamente, operardo. Ou seja, que estejam ajustados a
realidade regional.

Nas visitas, pode-se notar que alguns gestores tém 6timo relacionamento com o setor publico,
outros com o setor privado, e outros ainda estdo construindo essa relacio, ficando nesse momento focado
no publico interno.

Essas diversidades igualmente podem estar relacionadas a maturidade do governo para com o
tema inovagao. Percebeu-se uma diferen¢a muito grande no nivel de entendimento e de estrutura publica de
suporte a inovagdo. Enquanto alguns estados, como o Rio Grande do Sul e Goids, trabalham com politicas de
incentivo a inova¢do que tém evoluido a aproximadamente dez anos, outros estados estao apenas iniciando
um mapeamento de iniciativas de inovagao.

E essa diferenca atinge todos os atores da triplice hélice (governo, empresas e universidade); além
disso, observam-se grandes distingdes em termos de incentivo e investimentos em inovagdo por parte dos
empresarios das cidades e estados visitados.

Essa diversidade dificulta que seja criado um modelo nacional de estruturacao e trabalho das iniciativas
da Rede ULBRA de Inovacdo, seja parque tecnolégico, incubadora tecnolégica ou NITT.

6.3 Do ponto de vista de gestdo do conhecimento, detectaram-se a necessidade de definicdo de mecanismos
de integracao entre os participes da rede e aimportancia do mapeamento de competéncias e potencialidades
técnicas e cientificas tanto das empresas quanto, principalmente, da universidade

0 tema gestdo do conhecimento tem sido foco de pesquisa pelos habitats de inovagdo, haja vista a
necessidade de explorar e administrar o conhecimento como um fator gerador de inovagdo. Segundo Du
Plessis (2007), a inovagdo é extremamente dependente da disponibilidade de conhecimento e, portanto, a
complexidade criada pela explosao de riquezas e da quantidade de conhecimento tem de ser gerenciada,
por intermédio de praticas de gestao do conhecimento, como uma forma de garantir o sucesso da inovagao.

Nas reunides que ocorrem durante as visitas de implantacao do projeto ULBRATECH, principalmente
as realizadas com empresarios ou dirigentes de entidades de classe, constatou-se a necessidade de conhecer
as competéncias e potencialidades técnicas e cientificas dos professores da universidade, para que seja
oferecido um pacote de possibilidades para o setor empresarial.

A universidade, normalmente, tem essa informacao de competéncias cientificas por meio dos curriculos
de seus professores e do cadastro de seus laboratdrios. Contudo, notou-se que essa informacgao, da forma
como esta armazenada, no site do CNPq - Plataforma Lattes, é de dificil recuperacdo, e ndo representa a
totalidade de oportunidades. Foram detectados diversos casos nos quais existe a competéncia, mas ndo esta
evidenciada pela pesquisa cadastrada no curriculo do professor.

Nesse caso de mapeamento de competéncias, em se tratando de empresas, o problema é ainda maior,
pois os colaboradores destas ndo tém o habito de cadastrar seu curriculo em um banco de dados como a
plataforma Lattes do CNPq, e tampouco mantém seus curriculos atualizados.

Desse modo, sugere-se o uso de um sistema de informagao paraimplementar um banco de competéncias
e oportunidades, assim como organizar instrumentos de divulgacdo dos projetos, competéncias e
oportunidades entre os participes da rede.

6.4 Necessidade de incentivar e trabalhar ativamente para o desenvolvimento de uma cultura empreendedora
na regido, tanto dentro quanto fora da universidade

De acordo com Clark (2004), uma universidade empreendedora atua como uma institui¢ao ativa que

faz mudancas na sua estrutura e no modo de reagir as demandas internas e externas, e aponta a cultura
empreendedora integrada como fator critico para o sucesso da mudanga e para a geracdo de uma perspectiva
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institucional.

Diante dessa visdo de empreendedorismo, percebeu-se, em algumas regioes, a necessidade de fomentar
a cultura empreendedora, tanto dentro quanto fora da universidade, divulgando toda a estrutura de apoio
ao empreendedor oferecida pela rede ULBRATECH e desmitificando o empreendedorismo.

Acredita-se que os cursos de graduagdo sejam grandes geradores de ideias que possam ser transformadas
em negdcios; entretanto, os alunos nao sao incentivados a desenvolver seus projetos de conclusdo de curso
com essa visao empreendedora.

Assim sendo, verifica-se uma dificuldade de integragdo da rede ULBRATECH com a academia por ndo
haver um ntcleo de inovacio integrando todos os cursos de graduacio e p6s-graduacgdo, que possa criar e
coordenar disciplinas de inovacio e empreendedorismo, assim como atuar como um facilitador para que o
empreendedorismo seja um tema transversal a todas as disciplinas dos cursos da universidade.

6.5 Possibilidade de cooperacdo entre as unidades da rede de inovacédo

Pellegrin etal (2007) destacam a importancia da cooperacdo e colaboragdo para o sucesso das redes de
inovacdo e,ja desde o inicio de projeto, pode-se evidenciar a efetiva cooperacdo das entidades que participam
da rede ULBRATECH, demonstrando que o conceito da rede de inovagao funciona e traz beneficios para os
participes do projeto.

Trata-se do caso de uma empresa do Parque Tecnolégico ULBRATECH Itumbiara/Goias, que tinha um
problema para ser resolvido, relacionado a destinagido de residuos da queima de sabugo de milho, que,
depois de certo tempo, passou a ter caracteristicas que impediam que fosse descartado na natureza.

Como o Parque Tecnolégico ULBRATECH Itumbiara é focado em agronegocios, seus laboratdrios sao
diretamente ligados a essa area, ndo tendo profissionais da area de materiais. Sendo assim, foi acionado
o laboratério petroquimico do ULBRATECH Canoas, que se utilizando de seus equipamentos, como, por
exemplo, analisador de particulas laser, conseguiu analisar o residuo e apresentar uma variedade de op¢oes
para resolucdo do problema, inclusive algumas delas com possibilidade de geracdo de recursos pela venda
desse residuo tratado.

6.6 Necessidade de revisao e reestruturacdo do modelo de gestédo e de alguns processos na universidade, para
atender as demandas e velocidades exigidas pelo setor empresarial

Notou-se, neste primeiro ano do projeto, a existéncia de uma grande diferenca entre os tempos e prazos
decisdrios administraveis pela universidade e pelas empresas.

A universidade trabalha em um ciclo semestral, com um planejamento de recursos semestral, em que a
maioria das decisdes sao tomadas em um periodo que antecede o inicio do semestre e ndo sdo modificadas
depois desse momento.

Contudo, diferentemente disso, as empresas sdo muito mais dindmicas e acostumadas a resolver novos
problemas todos os dias. Elas tém mecanismos de gestdo que ddo total autonomia ao empresario ou aos
tomadores de decisdo, o que possibilita maior agilidade de ac¢do e reagao.

Lipparini e Sobrero (1997) apresentam como principais instrumentos de administracdo das redes
de inovagdo: (a) ajustes mutuos entre os participantes, mediante decisdes conjuntas; (b) realizacdo da
coordenagdo e acertos das atividades da rede por alguém que atue como mediador e facilitador das relagées
na rede; (c) administracdo por uma autoridade central; e (d) institucionalizacdo de normas e obrigagoes
para controle entre as partes e com outros atores.

Dessa forma, a universidade deve revisar seu organograma funcional e modelo de gestao de modo
a possibilitar a criacdo de estruturas e definicdo de processos que contemplem capacidade de decisdo
desvinculada do setor académico, tanto pela diferenca do ciclo de decisdes como pela diferenga das fontes
de captacdo de recursos e das diversas necessidades de investimentos.

7 CONCLUSAO

Este artigo apresentou a experiéncia de implantacdo da Rede ULBRA de Inovacdo ULBRATECH, que
é composta por uma rede de parques e incubadoras tecnolégicos e Nucleos de Inovacdo e Transferéncia
de Tecnologia, distribuida em quinze cidades no Brasil, onde a Universidade Luterana do Brasil mantém
unidades de ensino superior na modalidade presencial.
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As principais contribuicdes deste artigo foram apresentadas na forma de licdes aprendidas, que
sintetizam a experiéncia da implantacdo de ambientes de inovagio, em rede, que foram obtidas por meio de
observacgdes diretas realizadas em visitas in loco as unidades da ULBRA e pelas entrevistas realizadas com
os gestores educacionais e com os gestores das incubadoras, parques tecnolégicos e NITTs.

Além das li¢cdes aprendidas, o processo de implantacdo apresentado igualmente pode ser caracterizado
como contribuicdo por relatar experiéncias tUteis que possam ser aproveitadas por instituicdes que
pretendem implantar modelos semelhantes.

As contribuic¢des apresentadas servem, principalmente, para os gestores de ambientes de inovacao que
trabalham em rede, mas, ao mesmo tempo, podem ser Uteis para habitats de inovagdo que ndo trabalham
em formato de rede.

0 processo de implantacao da rede ULBRATECH ainda estd em processo de amadurecimento, e, em
algumas unidades de ensino da ULBRA, falta iniciar projetos de inovagao na rede.

Uma das préximas etapas a ser desenvolvida e implantada é a defini¢do de indicadores de maturidade
para os habitats de inovacdo da rede ULBRATECH, que podera funcionar como um instrumento auxiliar
no monitoramento e planejamento de a¢des de desenvolvimento das incubadoras e parques tecnolégicos,
assim como os NITTs que compdem a Rede ULBRA de Inovagao.

ULBRATECH: CHALLENGES AND BENEFITS IN DEPLOYING A INNOVATION NETWORK

ABSTRACT

This article presents the experience of developing a Innovation Network, “ULBRATECH Innovation Network”
in the form of experiences and lessons learned, obtained through the planning and implementation of this
network comprising business incubators, technology parks and centers or agencies of innovation and
technology transfer, nationwide in Brazil. This network is organized into fifteen Brazilian cities, comprising
six states of the South, Midwest and northern of Brazil, where the university operates with higher education
units. We performed an exploratory qualitative research with the managers of innovative companies
and managers of the educational units of the university, where they identified the main challenges and
difficulties of structuring the network, as well as the main advantages obtained by this network. The
results are presented in the form of lessons learned and serve as a source of knowledge for institutions
that want to deploy innovation networks. Among the main results, highlights the difficulty of integrating
management model of the university with the model of innovation projects, due to the regional diversity,
knowledge management issues that impact the integration between network participants, both due to
the lack of sharing of experiences, such as the difficulty of maintaining an updated directory of network
skills, lack of mechanisms to make better use of opportunities at different points of the network; need to
promote entrepreneurial culture both internally and externally to the university, and the need for revision
management process of the network, in order to qualify the governance model of the Innovation Network.

Keywords: Innovation Networks. Technology Parks. Technology Incubators.
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