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RESUMO

Este estudo apresenta a andlise da trajetdria e das estratégias utilizadas pelo Centro Regional de Inovacéo e
Transferéncia de Tecnologia (CRITT), Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT), da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), desde a sua constituicdo em 1995 até a atualidade, por meio de um estudo de caso. A pesquisa
possui abordagem qualitativa, com cardter descritivo e utilizou como instrumentos de coleta de evidéncias
entrevistas semiestruturadas com cinco informantes-chave, os quais participaram da trajetéria do NIT da UFJF,
e anadlise documental. Embasa-se em referéncias tedricas relativas a administracdo publica, inovacao,
transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual. Assim, este trabalho demonstra a trajetéria de
desenvolvimento do NIT da UFJF em trés momentos, a criacao, a institucionalizacdo e a atualidade, e levanta
pontos de reflexdo sobre seus processos de transferéncia de tecnologia e protecdo ao conhecimento, e pode
auxiliar na melhoria de elementos identificados como desfavoraveis ou impeditivos para a realizacdo destas
atividades e na proposicdo de uma agenda futura de pesquisa.

Palavras-chave: Nucleo de inovagao tecnoldgica. Transferéncia de tecnologia. Propriedade intelectual.

ABSTRACT

This paper presents the analyzis of the trajectory and strategies used by Centro Regional de Inovacgéo e
Transferéncia de Tecnologia (CRITT), Nucleo de Inovacéo Tecnolégica (NIT) from Federal University of Juiz de
Fora (FUJF) since its foundation in 1995 to the present through a case study. This research has a qualitative
approach, descriptive orientation, and used as instruments of data collection semi structured interviews with
five key informants, who participated in the trajectory of UFJF's NIT, and documentary analysis. It has grounds
on the literature about public administration, innovation, technology transfer, and intellectual property.
Therefore, this paper demonstrates the development trajectory of the NIT/FUJF in three moments, the
foundation, the institutionalization, and the present, and raises reflection topics about the technology transfer
and knowledge protection processes. It can assist to improve identified elements that work unfavorably or
function as impediments to the accomplishing of those activities and the proposition of a future research
agenda.
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1 INTRODUCAO

A propriedade intelectual (Pl) e a transferéncia de tecnologia (TT) sdo fatores estratégicos para a
inovacao, pois contribuem para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social do pais. Neste contexto, as
universidades, por meio da terceira missao (ETZKOWITZ, 2004), se portam como propulsoras destes processos
através da protecao e comercializacdo dos achados cientificos, transcendendo o aspecto puramente financeiro
(BARRIOLUENGO; BENNEWORTH, 2019).

Estes processos no cenario nacional encontram uma dicotomia para a sua ocorréncia, pois as
universidades brasileiras em 2018 representavam cerca de 60% dos maiores depositantes nacionais de
patentes de invencao (INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL, 2019), mas os Nucleos de
Inovacao Tecnoldgica (NIT), estruturas responsdveis por tais tratativas, ndo conseguem desempenhar todas as
suas funcdes presentes na Lei de Inovacao (PARANHOS; CATALDO; PINTO, 2018; PIRES; RITA; PIRES, 2020).

Com isto, tem-se a busca pela adequacédo de instrumentais advindos do setor privado para a esfera
publica (HUGHES, 1998; JUN, 2009), se preocupando com o ambiente no qual se encontram (PECI; PIERANTI;
RODRIGUES, 2008) e tendo em mente a importancia da formulacdo de parcerias com outras instituicoes
(CAVALCANTE, 2019; LAPUENTE; VAN DE WALLE, 2020), para um comportamento estratégico na gestao da
propriedade intelectual (MATTIOLI; TOMA, 2009).

O NIT da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) foi o objeto desta pesquisa, através de um estudo
de caso, de cardter qualitativo, pois a instituicdo se encontra no ranking do INPI entre as 50 universidades que
mais depositam patentes, e vem alcancando melhorias nos indicadores da RMPI (2020), mas apresenta
dificuldades para a realizacdo de processos de TT (VIDON, 2018).

Assim se visou descrever a sua trajetoria e estratégia no ambito da gestao da Pl e da TT, orientado pela
seguinte questdo: Como a constituicdo e trajetéria do NIT da UFJF pode servir como autorreflexdo acerca do
seu desenvolvimento na realizagdo dos processos de protecdo ao conhecimento e transferéncia de tecnologia
da universidade? Tal pergunta é estimula pelo trabalho de Pires, Rita e Pires (2020) acerca da necessidade de
estudos de NITs sobre a gestéo da propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia.

Utilizou-se como instrumentos de coleta de evidéncias entrevistas semiestruturadas com
informantes-chave e a pesquisa documental, visando a triangulagcdo dos dados. Os resultados evidenciam o
desenvolvimento das atividades de protecao ao conhecimento e transferéncia de tecnologia da instituicdo em
uma perspectiva cronoldgica e elucida o que Porter (1996) pauta que o maior inimigo do curso da estratégia
geralmente vem de dentro da instituicao.

A estrutura deste trabalho, além desta introducao, contempla o referencial tedrico, a metodologia, a
apresentacao dos resultados e as consideragdes finais. Com isto, adentra-se na préxima secao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secao apresenta o referencial tedrico norteador desta pesquisa. Deste modo é composta
por duas partes, a primeira com o resgate de movimentos da administracdo publica e depois adentra-se na
tematica da propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia.

2.1 Administracao publica no Brasil: pluralidade de praticas e resquicios da NPM

O processo geral de gestao, de acordo com Hughes (1998) apoiado no trabalho de Allison, é composto
pela estratégia, gestdo interna de componentes e gestao externa de constituintes. A primeira abarca o
estabelecimento de objetivos da organizacdo em conjunto com a construcdo de planos operacionais para
atingi-los; na segunda, busca-se organizar a estrutura interna e elencar pessoas para determinadas fungoes de
forma direcionada e; na terceira, se atentando para a relacdo dos gestores com profissionais de outras
unidades, instituicbes, midia e sociedade. Neste percurso torna-se perceptivel a atencdo ndo apenas nos
elementos do ambiente externo, pois a maior ameaca do curso da estratégia muitas vezes vem de dentro da
instituicdo (PORTER, 1996) por meio de falhas organizacionais, visdes deturpadas da competicao e pelo desejo
de crescimento.
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O conceito de estratégia ndo possui uma definicdo Unica na literatura, podendo ser percebida
como uma sequéncia de decisbes que sao consistentes com o passar do tempo (MINTZBERG, 1978;
MINTZBERG, 1987) ou como a existéncia de trade-offs, ou seja, a organizacdo vai optar por alguma atividade
em detrimento de outra para atingir os seus objetivos (PORTER, 1996). Tem-se que a sua aplicagdo no setor
privado permite que empresas maximizem suas produtividades e se adaptem melhor ao mercado, e ao ser
materializada na esfera publica através do planejamento estratégico permite uma integracdo entre os niveis
organizacionais e a mudanca do comportamento do servidor que passa a buscar a aprender e a adequar
técnicas oriundas do setor privado para a esfera publica visando o cumprimento de metas estabelecidas
(BRANCO, 2014).

Esse movimento de transformacao do setor publico, New Public Management (NPM), comecou a ser
notado nos paises desenvolvidos em meados da década de 1980 materializado na mudanca de um modelo
rigido, hierdrquico e burocratico (HUGHES, 1998) para algo mais flexivel, embasado no mercado é
caracterizado pela descentralizacdo, coordenacgdo vertical, autonomia dentro de cada agéncia, adogéo de
técnicas de gestao e gerenciamento da performance e dos resultados (HUGHES, 1998; JUN, 2009).

A NPM foi impulsionada pela rapida mudanca no setor privado demandando um ajuste da gestao
publica a fim de acompanha-la, pois o ponto central de convergéncia deste movimento era “[...] the common
need to improve national competitiveness by improving governamental structures” (HUGHES, 1998, p. 17).
Isto se materializou em conjunto com os impactos de mudancas tecnoldgicas na gestao governamental, tal
como a substituicao do fluxo interno de papéis por computadores, passando de algo centralizado e devagar
para um fluxo descentralizado e rapido das informagdes.

Observa-se que apds a emergéncia deste modelo em paises desenvolvidos, os que ndo ocupavam tal
posto continuaram a utilizar o modelo tradicional, caracterizado pela hierarquia, burocracia, recrutamento de
funcionarios por concursos, estabilidade na carreira, para além da presenca intensa do Estado na economia. A
adocao da NPM nesse contexto carece de mudancas, ao passo em que apenas terceirizar as atividades para o
setor privado, seria a mesma coisa que manter o pensamento de desenvolvimento da antiga administracdo
(HUGHES, 1998).

Tendo esta problematica em mente, tem-se que no Brasil, a partir de meados da década de 1990, por
meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, nota-se influéncia da NPM, materializada na adocao
pelo setor publico de instrumentais comumente utilizados no setor privado. Contudo, a base central ndo era
da NPM, mas a governanca, que diferencia-se de um local para o outro devido a sua ligacdo com a cultura
politica do meio no qual estd inserida, caracterizada por grande variabilidade ideolégica, contextual (PECI;
PIERANTI; RODRIGUES, 2008), um pluralismo no qual distintos atores deveriam possuir o direito de
influenciarem na construcdo de politicas publicas, reduzindo o carater monopolista do Estado nas decisoes,
em conjunto com a coordenacdo de parcerias publico-privadas em prol da cooperacédo e o alcance de um
objetivo em comum (NEVES et al,, 2017).

Neves et al.(2017) visualizam que a NPM foca-se em processos e produtos, com o uso de instrumentais
e métricas advindas do setor privado, mas ndo possuem a destreza para lidar com conflitos politicos, sendo
que a Governanga possui, pois tem foco no individuo e seu bem estar, busca-se fomentar o suporte as
organizagdes publicas para atingir seus objetivos em consenso com as necessidades da sociedade. Contudo,
Cavalcante e Camodes (2017) constatam que o governo federal brasileiro ndo segue nenhum modelo de gestao
em especifico, sendo que a administracdo publica é caracterizada pela proliferacdo de instrumentais,
empregando inovag¢des principalmente na drea da comunicacdo e construcdo de redes, visando o aumento da
qualidade e eficiéncia do servico publico.

Esse enfoque no resultado, mais precisamente na eficiéncia e eficicia do servico, € uma marca da NPM,
até mesmo do pds-NPM, a qual Cavalcante (2019) visualiza como a continuidade da anterior e que possui
tendéncias que versam sobre a construcdo de parcerias publico-privadas, redes contato, uma gestao publica
integrada e ndo competitiva. Lapuente e Van de Walle (2020) constatam que ao combinar a transparéncia nas
acdes com o consenso politico pode ter-se uma administracdo imparcial que trata os cidaddos de forma igual
e com a eficiéncia na entrega das politicas publicas, ou seja, a adogao de técnicas do setor privado em conjunto
com o respeito a valores tradicionais do setor publico, pode ser benéfico.
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Com isto, adentra-se na préxima subsecédo do trabalho, a qual aborda o referencial teérico acerca da
gestdo da propriedade intelectual e os processos de transferéncia de tecnologia.

2.2 Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia: panorama geral e especificidades brasileiras

A relacdo universidade-indUstria é tratada nas teorias da universidade empreendedora e da engajada,
sendo que no primeiro o foco volta-se para a comercializacdo dos achados cientificos, enquanto o segunda na
perspectiva de Barrioluengo e Benneworth (2019), que para além da comercializacdo, foca-se também nas
atividades de engajamento com a localidade, provendo assisténcia para firmas, se envolvendo em projetos
regionais e utilizando a localidade para realizar testes visando avan¢os econdmicos e sociais.

A universidade empreendedora remete a segunda revolucao académica, na qual as instituicdes de
ensino e pesquisa passaram a incorporar a terceira missao relacionada ao desenvolvimento socioeconémico,
que se materializa no modelo da triplice hélice, por meio da relacdo préxima da universidade-governo-
indUstria como condicdo basica para a inovacdo. Em linhas gerais, tem-se trés fases para o desenvolvimento
de uma universidade empreendedora, a primeira é caracterizada pela visdo estratégica da instituicao sobre a
direcdo em que pretende-se seguir e certa habilidade para estabelecer as prioridades; ja na segunda fase, a
universidade possui um papel ativo na comercializacdo dos achados cientificos; e, por fim, na terceira fase, a
universidade se torna um ator ativo na articulacédo da inovacao local, geralmente por meio da colaboracdo com
o governo e a industria (ETZKOWITZ, 2004). O modelo da triplice-hélice sofreu alteragdes por meio da inclusao
de novas hélices, a sociedade por Lombardi et al. (2012) e o meio ambiente, por Carayannis, Barth e Campbell
(2012), trazendo para essa discussdo uma visdo mais completa de tais relacdes, com enfoque na
sustentabilidade.

Entretanto, para falar da relacdo universidade-industria torna-se fundamental a discussdo da
propriedade intelectual e dos processos de transferéncia de tecnologia. Ao se falar de propriedade intelectual,
esta pode ser definida como o direito de pessoa fisica ou juridica sobre um bem incorpéreo mével (DI BLASI,
2005). Vale ressaltar que os direitos de propriedade intelectual sao tempordrios, pois seus principios legais
estipulam prazos para que o titular exerca a exclusividade na exploracdo da sua criacdo e possa se defender
contra a apropriacao por terceiros (ARAUJO et al,, 2010).

Neste sentido, se faz necessdria uma gestao eficiente da propriedade intelectual, visando a promogao
da transferéncia de tecnologia e da inovacao. Diante deste contexto, Mattioli e Toma (2009) propuseram um
modelo de gestao estratégica da propriedade intelectual, pelo qual deve-se observar os seguintes elementos:
avaliacdo dos conhecimentos gerados na Organizagao; redes de contatos; cultura organizacional; rea juridica;
gestao de portfdlio; e inteligéncia tecnoldgica. Que implica em decidir estrategicamente em relacdo ao
mercado almejando o estimulo a competitividade e ao desenvolvimento local, regional e nacional.

No que tange aos processos de transferéncia de tecnologia, Lee e Win (2004), destacam que estes
possuem distintas formas de materializacdo, tal como consultorias, contratos de pesquisa, licenciamentos,
dentre outras. Anterior a ocorréncia destes processos tem-se as motivacdes dos individuos para entrarem
nestes, tais como a aplicabilidade do conhecimento, retornos financeiros, fontes de financiamento, misséo da
universidade, desejo em contribuir com o desenvolvimento local e regional, dentre outras (IORIO; LABORY;
RENTOCCHINI, 2017).

Entretanto, barreiras ainda aparecem na relacdo universidade-empresa, de forma a limitar os
processos de transferéncia do conhecimento. Esses obstaculos estao relacionados a comunicacédo, prazos,
burocracias contratuais e aversao a riscos, por exemplo (AGUSTINHO; GARCIA, 2018).

Ao adentrar no contexto nacional da tematica da propriedade intelectual e da transferéncia de
tecnologia, torna-se importante abordar a Lei n° 10.973/2004, alterada pela Lei n°13.243/2016, conhecida
como a Lei de Inovacgdo. A Lei de Inovacao, por meio de medidas de incentivos, visa estimular a inovagao e a
pesquisa no ambiente produtivo, em prol da conquista da autonomia tecnolégica do pais. Pela referia lei tem-
se que o NIT é uma estrutura constituida por uma ou mais ICTs, sendo que a sua existéncia é de carater
obrigatério nas ICTs e possui como func¢des a gestao da politica institucional de inovacao (PIRES; RITA; PIRES,
2020).
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A obrigatoriedade destas estruturas, de acordo com Paranhos, Cataldo e Pinto (2018), refletiu na
criacdo de mecanismos de fomento direcionados para a estruturacdo e implementacdo destes. Constata-se
ainda que o numero de NITs vem crescendo no territério nacional, contudo, sdo poucas as ICTs que possuem
contratos de transferéncia de tecnologia, corroborando para a existéncia de obstaculos para a realizagcao das
funcdes do NIT. Porém, apesar destes entraves, nota-se que os NITs podem desempenhar papel central na
comunicacao universidade-industria.

Diante do cendrio apresentado, o presente estudo optou por analisar as mudangas no panorama do
NIT/UFJF, o qual tem-se a investigacao de Vidon (2018) que identifica pontos de melhoria acerca da gestéo da
propriedade intelectual da instituicdo. Desta forma este estudo se orienta pela seguinte indagacdo: como a
constituicdo e trajetéria do NIT da UFJF pode servir como autorreflexao acerca do seu desenvolvimento na
realizacdo dos processos de transferéncia de tecnologia e protecdo ao conhecimento da universidade?
Objetiva-se a descricdo de acontecimentos importantes sobre o tema em ordem cronoldgica em conjunto com
a proposicao de estudos futuros. Logo, adentra-se na metodologia deste estudo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa possui abordagem qualitativa, pois segue a definicdo pautada por Godoy (1995), na qual
tem-se a instituicdo como fonte dos dados, com carater descritivo, preocupando-se com o processo e com
enfoque na percepcédo dos individuos acerca de suas vivéncias no NIT, alcancando o que Minayo e Sanches
(1993) pautam como a aproximacgédo entre o sujeito e o objeto.

Como escolha do objeto a ser investigado optou-se pelo NIT da universidade, através do estudo de
caso Unico, holistico, pois conforme Yin (2015), faz-se o uso da abstracdo, ndo se demanda controle sobre os
eventos comportamentais e, foi desenhado de forma retrospectiva, ou seja, desde a origem até a atualidade.

Utilizou-se duas formas de coletas de dados, a entrevista com informantes-chave definida por Payne
e Payne (2004), como pessoas que ocupam determinada posicdo que os dao conhecimento especializado
acerca de determinado tépico e a pesquisa documental, visando a triangulacao destes, como pauta Yin (2015)
para a obtencao da validade do constructo por meio da encadeacao dos achados. Zappellini e Feuerschiitte
(2015) elaboraram uma sistematizacdo das concepcdes de triangulacdo e, neste estudo, optou-se pela
concepcdo na qual utiliza-se dados adicionais visando a validacdo ou ampliagcao das interpretagdes realizadas.

As entrevistas foram realizadas por meio da técnica do informante-chave, ou seja, foi elencado o
primeiro entrevistado que participou da trajetéria de institucionalizacédo e desenvolvimento do NIT até 2019.
Apds a realizacdo desta entrevista de forma online por meio do Google Meet, utilizando um roteiro de
perguntas semiestruturado, foi solicitado a indicacdo de outros informantes-chave neste processo. Isto
culminou na entrevista de 5 pessoas que fazem parte da trajetdria deste 6rgéo evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 - Informantes-chave do processo investigativo

Entrevistado Cargo Data de entrada na UFJF Periodo de atuacdo/contato com o
CRITT / NIT /UFJF
E1 Gerente 1978 2004 - 2019
E2 Professor 1988 2000 - até hoje
E3 Diretor 1982 1994 - 2004
E4 Diretor 2000 2005 - até hoje
E5 Diretor 1982 2016 - 2020

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Em conjunto com a aplicacdo destas, realizou-se o estudo documental com procedimentos,
resolucdes, contratos, dentre outras fontes apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Fontes Documentais

Documento Caracterizagao
R1 Resolucao 31/2005 CRITT/UFJF se transforma no NIT
P1,P2,P3 Procedimentos interno das atividades
PDI1 Plano de Desenvolvimento Institucional - 2009/2013
PDI2 Plano de Desenvolvimento Institucional - 2016/2020
PITT Documentos acerca do portfélio de propriedade intelectual da instituicdo e os
processos de transferéncia de tecnologia.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

A exploracdo dos dados coletados ocorreu por meio da anélise de conteldo, que pode ser definida
como uma técnica de investigacédo cuja finalidade é a descricao objetiva e sistematica do contelido manifesto
da comunicagao. O presente método de andlise possui como funcgoes: (i) heuristica - enriquecer a tentativa
exploratériaaumentando a propensao para a descoberta e (ii) administracdo da prova - formulam-se hipdteses
sobre a forma de questdes ou afirmagdes provisodrias, que, servindo de diretrizes, apelardo para o método de
analise sistematica para serem verificadas no sentido de uma confirmacdo ou de uma informacao (BARDIN,
1977).

Para que isso seja possivel, a andlise foi dividida nos seguintes passos, segundo Duarte (2004):

(i) Transcricao: Que consistiu em reproduzir as entrevistas gravadas resultando em um documento
com 16.196 palavras;

(i) Edicao: Buscou-se adequar o discurso oral, extraindo aspectos de coloquialidade da fala dos
entrevistados;

(iif) Fragmentagao: Ocorreu por meio da reorganizacdo do material das entrevistas em trés periodos,
origem, institucionalizacdo/desenvolvimento e atualidade, tidos como unidades de significacdo temporal;

(iv) Interpretacao: Foi a articulacdo das ideias de acordo com cada seguimento elencado no item iii;

(v) Construcdo de um novo texto: Ordenou-se o material empirico, obtendo informacdes para a
construcdo de um novo texto, atribuindo sentido a correlagcdo das ideias apresentadas pelos entrevistados em
cada momento;

(vi) Interrelacdo: Com informagdes adicionais: nesta parte pegou-se a analise das entrevistas e
realizou-se a triangulagdo com os documentos presentes no Quadro 2, onde buscou-se tematicas que foram
abordadas pelos entrevistados e que estavam presentes nos documentos, visando o rigor e a confiabilidade
dos achados da pesquisa.

Neste sentido, os resultados da pesquisa sdo apresentados de acordo com a analise dos dados
coletados a partir das entrevistas aplicadas aos informantes-chave e das referéncias documentais. Dessa forma,
adentra-se na secdo 4 que contém os resultados da investigacao.

4 RESULTADOS

Os resultados foram agrupados em trés momentos que se referem, a origem do CRITT em 1995, a
institucionalizacdo do NIT em 2004 e seu desenvolvimento perante os processos de transferéncia de
tecnologia e protecdo ao conhecimento e, a atualidade desta estrutura conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Trajetéria de desenvolvimento
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Dessa forma adentra-se na exploracdo de cada momento.

4,1 Origem do Critt: os primeiros passos (1995-2003)

Os motivadores para a criacdo do CRITT/UFJF partiram da experiéncia de doutorado de seus
fundadores na Franca que puderam vivenciar a relacdo universidade-industria, em conjunto com a vontade
interna da universidade e do governo local para criarem um centro de desenvolvimento tecnolégico para
apoiar a industria da cidade e fomentar o desenvolvimento regional. Isto culminou em 1995 na criacao do
CRITT através da Resolucdo 16/1995, que possuia um conselho consultivo com representantes da Prefeitura
de Juiz de Fora, Sebrae, BDMG, dentre outras institui¢oes, pois “[...] a gente tinha consciéncia de que para fazer
esse desenvolvimento, o envolvimento de vdérias instituicdes era muito importante” (E3).

Devido a impossibilidade de criarem centros tematicos que se voltassem para uma area especifica,
como ocorria na Franga, constituiram um Gnico centro composto pela incubadora, setor de treinamento e trés
nucleos inicialmente, o agroalimentar, o eletroeletrénico e o de treinamento (E3, E5). O trabalho dentro desta
estrutura era realizado majoritariamente por bolsistas (E1, E3), com alta rotatividade, E3 destaca que uma
atitude tomada foi realizar a construcédo de procedimentos através da criacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQC) do CRITT, pois conseguia manter a gestdo do conhecimento, sendo que um novo
colaborador conseguiria realizar as atividades deste utilizando estes documentos.

Nesta empreitada, destaca-se a importancia do apoio financeiro e institucional da administracdo
superior da universidade; dos 6rgéos de fomento tal como o CNPq, possibilitando a contratacao de bolsistas e
a realizacdo de cursos e; o Sebrae que firmava parcerias com o CRITT (E3). Anterior ao ano 2000, o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) criou um posto dentro do CRITT/UFJF, com um funcionario, no qual
os individuos de dentro da universidade e a sociedade em geral da regido poderiam tirar dlvidas sobre
patentes, propriedade intelectual e a possibilidade do registro de marcas, tudo de forma gratuita (E1, E3). Neste
momento, E3 destaca que se iniciou a percepcao de que existia demanda pela protecdo ao conhecimento,
resultando na criacdo de um setor composto por um bolsista da Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Minas Gerais (Fapemig), aluno do curso de direito da instituicdo, que realizava atendimentos sobre marca
e patente.

Pode-se observar na Tabela 1 que até 2003, o 6rgdo tinha realizado 5 pedidos junto ao INPI, e que em
trés destes tém-se a participagao do curso de ciéncias bioldgicas.
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Tabela 1 — Resumo das Protecdes no Periodo

ANO TIPO DE PEDIDO QUANTIDADE AREA

1995 Patente de Invencao 1 Farmacia e Biologia
1995 Modelo de Utilidade 2 Farmacia e Biologia
1999 Patente de Invencao 1 Biologia

2003 Patente de Invencao 1 Fisica

FONTE: elaborado pelos autores (2021).

Os nucleos existentes desde a criacdo do CRITT/UFJF, que realizavam processos de transferéncia de
tecnologia, foram crescendo e alguns se transformaram em empresas que possuem participagdo ativa na
regido; ou se mantiveram na prestacao de servicos para clientes (E3). Torna-se importante destacar que a
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico foi criada neste periodo inicial, e se encontrava dentro do
CRITT/UFJF, visando a institucionalizacdo do desenvolvimento tecnoldgico na instituicao (E1, E3).

Em agosto de 2003, E3 conta que foi realizado um semindrio de inovacdo no CRITT/UFJF que contou
com a presenca de pessoas da drea e um representante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que apresentou
um projeto de lei que estava em consulta publica acerca da utilizacdo do conhecimento de dentro das
universidades, por meio da criacdo de Nucleos de Inovacao Tecnolégica, que “[...] j& eram os escritérios de
transferéncia de tecnologia, os embrides eram esses escritdrios, o CRITT era considerado um. A lei chega e
institucionaliza isso”. (E3).

4.2 A institucionalizacao do NIT e desafios (2004/2018)

Por meio da Resolucao 31/2005 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2005), estimulada pela
Lei de Inovacédo de 2004, o CRITT/UFJF se qualificou como o NIT da universidade, passando a gerir a politica de
inovacado da UFJF e a cuidar da manutencéo da politica institucional para impulsionar/realizar a prote¢do do
conhecimento e os processos de transferéncia de tecnologia (R2, E1, E3).

A cultura da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia néo era algo comum dentro da
instituicao neste periodo (E1, E2). Isto implicou em um processo de conscientizacdo interna pelo Setor de
Protecdo ao Conhecimento (PCC) junto a Pré-Reitoria de pesquisa da universidade, que levantaram as
pesquisas que estavam sendo desenvolvidas na instituicao e ocorreu o contato com os pesquisadores para
realizarem a protecédo dos inventos, resultando nos primeiros depésitos do periodo. Em conjunto com isto,
iniciou-se no STT o trabalho com projetos de pesquisa e desenvolvimento e prestacao de servico, criando
interesse por parte dos professores, pois poderiam ter ganhos financeiros (E1) e mantinham uma relacéo de
proximidade entre a universidade e indUstria (E2).

Pode-se observar no Gréfico 1, que em 2004, ano que se iniciou essa conscientizacdo interna acerca
da importancia da protecdo os numeros comecaram a crescer em compara¢ao com o periodo anterior,
caracterizado em boa parte dos anos pelo quantitativo expressivo de depdsitos das patentes de invencao, e
em 2018 tem-se que o registro de software alcanga quantitativo superior as demais formas de protecao
realizadas pelo setor.
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Gréfico 1 — Quantitativo de protegdes pelo tipo — 2004/2018
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

O primeiro processo de TT deste periodo ocorreu em 2007, foi o mimeodgrafo a alcool (E1, E2) e
originou-se pela procura de uma empresa no CRITT para a substituicdo do alcool liquido no processo. Contudo,
para realizar tal pesquisa foi demandado da empresa um valor, mas a firma se recusou a investir. Esta recusa
levou E2 a entrar em contato com outra empresa e acarretou em um contrato de P&D entre as institui¢des. Tal
parceria estimulou um novo contrato de pesquisa que terminou de uma forma abrupta, pois divulgaram a
tecnologia no caderno da universidade e a empresa concorrente conseguiu adentrar no mercado antes e
frustrou os planos da empresa que tinha financiado a pesquisa na universidade. Isto leva E2 a afirmar que “[...]
a universidade é muito imatura, tem que fazer aquilo e ndo procurou a empresa na época para discutir isso e
ela acabou cortando os lagcos com a gente”.

A administracdo superior através do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2009/2013
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2009) nao realiza mencao direta ao NIT, aborda o CRITT em sua
redacao e o enxerga como um ponto forte no desenvolvimento tecnolégico por possuir a marca prépria, mas
cai a0 mesmo tempo nos pontos fracos, devido as resolucdes rigidas que se materializam nas atividades
finalisticas deste 6rgdo, resultando em inUmeras burocracias para a realizacdo das atividades de pesquisa (E2).
E visava a constituicao do planejamento estratégico do 6rgao para estimular o desenvolvimento das atividades
finalisticas deste.

As atividades desenvolvidas nestes setores sdo descritas nos procedimentos (P1, P2), contendo
metodologias de trabalho que “ [...] foram adaptadas, o servico publico é diferente” (E1). Em P1 observa-se
diretrizes acerca do atendimento a projetos mediados pelo setor, evidenciando os formularios a serem
preenchidos e a forma de armazena-los. Em conjunto com isto, é perceptivel que néo se utilizava assinatura
eletrénica, pois os documentos de cooperacao e um oficio eram enviados para cada parte envolvida,
demandando assinatura destas. Apds o inicio da pesquisa, tem-se atividades que demandam novos processos,
e E2 afirma que estes sdo extremamente burocraticos e requerem muito tempo, sendo um desestimulo para
pesquisadores da instituicdo se envolverem nestes.

O P2 versava sobre as politicas de protecdo e inovacao da universidade, elaboracdao de minutas de
contratos e convénios, processos de protecdo junto aos érgaos competentes, dentre outros tdpicos. Como
citado anteriormente, uma das atividades que consta em P2 é o registro de marca. De acordo com ET1, este
servico constitui um retorno para a sociedade, ao passo em que conscientiza o pequeno e médio
empreendedor da importancia de se ter e proteger a marca da organizagao.

Em 2015 a instituicdo adentra em um cenario turbulento, caracterizado pela escassez de recursos e
dificuldade para usa-los quando ja estavam liberados, dissociacdo do CRITT da Sedetec, greves em conjunto
com a ocupacao de locais de trabalho, o sistema U, que atraiu os holofotes para a universidade, modificacdo
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de decretos da Lei de Inovagao impondo um grande trabalho interno para a alteracdo de resolugbes, dentre
outros fatores que culminaram na saida do reitor da instituicdo e na alteracdo da direcdo do CRITT. Apesar do
contexto, neste periodo conseguiram realizar o licenciamento do SisLAME, software da érea da educacédo que
se difundiu pelo territério nacional e gera royalties para a universidade (E4).

Somado a este cenario cadtico, tinha-se problemas internos de longa data tal como a dificuldade na
circulagdo da documentacdo dos processos de forma agil, além da auséncia de um decreto interno que
regulamentasse a relacdo publico-privada, implicando no trabalho com pareceres ou com jurisprudéncia. Isto
repercutiu na necessidade de mais tempo para fechar os contratos com as empresas, e E4 destaca que o tempo
da empresa é diferente, “[...] as vezes a gente era muito lento em relagado a isso” (E4), mas tinha-se a expertise
na universidade, a capacidade de tramitar o processo pelo CRITT, todavia a documentacdo ficava agarrada em
outros setores da universidade que ndo tinham procedimentos de seus respectivos processos.

Além das taxas obrigatdrias em relagao aos projetos, que ocorriam em um montante fixo, ndo levando
em consideracdo a complexidade e o tipo de projeto. Estas taxas fixas “[...] faziam muitas vezes com que os
nossos projetos ficassem invidveis ou mais caros perante outras instituicdes que também eram renomadas ou,
as vezes, até mais renomadas que a nossa instituicdo” (E4), em conjunto com a experiéncia e a facilidade na
tramitacdo destes processos “[...] fazia com que as vezes a gente perdesse alguns contratos, alguns convénios,
que eram importantes, para a nossa instituicdo, para os pesquisadores, para os alunos” (E4).

Logo em 2016, ocorreu a mudanca da Reitoria e da direcado do CRITT/UFJF e E5 pauta que “[..] o CRITT
estava muito desestruturado” em relacdo a alguns setores internos que ndo tinham uma rotina de trabalho,
mas isto nao era perceptivel no TT e PC. Neste mesmo ano foi criado o PDI 2016/2020 (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, 2016), e o NIT é abordado de forma direta na redagéo e se encontra na secdo de objetivos e
metas acerca do fortalecimento da inovagao social, a insercdo e o desenvolvimento regional. Nesta secéo,
busca-se a articulacdo da extensao com o conhecimento que esta estrutura abriga e destaca que este ja possui
estratégias de acao, evidenciadas pelo registro de marcas, depdsitos de patentes, orientagdes acerca de
assuntos da propriedade intelectual, suporte e orientacdo para projetos publico-privado e os processos de
transferéncia de tecnologia.

Apesar de possuir estratégias de acdo, soma-se aos problemas anteriores a composi¢cao do quadro de
colaboradores majoritariamente por bolsistas e caracterizado pela alta rotatividade destes (E1, E3, E4, E5).
Como pauta E1, “[...] isso é um entrave, como uma instituicdo funciona sem trabalhadores? Quando esses sao
treinados, vém ofertas melhores do mercado, eles saem por falta de incentivo” e esta rotatividade acarreta em
“[...] certo prejuizo, porque a todo momento vocé estd dispondo da equipe para ensinar, e na hora que os
alunos estao no ponto de sua maior contribuicdo para agilizarmos o processo, eles ja estavam se formando,
saiam e ai entravam novos” (E4) e levanta a reflexdo de que “[...] o governo tornou os NITs obrigatérios, mas
nao deu condicdo de que eles funcionassem” (E1).

4.3 NIT da UFJF a partir de 2019: percepcbes acerca de sua trajetoria

Em 2019, os setores de SPC e STT que realizavam as atividades do NIT, cada qual com o seu gestor
responsavel, sofreram uma fuséo e criou-se dentro do CRITT/UFJF um setor denominado NIT (E1, E5, P3). Esta
divisdo na perspectiva de E1 “[...] era bastante prejudicial, porque uma pessoa tinha um pensamento, o outro
tinha outro, e, as vezes, as decisdes ndo convergiam” e com a jun¢ao destes no mesmo setor esperava-se “[...]
conseguir ganhar a confianca dos colegas para que a relagcdo com CRITT fosse menos tensa, regada de ruidos”
(E5), conseguindo atrair mais pesquisadores da instituicdo para realizarem projetos com empresas e com uma
relagdo mais amistosa com a Fundacao.

Esta juncdo passa a constituir um primeiro passo na busca pelo aprimoramento das atividades de
transferéncia de tecnologia e protecdo ao conhecimento, sendo que em 2019 foi implantado no setor técnicas
como a valoracdo das propriedades intelectuais através do Método de Pita, o mapeamento tecnolégico por
meio da técnica RoadMapping, a vitrine tecnoldgica visando a divulgacdo do portfélio da instituicdo no site
do CRITT, além de métricas de acompanhamento tal como o de recebimento de Royalties (E1, E5, P3).
Entretanto, o mesmo problema citado no periodo anterior acerca da rotatividade dos bolsistas permanece
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neste (E1, E2, E5), levando E5 a afirmar que se torna necessario “[...] dar uma encorpada no setor”, a fim de
conseguir executar suas funcoes e se portar como uma agéncia de inovagdo e ndo uma reparticao publica.

Desta forma, E5 cita um projeto de contrato no qual foi redigido pela equipe e visa a contratacdo de
funcionarios via CLT para atuarem dentro do CRITT/UFJF, em um periodo inicial de 3 anos, para auxiliarem nas
atividades finalisticas dos setores. Tal acordo estabelece uma parceria entre a Fundacdo, pois os empregados
seriam contratados por ela, e a universidade, que desembolsaria 0 montante necessério para a efetivacao de
tal plano. De acordo com E5, a efetivacao desta parceria estava em passos finais, nos quais a reitoria iria decidir
se iria aceita-lo ou nao.

Esta tentativa de solucionar tal problemdtica é tida como estratégica por E5, pois retira dos gerentes
a sobrecarga de trabalhos rotineiros e os direcionam para atividades de conscientizacado e contato com os
departamentos da instituicdo, a busca/estabelecimento de parcerias internas e externas (E1, E5), possibilitando
que este érgao propicie a aproximacdo da pesquisa da universidade e o setor produtivo (E1, E2, E5). Contudo,
a tramitacdo dos processos internos nao ocorre de forma fluida, E5 destaca que ainda ndo se tem a
regulamentacdo interna acerca da destinacdo das receitas geradas nos processos de transferéncia de
tecnologia, as quais aguardam votacdo por parte da reitoria da universidade.

A demora na tramitacdo interna, a denominada burocracia pautada por E2, prejudica também a
realizacdo dos processos de transferéncia. Estes, por sua vez, foram melhorados em parte através de minutas
que flexibilizaram os processos com a Procuradoria, reduzindo o tempo de tramitacdo dos processos (E1), mas
no geral E2 afirma que “[...] o projeto eu ndo gasto tanto tempo quanto gasto na burocracia”.

Outra problematica colocada por E5 é a falta de interesse do empresariado local em ter relagées com
a universidade, um problema histérico, no qual ndo inova e ndo compreende os ganhos de competitividade
que esta relacdo pode resultar (E5), e os que o fazem geralmente possuem como motivacdo regulamentagoes
que os obrigam a despender certo recurso com atividades de inovacdo, em conjunto com o complicador de
que algumas empresas lotadas na cidade sao filiais e os contratos de P&D séo feitos pelas matrizes com outras
universidades.

Isto leva E5 a refletir acerca de uma oportunidade na area da saude, pois dentro da universidade tem-
se um grande potencial com pesquisas realizadas e depdsitos de protecdo e Juiz de Fora possui um setor de
saude consolidado, fazendo com que a articulagdo de um arranjo produtivo fosse oportuno e pudesse gerar
uma aproximacao de fato da universidade com este segmento e ndo apenas por projetos oriundos de contatos
anteriores de professores com empresas, e sim o NIT conseguindo articular tais parcerias, de forma
institucionalizada.

Apbds o inicio da pandemia do Covid-19, e a instauragdo do trabalho remoto, E5 pauta que ocorreu
uma modernizacao do sistema de assinaturas dos contratos, que passou a utilizar o site das empresas por meio
de assinaturas eletrénicas ou pelo SEIl da universidade. Para E5, o cenario pandémico parece que nédo afetou o
desenvolvimento das atividades do NIT, devido aos resultados logrados como a entrada da universidade no
ranking do INPI dentre as 50 instituicdes que mais depositam patentes, a realizacdo de um novo licenciamento
de um software, pelo quantitativo monetério dos projetos que superaram os anos anteriores.

Acerca dos projetos iniciados neste periodo de anélise, pode-se observar na Figura 2 que mais de 90%
sdo contratos de P&D e que as ciéncias exatas, representada pelos cursos de quimica e fisica, séo as que mais
se destacam, tanto em quantitativo de projetos quanto em fluxo monetério, se direcionando principalmente
para areas de inovacgao e indUstria. As engenharias também apresentam quantitativo expressivo de projetos.
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Figura 2 - Panorama dos projetos mediados pelo NIT em 2019/2020
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Sobre as protecoes neste periodo, observa-se no Gréfico 2 que a tendéncia em relagdo ao periodo
anterior de grande participacdo do registro de software se manteve, mas tem-se destaque para a patente de
invencao, assim como o aumento das patentes e modelos de utilidade concedidos.

Gréfico 2 - Quantitativo de protegdes pelo tipo — 2019/2020
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

A trajetéria de desenvolvimento do NIT da UFJF levanta pontos de reflexdo acerca de seu
desenvolvimento perante os processos de TT e PC, pois como pode-se notar durante os trés periodos descritos
ocorreram mudancas estruturais, de direcao tanto de dentro do érgao quanto da administragdo superior que
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impactaram no desenvolvimento das atividades, e E2 nota que apenas em 2020 o NIT o procurou para falar de
um possivel processo de transferéncia de tecnologia de uma de suas patentes, observando uma melhoria
inicial. Em linhas gerais os entrevistados concordam com existéncia desta estrutura, sendo fundamental
dentro da instituicdo, mas demanda melhorias para que de fato execute suas funces e consiga aproximar a
universidade do setor produtivo, auxiliando no desenvolvimento socioeconémico da localidade, regido e
quicd do pais (E1, E2, E3, E4, E5).

5 CONCLUSAO

Este estudo objetivou descrever como a constituicao e trajetéria do NIT da UFJF poderia servir como
autorreflexao acerca do seu desenvolvimento na realizacdo dos processos de transferéncia de tecnologia e
protecdo ao conhecimento da universidade.

Neste sentido, ao retomar no conceito de estratégia em Mintzberg (1978, 1987) e Porter (1996) pode-
se perceber que este se materializa na trajetdria do NIT/UFJF através de decisdes consistentes em cada gestao
que implicaram no melhor posicionamento da instituicdo em rankings como o de depdsitos de patentes do
INPI e indicadores da RMPI. Entretanto, envolveu trade-offs, pois alteraram as estruturas e a gestao dos setores,
mudando o foco e as rotinas de atividades. Ao mesmo tempo observa-se impeditivos internos para o curso da
estratégia materializados na divulgacdo de material sigiloso no primeiro licenciamento, a dificuldade da
tramitacdo dos processos caracterizada pela lentiddao e descompasso com outros setores, e lentiddo da
administracdo superior para decidir acerca de temdticas, tal como a politica de inovacgéo, que poderiam auxiliar
no desenvolvimento das atividades do NIT.

Apesar disto, é possivel observar que desde a criagdo do CRITT/UFJF os gestores saem da inércia
pautada por Branco (2014) e passam a buscar instrumentais geralmente usados no setor privado para aplicar
dentro do 6rgédo, manifestada na Certificacao ISO 9001, conquista e fortalecimento da marca prépria do CRITT,
a implementacédo de ferramentas de mapeamento, de gestao, valoracdo de propriedade intelectual, adocao
de indicadores, demonstrando uma grande ligacdo com o New Public Management (HUGHES, 1998; JUN,
2009). Mas a0 mesmo tempo possui caracteristicas da Antiga Administracdo manifestadas na hierarquia dos
cargos internos e burocracia exacerbada para a ocorréncia dos processos; da Governanca (PECI; PIERANTI;
RODRIGUES, 2008), com a participacdo de atores politicos na constituicdo da estrutura, sua posterior
institucionalizacao e a recorrente preocupagdo com o ambiente na qual estd inserida, buscando atender a
comunidade interna e externa a universidade, o que Neves et al. (2017) consideram como o ir além do aspecto
gerencial do processo e olhar para a sociedade e; da P6s-NPM (CAVALCANTE, 2019), materializada pela busca
de parcerias com o setor privado e o terceiro setor, a construcao de redes de contato, o uso de tecnologias da
informacdo, que se materializam na formulagao de parcerias com o Sebrae e com empresas locais.

Isto implica em uma multiplicidade de movimentos da administracdo publica que ocorrem ao mesmo
tempo dentro da instituicio e do NIT, e resgata brevemente a teoria da universidade engajada
(BARRIOLUENGO; BENNEWORTH, 2019) em contraposicao a universidade empreendedora (ETZKOWITZ, 2004),
pois os gestores do NIT mostram a preocupagao em comercializar os achados cientificos no sentido de angariar
recursos para a instituicdo através de contratos de licenciamento e projetos de pesquisa, mas ao mesmo tempo
se preocupam com a localidade e visam de forma estratégica a constituicao de arranjos produtivos locais que
possam ligar as expertises da universidade com a sociedade e o setor produtivo local, conquistando o aspecto
econdmico, mas indo além dele e trazendo para essa discussdao as novas hélices, a sociedade e o meio
ambiente (LOMBARDI et al., 2012; CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012).

Neste contexto plural, Paranhos, Cataldo e Pinto (2018) destacam a participacao de érgaos de
fomento como o CNPq e a Finep por meio da concessao de bolsas, e nota-se que o NIT estudado, desde a sua
constituicdo até a atualidade vem sendo contemplado com tais fontes de financiamento. Tais recursos sdo
direcionados principalmente para a contratacao de bolsistas, os quais representam o quantitativo superior de
colaboradores desta estrutura. Neste mesmo ponto, este é o calcanhar de Aquiles, pois auxilia na execugao das
tarefas, mas nédo ficam por muito tempo em seus postos ocasionando quebra nas rotinas das atividades e
repercutindo nos resultados finais alcancados, e se assemelha aos achados de Rita, Pires e Rita (2020), sobre a
auséncia de um corpo de funciondrios permanentes na estrutura. Visando melhorar isto, observa-se a iniciativa
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citada anteriormente que visa a contratacdo de funcionario para o CRITT, mas a direcdo superior ainda néo
decidiu pela implementacao de tal projeto.

Em suma, a estrutura vem avancando na execucdo das atividades de transferéncia de tecnologia e
protecdo ao conhecimento da instituicdo, mas a pequenos passos, pois a burocracia interna para a tramitagao
de processos e a tomada de decisdes que auxiliariam no desenvolvimento efetivo desta estrutura se porta
como um entrave, fazendo com que o NIT tenha dificuldades de conversar de forma efetiva com os
pesquisadores da universidade, que ndo consiga estabelecer contratos de transferéncia de tecnologia por
conta proépria e as protecdes se tornam fontes de dispéndio e ficam presas em projetos que nédo alcangam o
mercado e a sociedade.

Dentre as limitacbes, destaca-se a propria natureza do estudo que se propos a refletir sobre tais
tépicos, e a presenca de duas autoras deste artigo dentro do NIT na atualidade, o que poderia ser fonte de viés,
mas foi superado através da conducdo das entrevistas e analise do material pelos outros pesquisadores que
ndo atuam na estrutura.

Este estudo constituiu um passo inicial, em conjunto com o trabalho de Vidon (2018), nesta discussao
interna de forma retrospectiva, e afirma a necessidade do desenvolvimento de pesquisas que vao contribuir
para a literatura e a0 mesmo tempo terdo um carater pratico de intervencao, tal como o entendimento das
motivacbes dos pesquisadores desta universidade para entrarem em processos de transferéncia de tecnologia
(IORIO; LABORY; RENTOCCHINI, 2017) o modo pelo qual a universidade analisada pode contribuir para o
desenvolvimento dos processos de protecdo ao conhecimento e transferéncia de tecnologia, inserindo nesta
discussao de forma mais precisa as hélices do governo, sociedade e meio ambiente; e a busca para elencar e
entender os obstaculos que este NIT e outros enfrentam para realizarem suas atividades, com destaque para
as transferéncias de tecnologia.
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