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RESUMO

Os treinamentos a distancia estdao ganhando espacgo nas organizacdes de trabalho, enriquecendo o capital
humano e, consequentemente, aumentando o diferencial competitivo. O presente trabalho teve como
objetivo geral “analisar a viabilidade de treinamentos a distancia em empresas privadas”. O estudo classifica-
se como uma pesquisa de levantamento de dados, de nivel descritivo e abordagem quantitativa. O
instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario on-line. A amostra final compreendeu 30
participantes: gestores de empresas privadas. Por fim, os dados coletados foram analisados quantitativamente.
Como resultado, identificou-se que cada empresa possui recursos diversificados para a implementacao de
treinamentos a distancia. Os participantes identificaram, com maior frequéncia, os fatores favoraveis dessa
modalidade de ensino, como horarios flexiveis, conveniéncia de local e baixo custo financeiro. Ja os fatores
desfavoraveis mais assinalados foram o desinteresse dos funcionarios, falta de interacao entre aluno e
professor, e inabilidade tecnoldgica. Ademais, verificou-se que 80% das empresas privadas apresentaram
algum nivel de interesse em adquirir programas de treinamento a distancia. Em suma, a viabilizacdo de
treinamentos a distancia em empresas privadas mostrou-se como um campo em desenvolvimento.
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ABSTRACT

Distance trainings have been gaining ground in work organizations, enriching human capital and,
consequently, increasing the competitive differential. This present article had as general objective “to analyze
the feasibility of distance trainings in private companies”. The study is classified as a survey of data collection,
of descriptive level and quantitative approach. The instrument used for data collection was an online
questionnaire. The final sample was composed of 30 participants: managers of private companies. Then, the
collected data were analyzed quantitatively. As results, it was identified that each company has diversified
resources for the implementation of distance trainings. The participants identified, more frequently, the
favorable factors of this teaching modality, such as flexible hours, convenience of location and low financial
cost. The unfavorable factors most cited were disinterest of the employees, lack of interaction between student
and instructor, and technological inability. Furthermore, it was found that 80% of private companies showed
some level of interest in acquiring distance trainings programs. In short, the viability of distance trainings in
private companies proved to be a field in development.
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1 INTRODUCAO

No contexto organizacional, o treinamento de pessoas refere-se a um processo educacional
estruturado e aplicado de forma sistematica e no qual as pessoas adquirem conhecimentos, desenvolvem
habilidades e atitudes, construindo suas competéncias individuais (CHIAVENATO, 2016).

O desenvolvimento das competéncias permite a valorizacdo da produtividade, criatividade e
inovacdo dos individuos, a fim de alinhar e atingir os objetivos organizacionais eficientemente. Como
consequéncia, os investimentos nos recursos humanos sao poderosos diferenciais competitivos
(CHIAVENATO, 2015).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) impactaram nos métodos tradicionais de
treinamento, trazendo novas técnicas e reduzindo os custos operacionais. Dentre elas, estd o treinamento a
distancia, também conhecido como treinamento on-line, treinamento virtual ou e-learning (CHIAVENATO,
2015).

O treinamento a distancia é realizado por meio de um dispositivo eletrébnico com acesso a internet.
Pode ser sincrono (transmissao ao vivo e interacdo em tempo real), assincrono (contetdos disponibilizados a
qualquer tempo) e/ou hibrido (aprendizagem que combina métodos presenciais e on-line) (CHIAVENATO,
2016).

O Gestor de Pessoas exerce um papel fundamental na implementacdo de planos e programas de
treinamento empresarial. Os gestores, de organizacbes publicas ou privadas, atuam como lideres e
facilitadores para que os individuos se percebam como colaboradores e possam alinhar-se aos objetivos,
politicas e missdes das organizagdes (GIL, 2016).

De acordo com o Art. 3° da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, empresas publicas sao as entidades
com criagdo autorizada por lei e patriménio préprio, cujo capital social é integralmente detido pela Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios. Diferentemente das empresas publicas, as empresas privadas ndo sao
propriedades do Estado e possuem proprietarios fisicos ou juridicos que detém os direitos (BRASIL, 2016).

Além disso, as organizagdes privadas podem ser classificadas de acordo com seu porte, diferenciando-
se em: microempresa, empresa de pequeno porte, empresa de médio porte ou empresa de grande porte. Para
classificar uma empresa pelo porte sao analisados os faturamentos anuais e/ou o nimero de colaboradores do
quadro funcional (LEMOS, 2019).

Organizagbes publicas e privadas mantém suas politicas de treinamento de pessoal, diferindo na
origem e disponibilidade de recursos humanos, materiais e financeiros. A primeira etapa de um treinamento é
o diagndstico que tem como objetivo levantar as necessidades de treinamento e os recursos disponiveis pela
organizacédo e, apds isso, planeja-se a estrutura de ensino a ser adotada. Nesse panorama, as organizagoes
estdo adotando cada vez mais a educacéo a distancia (GIL, 2016) que trouxe como beneficios a reducdo de
custos nos processos, compartilhamento amplo de informagées a qualquer tempo e para pessoas de diversas
regides (CHIAVENATO, 2015).

Ou seja, para que um processo de treinamento seja efetuado adequadamente e traga bons resultados
é imprescindivel conhecer as necessidades e potencialidades da organizacao, através da etapa de diagnostico,
e isto também se aplica ao treinamento a distancia. Com isso, pretendeu-se através deste estudo, responder
ao seguinte problema de pesquisa: Qual é a viabilidade de treinamentos a distancia em empresas privadas?

Diante do exposto, construiu-se como objetivo geral: analisar a viabilidade de treinamentos a
distancia em empresas privadas. E a partir do objetivo geral construiu-se os objetivos especificos: identificar
os recursos disponiveis para a implementacdo de treinamentos a distancia em empresas privadas; identificar
os fatores favoraveis e desfavoraveis para aimplementacédo de treinamentos a distancia em empresas privadas;
e, verificar o interesse dos gestores em implementar treinamentos a distancia em empresas privadas.

Com base nesses objetivos, a pesquisa pretende contribuir socialmente disseminando o
conhecimento construido aos responsaveis pelas empresas privadas que realizam ou desejam iniciar a
implementacao de treinamentos a distancia. Além disso, especificamente quanto aos profissionais que atuam
como treinadores de pessoas, a expectativa é de que tal estudo contribua para o planejamento de planos e
programas de treinamentos mais adequados a realidade das empresas privadas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A literatura registra acdes de treinamento e desenvolvimento de pessoas desde o inicio do século XX,
por influéncia do movimento da Administracao Cientifica proposta por Frederick Taylor (1856 - 1915). Naquela
época, o foco do treinamento era a aprendizagem de aspectos mecanicos do trabalho. O intuito era atingir a
maior produtividade possivel, pois acreditava-se que os individuos trabalhavam essencialmente em troca de
dinheiro (GIL, 2016).

As pessoas — capital humano - sdo consideradas o principal patrimonio das organizagdes e
responsdveis pela conducdo dos processos internos e externos. A execucdo bem-sucedida das tarefas
depende, em grande parte, das caracteristicas e aspectos individuais. Estes, devem ser desenvolvidos por meio
de treinamentos para garantir que a organizacdo mantenha seu diferencial competitivo no mundo dos
negocios (CHIAVENATO, 2015).

Alguns autores apresentam as expressdes treinamento e desenvolvimento como similares.
Treinamento é um processo educacional de curto prazo que visa a adaptacao do individuo para a execucao de
determinada tarefa, funcdo ou cargo. Ja o desenvolvimento é um processo educacional de longo prazo que
proporciona conhecimentos e prepara o individuo para fungdes mais complexas. Assim, diferenciam-se
basicamente na temporalidade (CHIAVENATO, 2016).

O treinamento de pessoas possui alguns objetivos, dentre eles: a transmisséo de informacgdes; o
desenvolvimento de habilidades, atitudes e conceitos; e a construcdo de competéncias. Além disso, permite
enriquecer o capital intelectual das organizagbes ao despertarem a criatividade e inovagdo nas pessoas
(CHIAVENATO, 2015).

A primeira etapa de um processo de treinamento é o levantamento de necessidades, também
conhecido como diagnéstico (GIL, 2016) que deve ser efetuado entre colaboradores e gestores com o intuito
de verificar as caréncias da organizacgao e os recursos disponiveis. As proximas etapas incluem o planejamento
(definicado dos colaboradores que participardo do treinamento, os métodos que seréo utilizados, o cronograma
a ser seguido e a escolha dos treinadores) a implementacdo (execucao do treinamento) e a avaliacdo do
treinamento (mensurac¢ao dos resultados obtidos) (CHIAVENATO, 2015).

Fernandes (2016), Freire (2018), Pires e Cordeiro (2017), Riccomini et al. (2019) e Ribeiro (2017)
defendem a importancia do levantamento de necessidades de treinamento, adequando a sua estrutura aos
recursos disponiveis nas organizacdes para que o processo apresente resultados satisfatérios. O estudo
realizado por Freire (2018) que teve como objetivo avaliar o impacto de um treinamento a distdncia em uma
agéncia bancéria no Distrito Federal, através de um questiondrio aplicado a 16 funcionérios, mostrou que a
auséncia do levantamento de necessidades foi um dos motivos que levou o treinamento adotado, a ter um
aproveitamento negativo, ao nao proporcionar grandes mudancas no desempenho dos colaboradores.

Com a conclusao de uma avaliagao diagndstica, a primeira etapa do treinamento, segue-se para a fase
de planejamento. No planejamento sdo definidos as técnicas e os métodos de treinamento mais adequados a
realidade da organizacéo, levando em consideracdo as necessidades, os objetivos e recursos disponiveis (GIL,
2016).

Existem inUmeras estratégias de treinamentos disponiveis, como por exemplo: exposicao
(transmissdo verbal de conhecimentos aos treinandos); discusséo em grupo (reflexdo acerca dos
conhecimentos obtidos outrora); demonstracdo (instrucao das operagdes necessarias para a execucao de
determinada tarefa); estudo de caso (apresentag¢do e andlise de situacbes ocorridas em ambientes
empresariais); dramatizacdo (simulacdo de situagdes reais); jogos (participacdo em atividades regidas por
critérios de perda ou ganho); leituras (transmissdo ndo verbal de conhecimentos aos treinandos); instrucao
programada (apresentacdo de informacdes por etapas); e-learning (transmissdo de conhecimentos
diretamente aos dispositivos tecnolégicos dos treinandos) (GIL, 2016).

Algumas dessas estratégias podem ser realizadas com o auxilio de dispositivos eletrénicos. Além
disso, novas técnicas de treinamento estdo surgindo, acompanhando a expansao das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TICs). Dentre elas, destaca-se o treinamento a distancia, também denominado
treinamento virtual, treinamento on-line ou e-learning (CHIAVENATO, 2016).
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De acordo com o Art. 1° do Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, a educacéo a distancia (EAD) é:

[...] a modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educac¢do que estejam em lugares e tempos diversos. [BRASIL, 2017].

As legislagoes que regulamentam a educacao a distancia no Brasil estdo presentes na Lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996: estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional (BRASIL, 1996); no Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 2017: regulamenta o Art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional (BRASIL, 2017); e na Portaria MEC n° 2.117, de 06 de
dezembro de 2019: dispde sobre a oferta de carga horaria na modalidade de ensino a distancia - EAD em cursos
de graduacao presenciais ofertados por Instituicdes de Educacdo Superior - IES pertencentes ao Sistema
Federal de Ensino (BRASIL, 2019).

Estas legislagdes apresentam as normas quanto a implementacdo de cursos na modalidade a distancia
nos diferentes niveis de ensino, inclusive na Educacao Profissional e Tecnoldgica que abrange os seguintes
cursos: formacgao inicial e continuada ou qualificacdo profissional; educacao profissional técnica de nivel
médio; e educacao profissional tecnoldgica de graduacgéo e pés-graduacdo. O Art. 40 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 preconiza que: “A educacéo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicoes especializadas ou no ambiente
de trabalho.” (BRASIL, 1996).

Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) fazem a seguinte classificacdo quanto as modalidades de educacéo,
ressaltando que todas estdo presentes nas vidas dos individuos e sao importantes para sua formacdo:
educacao formal (ocorre predominantemente na educacdo escolar, e é sistematica, organizada e com
objetivos definidos); educacdo néo formal (ocorre fora da escola, possui pouca sistematizacdo e estrutura); e
educacao informal (ocorre em todos os ambientes de interacdo social). Estas modalidades de ensino podem
se inter-relacionar nos ambientes de trabalho, amparadas por modelos de educagdo presencial e/ou a
distancia.

Percebe-que as legislacbes vao se modificando para se adequar a realidade da educacao brasileira.
Conforme as mudancas ocorridas na sociedade ao longo dos anos, surgiu a educacéo a distancia que veio para
atender as necessidades decorrentes da expansao da globalizacao. De um lado esta a demanda pela formacao
continuada dos individuos, e do outro, a falta de tempo e recursos para atender essa exigéncia, com isso a
educacdo a distancia vem se tornando uma aliada em potencial ao sistema educacional, e ndo uma mera
substituicdo da modalidade de ensino presencial (QUARTIERO et al., 2010).

Registros do inicio da educacdo a distancia no mundo datam de 1728. J& no Brasil iniciou-se em 1891.
Durante a histéria dessa modalidade de ensino utilizaram-se recursos de aprendizagem diversos que foram
desde o uso da correspondéncia, radio, televisdo, até o uso do computador pessoal e posterior inclusao da
internet (QUARTIERO et al.,, 2010).

“Por esta razdo, houve as ‘geracdes’ da educagdo a distancia, em que cada uma dessas geragoes
apresentava as suas particularidades e possibilidades de tecnologias oferecidas em cada momento da
histéria.” (EBERT; POSSAMAI; SIMON, 2017, p. 67). O quadro a seguir sintetiza algumas caracteristicas de cada
geracao:
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Quadro 1 - Geragbes da educacao a distancia

Descricao 1° geragao 2° geracao 3°geracao | 4°geracao 5° geracao
Periodo 1850-1960 1960-1985 1985-1995 1995-2005 2005-atual
. x Ensino por . . . .
Designacao . Tele ensino Multimidia E-learning M-learning
correspondéncia
Suporte oL
L. Emissoes
tecnoldgico de . Internet e Smartphones e
L Impressa radiofonicas e | CDs e DVDs
distribuicao de - Web Computadores
| televisivas
conteudos
Frequénciae
relevancia dos . Muito Muito Significativa Significativa e
Quase inexistente . .
momentos reduzida reduzida e relevante relevante

comunicacionais

Fonte: Adaptado de Ebert, Possamai e Simon (2017, p. 67).

Embora os autores adotem diferentes definicdes do que é “educacdo a distancia”, alguns pontos
aparecem em comum, como: a separacdo entre professor e aluno; a utilizacdo de meios de comunicagéo
tecnoldgicos; a aprendizagem individual; o suporte de uma instituicdo; e a comunicacgao bidirecional. Além
disso, a aprendizagem é autodirigida: o aluno planeja e organiza os seus estudos, escolhendo os horarios e
locais mais propicios, ou seja, aprende a aprender. Mas nao é apenas o aluno que deve planejar, em nivel geral,
a instituicdo que oferta o ensino precisa seguir determinados parametros para manter uma qualidade de
ensino satisfatéria (QUARTIERO et al.,, 2010).

O ensino a distancia também estd cada vez mais presente nas organizacdes de trabalho
(CHIAVENATO, 2015; GIL, 2016), apresentando suas peculiaridades que as diferem das demais esferas da vida
social, sendo conhecido como treinamento a distancia (GIL, 2016).

Os avancos alcancados pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) impactaram nos
diversos campos da Gestdao de Pessoas. No subsistema de treinamento e desenvolvimento de pessoas, as
tecnologias permitem a adog¢ao de treinamentos a distancia que podem tornar o processo menos custoso, ser
ampliado para mais funcionarios e que estejam inclusive em qualquer tempo e lugar, proporcionando mais
interatividade (GIL, 2016).

Os treinamentos a distancia tém como principal caracteristica a mediacdo entre aluno e professor por
meio de tecnologias ancoradas em dispositivos eletrénicos com acesso a internet. Nessa modalidade, a
aprendizagem pode ser sincrona (interagao entre aluno e professor em tempo real), assincrona (os materiais
sdo acessados a qualquer tempo) e/ou ensino hibrido (combina caracteristicas do ensino presencial e a
distancia) (CHIAVENATO, 2016).

Dentre as tecnologias adotadas com o auxilio da internet, encontram-se os Ambientes Virtuais de
Ensino-Aprendizagem (AVEA): softwares que permitem a interacdo e comunicacao entre professores e alunos
que estdo separados geograficamente, proporcionando a troca de conteudos digitais (QUARTIERO et al., 2010).

Outros recursos educacionais estdo ganhando visibilidade no ensino a distancia, como por exemplo:
Design Instrucional: processo sistematico de instru¢cdo que integra a aprendizagem e a teoria do ensino com
o objetivo de assegurar a qualidade da acao educativa. Nesse processo, realiza-se a anélise das necessidades
de aprendizagem, as metas e os materiais disponiveis; Design Thinking: processo que identifica as
necessidades humanas, projeta solucoes inovadores, implementa e avalia; Gamification: utilizacao de técnicas
digitais ou analdgicas no ensino-aprendizagem para desenvolver a participacédo ativa dos alunos; entre outros
(MADRUGA, 2017).

Existem muitas técnicas e métodos de ensino a distancia que podem ser aplicados nos treinamentos
de pessoas, cabe determinar quais sao os mais adequados conforme o levantamento de necessidades que
diagnostica as necessidades de treinamento, os recursos disponiveis e as metas de ensino (MADRUGA, 2017).

ISSN 2237-4558 » Navus - Floriangpolis «+ SC «v. 11+ p.01-13 « jan./dez. 2021 5



0s desafios para viabilizar os treinamentos a distancia em empresas privadas

Marieli Florentino Lino; Nathalie Assun¢do Minuzi

Na consulta a base de dados Google Académico (https://scholar.google.com.br/?hl=pt), em 29 de
setembro de 2020, com a utilizacdo da “Pesquisa Avancada” e os filtros: com todas as palavras [treinamento];
com no minimo uma das palavras [distancia, on-line, e-learning); onde minhas palavras ocorrem [no titulo do
artigo]; e, exibir artigos com data entre [2015 — 2020] foram gerados 28 resultados. Procedeu-se a anélise dos
titulos e leitura dos resumos dessas produ¢des académicas, totalizando 10 resultados disponiveis para
download que possuiam relagao com a tematica de treinamento a distancia em ambientes corporativos. Por
fim, optou-se por utilizar apenas 8 trabalhos que trouxeram resultados relevantes para compor a
fundamentacéao tedrica do presente artigo.

Todos esses trabalhos tiveram com um dos objetivos, avaliar a aplicacdo de treinamentos a distancia
em organizagdes. Os estudos de Aroldi (2016), Fernandes (2016), Pires e Cordeiro (2017), Ribeiro (2017),
Riccomini et al. (2019), Santos e Tavares (2020) e Teixeira, Stefano e Campos (2015) mostraram que os
treinamentos a distancia trouxeram um aproveitamento positivo para os colaboradores e, consequentemente,
para as corporagdes. Apenas o estudo de Freire (2018) revelou que o treinamento a distancia desenvolvido
apresentou um aproveitamento negativo, ou seja, ndo teve impacto significativo no desempenho dos
colaboradores.

Além disso, no quadro a seguir, destacam-se alguns pontos positivos e negativos elencados por esses
autores em relagcdo a implementacédo de treinamentos a distancia:

Quadro 2 — Pontos positivos e negativos dos treinamentos a distancia

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Flexibilidade de horérios; Desinteresse, irresponsabilidade, desmotivacao
Conveniéncia de local; e/ou descompromisso dos colaboradores;
Economia de tempo; Falta de interacédo entre professor e aluno;
Economia de custos; Inabilidade tecnolégica;

Avaliacées multifacetadas; Indisponibilidade de hordrios;
Facilidade de interacdo e interatividade; Impossibilidade de trabalhar em equipe;
Variedade de objetos de aprendizagem; Resisténcia as tecnologias;
Disponibilidade duravel dos conteudos; Formas de avaliagéo;
Acompanhamento do desempenho; Outros...
Proporciona um diferencial competitivo;
Adaptabilidade as necessidades;
Participacado de mais colaboradores;
Aumento da motivacdo e/ou do interesse;
Outros...
Fonte: Pires e Cordeiro (2017), Riccomini et al. (2019), Santos e Tavares (2020) e Teixeira, Stefano e Campos

(2015).

Observa-se que para alguns dos autores o aumento da motivacdo e/ou interesse (RICCOMINI et al,
2019; TEIXEIRA; STEFANO; CAMPOS, 2015), a possibilidade de avaliacdes multifacetadas (PIRES; CORDEIRO,
2017; SANTOS; TAVARES, 2020) e a facilitacdo de interacédo (PIRES; CORDEIRO, 2017; TEIXEIRA; STEFANO;
CAMPOQS, 2015) sao apresentados como pontos positivos, ao mesmo tempo que, para outros autores esses
mesmos pontos sdo considerados negativos, pois, o desinteresse (PIRES; CORDEIRO, 2017) e/ou a
desmotivacdo (RICCOMINI et al, 2019), as formas de avaliacdo (TEIXEIRA; STEFANO; CAMPOS, 2015) e a
impossibilidade de trabalhar em equipe (RICCOMINI et al., 2019) sdo apontados como fatores que podem
interferir na qualidade do treinamento a distancia.

Outro ponto que deve ser levado em consideracdo no ensino a distancia sdo as caracteristicas
individuais dos alunos. Assim, por meio de teorias de aprendizagem “[...] consegue-se compreender melhor a
forma de aprendizagem de cada aluno que opta por esta modalidade de ensino, afinal todos tém formas
diferentes de aprender.” (EBERT; POSSAMALI; SIMON, 2017, p. 112).
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Enfim, as empresas que utilizam a educacao a distancia buscam sempre inovar suas metodologias,
trazendo consigo a busca constante por introduzir novas tecnologias, com o intuito de capacitar seu quadro
funcional e gerar seu diferencial competitivo frente o mercado de trabalho (EBERT; POSSAMAI; SIMON, 2017).

3 METODOLOGIA

Com base nos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, de abordagem
quantitativa, e sendo os procedimentos de uma pesquisa de levantamento de dados, coletados de maneira
online. Segundo Gil (2019, p. 56), as “[...] pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendbmeno [..]". Nas pesquisas quantitativas utilizam-se nimeros e medidas
estatisticas para descrever estas populagdes ou fendmenos, e ainda, encontrar relagdes entre varidveis.

Por fim, levantamento é a modalidade de pesquisa que se caracteriza pela indagacao direta dos
individuos. O objetivo é obter informacgdes e caracteristicas acerca do grupo em questdo (MARCONI; LAKATOS,
2017). O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario online estruturado com 14 perguntas
fechadas e semiabertas construido na plataforma Google Forms e disponibilizado para os participantes através
de um link. No cabecalho, o questionario continha uma descricao breve do tema de pesquisa e orientagdes
sobre anonimato.

De acordo com Marconi e Lakatos (2017), o questiondrio é composto por um conjunto de questdes
necessarias para obtencdo de informacdes sobre o tema de pesquisa. Este instrumento pode ser
disponibilizado ao pesquisado por meios eletronicos.

Os participantes da pesquisa foram gestores de empresas privadas. Para compor a amostra utilizou-
se a amostragem por acessibilidade. “Nessa modalidade, os elementos sao selecionados por estarem mais
disponiveis para participar do estudo.” (GIL, 2019, p. 106).

Como procedimento de coleta de dados, entre os dias 07 a 24 de outubro de 2020, a pesquisadora
coletou enderecos de e-mails de empresas que estavam dispostos em grupos de empregos brasileiros, na rede
social Facebook, e enviou o questiondrio de pesquisa juntamente com orientagdes e informacgodes sobre o tema
de estudo. No total, foram enviados 1400 e-mails e obteve-se, aproximadamente, 2,14% de respostas ao
questionario. Assim, a amostra final compreendeu 30 participantes respondentes.

Por dltimo, os dados coletados foram tabulados, analisados quantitativamente e interpretados a luz
do referencial tedrico. A analise tem como objetivo organizar os dados a fim de possibilitar o fornecimento de
respostas ao problema proposto. E a interpretacdo procura o “[...] sentido mais amplo das respostas, o que é
feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.” (GIL, 2019, p. 187).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra final compreendeu 30 participantes. Dentre eles, 60% eram do sexo feminino e 40% do
sexo masculino. Todos os participantes j& haviam ingressado no ensino superior: 43,3% possuiam ensino
superior completo; 20% ensino superior incompleto; 20% especializacdo (Lato Sensu) completa; e, 16,7%
especializacao (Lato Sensu) incompleta.

Em relacdo a idade, 50% dos participantes tinham entre 26 a 35 anos, e os demais, entre 18 a 25 anos
(16,7%), 36 a 45 anos (16,7%), e, 46 a 55 anos (16,7%). Com base na classificacdo apresentada por Ebert,
Possamai e Simon (2017), a maioria dos participantes da presente pesquisa (50%) pertencem a 3° geragao do
ensino a distancia, com idades entre 26 a 35 anos. Esta geracao foi marcada pelo ensino a distancia promovido
pelos CDs e DVDs.

Em resposta ao cargo ocupado pelos participantes, citaram-se: gerente (7), analista de recursos
humanos (5), diretor (3), supervisor (3), gestor (2), e os demais com frequéncia 1, administrador, analista de
desenvolvimento humano, analista de recrutamento e selecdo, analista de recursos humanos/financeiro,
assistente de marketing, auxiliar de recursos humanos, consultor de negdcios, coordenacdo, marketing
manager e presidente. J& em relacdo ao tempo que ocupavam estes cargos nas empresas, a maioria dos
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respondentes (63,3%) estavam a mais de 1 ano no cargo mencionado, em seguida, 23,3% estavam a menos de
6 meses, e, 13,3% tinham entre 6 meses e 1 ano de atuacdo.

Observa-se que, os participantes ocupavam cargos relacionados a tomada de decisdes e/ou a drea de
Gestao de Pessoas, e a maioria estava atuando a um tempo consideravel nas organiza¢des de trabalho. Para
Gil (2016), os gestores atuam como lideres e facilitadores para que as pessoas se percebam como
colaboradores e possam alinhar-se aos objetivos, politicas e missdes das organizagdes.

Apos esses dados de apresentacdo da amostra de pesquisa, as demais questdes estao relacionadas ao
contexto das empresas. Na primeira pergunta, obteve-se a classificacdo das empresas, conforme o seu porte:
33,3% empresas de pequeno porte; 26,7% micro empresas; 20% empresas de grande porte; e, 20% empresas
de médio porte. Segundo Lemos (2019), para classificar uma empresa quanto a seu porte sdo analisados os
faturamentos anuais e/ou o nimero de colaboradores.

A segunda questdo apresentou os dados referentes a disponibilizacdo de treinamentos na
modalidade EAD aos funcionarios das empresas, mostrando que 50% das empresas ja haviam disponibilizado
treinamento a distancia e 50% nao haviam disponibilizado treinamento a distancia.

Corroborando com os dados acima, a terceira questdo mostrou a frequéncia com que as empresas
realizavam treinamentos na modalidade EAD, e a maioria delas (43,3%) nao realizavam nenhum treinamento
a distancia, seguido de empresas que realizavam pelo menos 1 vez por ano (23,3%), pelo menos 1 vez por més
(20%), pelo menos 1 vez por semestre (6,7%), e, pelo menos 1 vez por semana (3,3%). Apenas 1 participante
declarou nédo saber responder a questéo.

Em contraposicao aos dados encontrados na segunda e terceira questao da presente pesquisa, 0s
estudos de Aroldi (2016), Fernandes (2016), Pires e Cordeiro (2017), Ribeiro (2017), Riccomini et al. (2019)
Santos e Tavares (2020) e Teixeira, Stefano e Campos (2015), que tinham como um dos objetivos avaliar a
aplicacdo de treinamentos a distancia em organizacoes, revelaram que os treinamentos na modalidade EAD
trouxeram um aproveitamento positivo para os funciondrios e corporagdes, e estdo sendo amplamente
adotados. Somente o estudo de Freire (2018) mostrou que o treinamento a distancia aplicado néo apresentou
um impacto significativo.

Na quarta questdo, os participantes assinalaram os recursos que as empresas possuiam para
implementar treinamentos a distancia:

Gréfico 1 — Recursos para implementacéo de treinamentos a distancia
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Analisando o gréfico 1, percebe-se a maior frequéncia de repostas em relacédo aos recursos materiais
e fisicos (dispositivos eletrénicos como computadores, smartphones ou tablets; acesso a internet na empresa
ou dependéncias; e espaco fisico), seguido dos recursos financeiros (capital de giro, capital préprio ou outros),
e recursos humanos (mediadores como instrutor(es), tutor(es), treinador(es), professor(es) ou consultor(es); e
técnico(s) em informatica). Com menor frequéncia estao as plataformas virtuais de ensino (Ambiente Virtual
de Aprendizagem ou Plataforma de Ensino Virtual) e os programas de incentivo. Além disso, quatro empresas
declararam nao possuir recursos para implementar programas de treinamento a distancia, e estas também
assinalaram na segunda questao que nunca haviam sido disponibilizados treinamentos nesta modalidade.

A quinta questao apresenta o percentual aproximado de funcionarios que possuiam dispositivos com
acesso a internet para participar de treinamentos a distancia, segundo o conhecimento dos participantes. A
maioria deles (76,7%) assinalou que entre 75% a 100% possuiam tais dispositivos, seguido de 50% a 75%
(6,7%), 25% a 50% (6,7%), e 0% a 25% (3,3%). Dois participantes declararam nédo saber responder a questao.

Com base na quarta e quinta questdo do presente estudo, observam-se que as empresas possuem
diferentes recursos para implementar treinamentos a distancia. Os estudos de Fernandes (2016), Freire (2018),
Pires e Cordeiro (2017), Ribeiro (2017) e Riccomini et al. (2019) e os autores Chiavenato (2015) e Gil (2016)
defendem a importancia do levantamento de necessidades, a primeira etapa de um programa de treinamento,
no qual diagnostica-se os objetivos, as caréncias, as necessidades e os recursos disponiveis nas organizacdes
mediante uma analise entre gestores e colaboradores. S6 assim é possivel definir os métodos e as técnicas
mais adequados a realidade de cada organizacéo.

Os resultados do trabalho de Freire (2018) revelaram que a auséncia do levantamento de
necessidades contribuiu para o aproveitamento negativo do treinamento a distancia desenvolvido na
empresa.

Na sexta questdo, os respondentes assinalaram os fatores que as empresas consideravam como
positivos para a realizacdo de treinamentos a distancia:

Gréfico 2 — Fatores favoraveis a implementacao de treinamentos a distancia
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

De acordo com o gréfico 2, as maiores frequéncias de respostas referem-se a: horérios flexiveis,
conveniéncia de local (pode ser acessado em casa, no trabalho etc.), e baixo custo financeiro. Seguido de:
participacdo de um maior numero de funcionarios, proporciona um diferencial competitivo,
acompanhamento do desempenho dos funcionarios e alta qualidade do ensino a distancia. Apenas dois
participantes declararam néo saber responder a questéo.

ISSN 2237-4558 » Navus - Floriangpolis «+ SC «v. 11+ p.01-13 « jan./dez. 2021 9



0s desafios para viabilizar os treinamentos a distancia em empresas privadas

Marieli Florentino Lino; Nathalie Assun¢do Minuzi

Corroborando com os resultados apresentados no grafico 2, os estudos de Pires e Cordeiro (2017),
Riccomini et al. (2019), Santos e Tavares (2020) e Teixeira, Stefano e Campos (2015) elencaram como pontos
positivos: flexibilidade de horérios; conveniéncia de local; economia de custos; participacdo de mais
colaboradores; possibilidade de proporcionar um diferencial competitivo; e/ou acompanhamento do
desempenho dos alunos. Além de: economia de tempo; avaliagées multifacetadas; facilidade de interacao e
interatividade; variedade de objetos de aprendizagem; aumento da motivacdo e/ou do interesse;
disponibilidade durdvel dos conteldos; e/ou adaptabilidade as necessidades; entre outros.

Ja na sétima questao, os participantes assinalaram os fatores que as empresas consideravam como
negativos para a realizacdo de treinamentos a distancia:

Gréfico 3 - Fatores desfavoraveis a implementacéao de treinamentos a distancia
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

De acordo com o grafico 3, as maiores frequéncias de respostas referem-se a: falta de interesse dos
funcionarios; falta de interacdo entre aluno e professor; e funcionarios que ndo tem habilidades com
tecnologias. Seguido de: falta de tempo dos funcionarios; baixa qualidade do ensino a distancia; alto custo
financeiro; e funciondrios que ndo tem dispositivos com acesso a internet. Apenas trés participantes
declararam néo saber responder a questao.

Corroborando com os resultados apresentados no grafico 3, os estudos de Pires e Cordeiro (2017),
Riccomini et al. (2019) e Teixeira, Stefano e Campos (2015) elencaram como pontos negativos: desinteresse
dos funciondrios; falta de interacdo entre professor e aluno; inabilidade tecnolégica dos alunos; e/ou
indisponibilidade de horarios. Além de: irresponsabilidade, desmotivacdo e/ou descompromisso dos
colaboradores; impossibilidade de trabalhar em equipe; resisténcia as tecnologias; e/ou formas de avaliacéo;
entre outros.

A oitava questao apresentou o nivel de interesse das empresas em adquirir programas de treinamento
a distancia: 36,7% das empresas assinalaram baixo interesse; 33,3% médio interesse; 13,3 nenhum interesse; e,
10% alto interesse. Dois participantes declararam nao saber responder a questéao.

Na nona e Ultima questéo, os participantes foram indagados se a empresas comprariam um programa
de treinamento a distancia. Como resultado, 53,3% assinalaram néo saber responder a questao, 26,7%
comprariam e 20% nao comprariam.

Observa-se que referente a oitava questdo, 80% das empresas apresentaram algum nivel de interesse
em adquirir programas de treinamento a distancia. Porém, na nona questdo, apenas 26,7%, de fato,
assinalaram que comprariam tais programas, sendo que a maioria (53,3%) declararam néo saber responder a
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questao. Tais achados mostram que as empresas privadas mesmo possuindo o interesse, ainda apresentam
fatores que impedem a aquisicdo de treinamentos a distancia. Chiavenato (2015) e Gil (2016) acreditam que o
ensino a distancia nos treinamentos de pessoas estd sendo cada vez mais adotado pelas organizacdes de
trabalho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho foi construido a fim de responder ao seguinte problema de pesquisa: “Qual é a
viabilidade de treinamentos a distancia em empresas privadas?”. Em relacao ao primeiro objetivo especifico,
identificou-se que cada empresa possui recursos diversificados para implementar treinamentos a distancia,
predominando os recursos materiais e fisicos como dispositivos eletrénicos, internet e espaco fisico, seguido
de recursos financeiros e, por fim, recursos humanos para a mediacao do ensino. Além disso, os respondentes
acreditam que a maior parte dos colaboradores das empresas possuem dispositivos com acesso a internet.

Quando indagados sobre a realizacdo ou ndo de treinamentos a distancia e a sua frequéncia, os
resultados ficaram divididos entre metade das empresas que ja haviam realizado essa modalidade de
treinamento e outra metade que nunca havia realizado. E, corroborando, 43,3% das empresas nao
apresentavam nenhuma frequéncia de treinamento a distancia.

Quanto ao segundo objetivo especifico, identificou-se que os fatores positivos para implementacéo
de treinamento a distancia com maior frequéncia de respostas foram: horarios flexiveis, conveniéncia de local
e baixo custo financeiro. Ja os fatores negativos foram: desinteresse dos funcionarios, falta de interacao entre
aluno e professor, e inabilidade tecnoldgica dos funcionarios. Quando comparada as frequéncias de respostas
entre estas duas questdes, percebe-se que os participantes assinalaram em maior nimero os fatores positivos.

Através do terceiro e ultimo objetivo especifico, verificou-se que 80% das empresas apresentaram
algum nivel de interesse em adquirir programas de treinamento a distancia. No entanto, somente 26,7%
responderam que comprariam tais programas, e 53,3% assinalaram nao saber se comprariam ou nao.

Apesar da expansao dos treinamentos a distancia verificada por outros autores, o presente estudo
averiguou que as empresas privadas respondentes, em sua maioria, nao estao preparadas para implementar
essa modalidade de ensino, seja pela auséncia de recursos ou pela incerteza em relagdo a aquisicdo de
programas de treinamento a distancia. No entanto, percebe-se que os treinamentos a distancia em empresas
privadas sdo um campo em desenvolvimento.

Ademais, constata-se que os objetivos foram alcancados com éxito. Recomenda-se que para
pesquisas futuras utilize-se recortes dos seguintes assuntos: motivacdes para a escolha de treinamentos a
distancia, percepcao de lideres empresariais em relagdo a treinamentos a distancia e, predominancia do
levantamento de necessidades de treinamento ante a sua implementacgdo, questionamentos estes, levantados
com base nos resultados da presente pesquisa.
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