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RESUMO

Este ensaio teve por objetivo apresentar, sob a 6tica da teoria neoschumpeteriana ou evolucionéria, os
laboratérios de inovacdo de governo como novas formas organizacionais que procuram modificar a dindmica
das organizag¢des publicas, através da absorcdo de conhecimento e da aprendizagem, do desenvolvimento de
competéncias e capacidades, e da disseminacao de inovagdes e novas tecnologias para o setor publico. Diante
disso, foram apresentados os aspectos da teoria neoschumpeteriana, relacionados a atuacdo e
competitividade das organizagdes em um ambiente cada vez mais dinamico, necessitando alterar as suas
rotinas organizacionais, por meio da absorcao de conhecimento, da aprendizagem e da inovagdo. Também
foram apresentados as caracteristicas e objetivos dos laboratérios de inovacédo de governo, justificando-os
como novas formas organizacionais dentro do setor publico, que através do dinamismo, cocriagcdo e
experimentacao, procuram disseminar solu¢des inovadoras e novas tecnologias para as organizagdes publicas.
Por fim, como contribuicdes, procurou-se destacar o desenvolvimento de esforcos governamentais para tornar
as organizagdes publicas mais eficiente na prestacao de servicos, tendo a inovagdo como importante
mecanismo para modificacoes sistémicas, bem como apresentar questdes relacionadas ao potencial de analise
tedrico/empirico da teoria neoschumpeteriana e dos laboratérios de inovagéo de governos.

Palavras-chave: Laboratérios de Inovacdo de Governo. Teoria Neoschumpeteriana. Setor Publico.

ABSTRACT

This essay aimed to present, from the perspective of neo-Schumpeterian or evolutionary theory, government
innovation laboratories as new organizational forms that seek to modify the dynamics of public organizations
through the absorption of knowledge and learning, the development of skills and abilities and the
dissemination of innovations and new technologies for the public sector. Therefore, the aspects of neo-
Schumpeterian theory related to the performance and competitiveness of organizations in an increasingly
dynamic environment were presented. The essay also pointed out the need to change the organizational
routines of public organizations, through the absorption of knowledge, learning and innovation. The
characteristics and objectives of government innovation laboratories were also presented, justifying them as
new organizational forms within the public sector, which through dynamism, co-creation and experimentation
seek to disseminate innovative solutions and new technologies to public organizations. At the end, as
contributions, we sought to highlight the development of government efforts to make public organizations
more efficient in the provision of services, with innovation as an important mechanism for systemic
modifications, as well as presenting issues related to the potential for theoretical/empirical analysis of neo-
Schumpeterian theory and government innovation laboratories.
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1 INTRODUCAO

As reformas ocorridas decorrentes do modelo Nova Administracdo Publica (NAP) estimularam as
organizagOes publicas a apropriarem e adotarem instrumentos, técnicas e alternativas gerenciais utilizadas
pelo setor privado, destacando-se o empreendedorismo e a inovacao (RESENDE et al,, 2017; VALADARES et al.,
2017). Isto aconteceu, em resposta as mudangas econdmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas advindas do
cenario globalizado, ensejadas por maiores expectativas dos cidadaos, problemas complexos e orcamentos
publicos menores (CAVALCANTE; CUNHA, 2017).

Com as ideias pds-gerencialistas de governanca publica, novas alternativas estdo sendo utilizadas
com o intuito de fomentar a inovacao aberta, colaborativa e experimental no setor publico, orientada aos
cidaddos (EMMENDOERFER, 2019). Dentro desta ideia, se destacam os Laboratérios de Inovacdo no Setor
Publico, sobretudo os Laboratérios de Governo (ISIDRO, 2018; EMMENDOERFER, 2019). Os laboratdrios
surgem, dentre alternativas, como uma inova¢ao e um ambiente que desenvolve solu¢des inovadoras (ISIDRO-
FILHO, 2017; EMMENDOERFER, OLAVO, CARVALHO JUNIOR, 2019; WERNECK et al., 2020). Estes locais, sdo novas
formas organizacionais que desenvolvem alternativas para municiar o sistema estatal e seus funcionarios com
ferramentas e conhecimentos, capazes de confrontar questdes complexas da administracao publica, com a
incorporacdo e melhor aproveitamento de tecnologias da informacédo na gestao e abordagens sistémicas que
sejam contributivas para a reducao dos custos e desempenhos mais satisfatérios, ao orientar as solugdes as
necessidades dos cidadaos (GALHARDO, 2019; WERNECK et al.,, 2020).

Para a economia evoluciondria ou neoschumpeteriana, a inovagao é a principal responsavel pela
mudanca e evolucdo das organizacdes (TOREZANI, 2014). Dessa forma, pode ser considerada como um
mecanismo determinante para o processo dinamico da economia e para o progresso técnico, sendo
dependentes do setor em que sdo desenvolvidas e dos aspectos institucionais que legitimam o seu
desenvolvimento (VIEIRA, 2010). Além disso, sao oriundas de processos de aprendizagem organizacional,
como um mecanismo de absorcdo e transmissdao de conhecimentos, que desenvolve capacidades e
competéncias individuais e organizacionais na busca de solucdes para problemas complexos (DATHEIN, 2003).
Desta forma, os laboratérios de governo sao apontados um locus de aprendizagem e troca de conhecimento
a partir da experimentagdo de uma solucao para um determinado problema publico (CAVALCANTE; CUNHA,
2017, FERRAREZI; LEMOS; BRANDALISE, 2018; GALHARDO, 2019; CAVALCANTE; MENDONCA; BRANDALISE,
2019; WERNECK et al. 2020).

Entendendo os laboratdrios de inovacdo de governo como novas formas organizacionais que atuam
com dinamismo, absorvendo conhecimentos e aprendendo, para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras
e novas tecnologias que almejam modificar o ambiente no qual se insere, surge o seguinte questionamento:
quais as contribuicdes da teoria evoluciondria para caracterizar os laboratérios de inovagédo de governo como
formas organizacionais que através do dinamismo, da aprendizagem, da cooperacao e da inovagdo podem
modificar a dinamica do setor publico?

2 METODO DE PESQUISA

O presente ensaio tem como objetivo apresentar, sob a otica da teoria neoschumpeteriana
(evolucionaria), os laboratérios de inovacao de governo como novas formas organizacionais que procuram
modificar a dindmica das organizacdes publicas, através da absorcdo de conhecimento e da aprendizagem, do
desenvolvimento de competéncias e capacidades, e da disseminac¢ao de inovacgdes e novas tecnologias para
o setor publico. Justifica-se este trabalho, em funcao do importante papel que os laboratérios desempenham
dentro do processo de inovacdo no setor publico, sendo espacos de experimentacdo e testagem de
alternativas, cocriacdo, e geracdo e troca de conhecimentos que possibilitardo propostas inovadoras mais
promissoras, assertivas e com maior potencial de replicabilidade e usabilidade para outras organizacdes do
setor publico (FERNANDES, 2019).

Destaca-se que a elaboragao deste ensaio tedrico partiu das percepcdes de Burgoon (2001) e Bertero
(2011), onde apontam a necessidade de esclarecimentos quanto aos procedimentos adotados neste tipo de
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estudo. Deste modo, para a realizagcao deste estudo foi realizado um levantamento bibliogréfico sobre a teoria
neoschumpeteriana (evolucionaria) e os laboratérios de inovagao no setor publico.

A teoria foi escolhida para esta andlise, por permitir uma compreensao das contribuicées das
inovacgOes para além da construcdo de um artefato ou um servico, demonstrando que o conhecimento e a
aprendizagem sao fundamentais para o desenvolvimento organizacional e econémico, sobretudo a partir da
formacao de competéncias e capacidades individuais e organizacionais, que podem contribuir para mudancas
sistémicas no setor publico. Dessa forma, buscou-se apresentar os laboratérios de inovacao de governo como
I6cus para o desenvolvimento e disseminacao de inovagdes e novas tecnologias para o setor publico. Entende-
se neste estudo o artefato como a construcao de um bem ou um servico que venha a facilitar o cotidiano dos
cidadaos, através da prestacao de servicos de maior qualidade e melhoria da eficiéncia organizacional.

Deste modo, este ensaio estd estruturado em trés tépicos para além da introducdo, que apresentam
as contribuicées da teoria evolucionaria ou neoshumpeteriana e a compreensao dos laboratérios de inovacao
de governo enquanto novas formas organizacionais no setor publico, a partir de um modelo teérico-conceitual
dos laboratérios sob a 6tica da teoria analisada. Por fim, sdo apresentadas reflexdes e consideracées sobre a
teoria evoluciondria ou neoshumpeteriana e os laboratérios de inovacdo em governo, assim como o potencial
de anadlise da teoria discutida e sugestdes para o desenvolvimento de estudos futuros.

3 AS CONTRIBUIGCOES DA TEORIA EVOLUCIONARIA OU NEOSHUMPETERIANA

A teoria neoschumpeteriana (evoluciondria), procura revisitar as ideias propostas por Schumpeter a
respeito da inovacdo e da competitividade econémica. Na visdo dos autores, a firma consiste em uma
organizacdo que absorve conhecimentos, aprende e é inovadora. Os diferentes fluxos e vinculos externos de
conhecimento e informacdo das empresas, explicam porque as organizacdes sdo tdo heterogéneas
atualmente e acrescentam maior realismo e plausibilidade a teoria econdmica de Schumpeter, que foi
desenvolvida no come¢o do século XX, minimizando os riscos da perda de contato com a realidade
contemporanea (RISSARDI JUNIOR, 2005).

A anélise neoschumpeteriana apresenta a tecnologia como um principio dinamico que conduz a
evolucdo de todo o sistema econdmico, promovendo revolucdes que modificam os padroes produtivos e de
consumo. Isto acontece, através de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, que exigem mudancas
institucionais como forma de possibilitar o melhor aproveitamento das modificacbes que sédo geradas. As
mudancas do ambiente externo influenciam diretamente na dinamica das organizacbes, que precisam
modificar as suas rotinas e capacidades através de inova¢des para se manterem competitivas no mercado
(CERLEIAL, 2011).

De acordo com Tigre (1998), trés principios basicos auxiliam a compreender as teorias evoluciondrias.
O primeiro deles, é que a dinamica econdmica é baseada em inovacdes em produtos, processos e nas formas
organizacionais. O segundo, é que as organizacdes sdo constituidas de individuos distintos e dotados de
caracteristicas cognitivas préprias, que agem a partir de uma racionalidade procedural que é resultante do
processo de aprendizado ao longo das interacdes entre os individuos, com o mercado e novas tecnologias. E
o terceiro, esta relacionado com a capacidade de auto-organizacdo da firma, como resultado das flutuagoes
do ambiente e das flutuacdes de agentes individuais com rotinas e capacita¢des distintas.

De modo geral, os evolucionarios reconhecem que as organizacdes estao inseridas em um ambiente
dindmico e sdo compostas por fluxos de conhecimento, principal insumo para o desenvolvimento dos
processos inovativos (ORSI; NEUBERGER; CARIO, 2019). Neste sentido, as organizacbes devem também ser
dindmicas e fornecer os instrumentos necessarios para que o conhecimento, incorporado as experiéncias dos
individuos, seja convertido em competéncias. A forma como serdo utilizadas dentro de cada organizacéo, é
importante para explicar as inovagdes desenvolvidas e o seu uso eficiente (DATHEIN, 2003; ORSI; NEUBERGER;
CARIO, 2019).

As competéncias sdo definidas como os conhecimentos, atitudes e habilidades individuais e/ou
coletivas, mas também como a capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em produtos e servicos,
de modo que a combinacdo das varias competéncias de uma organizacdo permitira desenhar, produzir e
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distribuir produtos e servicos (FLEURY; FLEURY, 2001). O estoque de conhecimento e as competéncias de uma
organizacgao sao absorvidos e desenvolvidos por meio do processo de aprendizagem, que ocorrem a partir das
interacdes entre os individuos e grupos internos as organizacdes, mas também entre as organizacdes, as
instituicoes e os agentes econdmicos (DATHEIN, 2003; CERLEIAL, 2011).

Na literatura econdmica, o aprendizado “[...] estd associado a um processo cumulativo através do qual
as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam suas habilidades
em desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos” (RISSARDI JUNIOR; SHIKIDA; DAHMER, 2009, p. 121).
Esses mecanismos, conforme apresentado por Bittencourt (2004), seriam uma resposta as mudancas
enfrentadas pelas organizacdes, em que o aprendizado continuo, através das experiéncias organizacionais e a
traducdo dos conhecimentos na pratica, contribuird para desenvolver solu¢bes inovadoras e,
consequentemente, melhorar o desempenho e tornar as organizagdes mais competitivas.

A aprendizagem organizacional combina a leitura e a absor¢do de conhecimentos do ambiente no
qual as organizacbes estdo inseridas, os seus recursos internos e as possibilidades oferecidas pelas redes,
formadas nos sistemas nos quais as organizacdes estao imersas (AMORIM; FISCHER, 2013). O estoque de
conhecimento de uma organizacdo é funcdo da sua capacidade absortiva, sendo essa um tipo de
aprendizagem, que esta relacionada com as rotinas e processos das organizagdes, com 0s quais se obtém o
conhecimento do ambiente e o aplica conforme os objetivos organizacionais (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Para Zahra e George (2002), a capacidade absortiva se desenvolve a partir de quatro processos:
aquisicao de conhecimentos, assimilacao, transformacao e explotation. A aquisicdo consiste na capacidade de
uma organizagao para identificar e adquirir conhecimentos externos que sdo importantes para os objetivos
organizacionais; a assimilacao se refere as rotinas e os processos de analise, compreensao e incorporacdo do
conhecimento adquirido; a transformacéao é a etapa de assimilacdo entre os conhecimentos adquiridos com
0s ja existentes na organizacao; e a explotation se relaciona com o uso eficiente e eficaz desse conhecimento
para os objetivos e para a inovagao.

A aprendizagem organizacional é cumulativa e coletiva, sendo resultado das relacdes internas e
externas da organizacao. Para Figueiredo (2004) esse processo se divide em dois subprocessos: aquisicao de
conhecimento (nivel individual) e conversao de conhecimento (nivel organizacional). O processo da aquisicéo
de conhecimento pode ser interno, no qual o conhecimento é desenvolvido a partir das atividades e rotinas
dentro da organizacéo, e externo, no qual o conhecimento é adquirido fora da organizacdo. Ja o processo de
conversdo do conhecimento se desenvolve por meio da socializacdo e da codificacdo. A socializacdo ocorre a
partir do compartilhamento do conhecimento tacito dos individuos e a codificacdo ocorre quando o
conhecimento tacito é convertido em conhecimento explicito, facilitando o processo de replicacdo e
compreensao (FIGUEIREDO, 2009).

Tendo em vista que os processos de aprendizagem organizacional se desenvolvem a partir dos
conhecimentos individuais, que auxiliardo na construcdo de um estoque de competéncias para as
organizagbes, se torna importante também entender quais sdo os tipos de aprendizagem e como eles
ocorrem. De acordo com Orsi, Neuberger e Cario (2019), sdo trés os tipos principais de aprendizagem
organizacional: learning by doing, learning by using e learning by interacting. O primeiro, estd relacionado
com o conhecimento interno das organizacdes e ocorre nas situagcdes praticas, sendo descobertas durante a
producdo de um bem ou um servico. O segundo, ocorre no processo de utilizacdo do bem ou do servico,
ocorrendo através dos feedbacks dos usuarios. Por fim, o terceiro, € uma combinacdo dos dois primeiros, em
que a aprendizagem decorre do intercambio de informacgdes qualitativas entre os usuarios e os stakeholders
internos e externos, que estao imersos nas redes de atuacao das organizagdes (ORSI; NEUBERGER; CARIO,
2019).

As formas de aprendizado estdo relacionadas com a nocdo de capacidades dinadmicas das
organizagdes. Estas capacidades sdo definidas por Teece, Pisano e Shuen (1997) como a habilidade de uma
organizacdo integrar, construir e reconfigurar competéncias organizacionais internas e externas para
responder as rdpidas mudancas ambientais. A capacidade dinamica remete a nocdo de rotinas, que sob a 6tica
da perspectiva neoschumpeteriana, sdo consideradas as regras (padrdées de comportamento regulares e
previsiveis de organizacdes), que definem as caracteristicas basicas e as formas como as organizacdes operam
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e sdo construidas a partir da experiéncia (NELSON; WINTER, 2005). Para os autores, as firmas que tiverem as
suas rotinas mais adaptdaveis as contingéncias do ambiente externo, serdo as mais propensas ao crescimento
e ao desenvolvimento. Dessa forma, a inovacao surge a partir do momento que se necessita modificar as
rotinas de atuagao, em resposta aos novos paradigmas tecnolégicos que emergem e as mudangas ambientais.

Diante do exposto, objetivou-se compreender, a partir dos aspectos da teoria neoschumpeteriana,
que as organiza¢des precisam ser capazes de aprender e se auto-organizar, em resposta as mudancas
ambientais e as demandas cada vez mais complexas dos individuos, para se manterem competitivas no
mercado. Os novos conhecimentos e a capacidade dinamica, sdo importantes para que as organizagdes
inovem e desenvolvam novas tecnologias para se tornarem mais eficientes.

Dessa forma, a seguir procurar-se-a refletir sobre a implementacdo dos laboratérios de inovagao
dentro do setor publico, como novas formas organizacionais que se assemelham as organizagcdes descritas
pelos evolucionarios por possuirem a capacidade de aprender e se auto-organizar em resposta as mudancgas
ambientais e a complexidade das demandas individuais. Além disso, destaca-se o papel dos laboratérios como
propositores de solucdes inovadoras e desenvolvedores de novas tecnologias, a partir de alternativas de
aprendizagem organizacional e do relacionamento em rede com diferentes atores e organizagdes, sendo
considerados motores para a disseminacdo de uma cultura inovadora dentro do setor publico e modificando
a forma dos governos atuarem.

4 NOVAS FORMAS ORGANIZACIONAIS NO SETOR PUBLICO: OS LABORATORIOS DE INOVAGCAO DE
GOVERNO

O desafio da inovacdo na administracdo publica ocorre sobre duas formas principais. De um lado, o
Estado precisa ser o indutor deste processo, criando condi¢des para que ocorra o avanco da economia do
conhecimento, voltada a inovacao. Por outro lado, para que as economias inovadoras prosperem, o Estado
também precisar ser capaz de desenvolver um impulso inovador préprio, de modo a lidar com os iniUmeros
desafios que emergem da relagdo com a sociedade e os demais stakeholders (CAVALCANTE; CUNHA, 2017).
Por outro lado, inovar no setor publico ndo é tao simples, pois a inovacao deve ser o resultado de um equilibrio
entre, manter a estabilidade das regula¢des, agindo de acordo com normas, e manter um certo grau de
previsibilidade para os atores privados, por utilizar de recursos dos contribuintes, ou desenvolver novas formas
de resolver os problemas da sociedade, cada vez mais complexos e mutantes (ACEVEDO; DASSEN, 2016).

Os governos e as organizagdes publicas tém buscado desenvolver novas capacidades, principalmente
externas as estruturas estatais cldssicas, através de formas colaborativas e em rede, com a participacdo cidada,
e se aproximar das necessidades dos cidaddos. Dessa forma, emerge uma nova concep¢ao de inovagao
publica, baseada em trés pilares: a inovacdo aberta, a cocriacio e a inteligéncia coletiva (RODRIGUEZ;
GRANDINETTI, 2018). Para o autor, um espaco ideal para combinar estas trés caracteristicas, seriam os
laboratérios de inovacao no setor publico.

Embora as disseminagdes dos laboratérios sejam associadas ao contexto contemporaneo, existem
evidencias que estes tenham surgido nos ambientes escolares no século XIX (MULGAN, 2014). Contudo,
Williamson (2015) apontam que os movimentos dos laboratérios de inovacao sao decorrentes da cultura Think
Tank que é utilizada na politica anglo-americana. Deste modo, Tonurist, Kattel, Lember (2017) apontam que a
principal diferenca dos laboratdrios atuais para os antigos é a légica voltada para os cidadaos, que de acordo
com Cavalcante e Cunha (2017), estimula a ideia de governo experimental.

A implementacao destes espacos de experimentacdo € uma resposta do setor publico para fomentar
um processo inovador préprio e como uma alternativa para o processo de mudanca nas organizagdes publicas,
influenciando o sistema como um todo, promovendo mudancas estruturais e sistémicas (SCHUURMAN;
TONURIST, 2016; SANO, 2020). Implementar os laboratérios em unidades de governo, também é uma reacio
as transformacoées tecnoldgicas, econdmicas e sociais. Além disso, existem pressdes internas e externas para
que o Estado sirva a populacao de forma mais eficiente, dada uma certa insuficiéncia das formas tradicionais
de gestdo na resolucdo de problemas complexos. Dessa forma, os laboratérios procuram propor solugoes
assertivas, através de um processo colaborativo que envolve outras organizacdes publicas, cidaddos,
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organizagdes sociais e as empresas (CAVALCANTE; CUNHA, 2017; FERRAREZI; LEMOS; BRANDALISE, 2018;
EMMENDOERFER; OLAVO; CARVALHO JUNIOR, 2019).

Como os riscos de inovar no setor publico sdo altos e as consequéncias de um potencial fracasso deve
ser considerada, os laboratérios de inovacao de governo tem se posicionado como unidades capazes de
internalizar o risco inerente das inovagdes e promover novas praticas na gestao publica (ACEVEDO; DASSEN,
2016). A inovacao ocorre por meio de um ambiente criativo e colaborativo, no qual novos conhecimentos e
ideias podem ser compartilhadas e executadas, sendo chamadas de colaboracéo criativa e tem como objetivo,
aproximar os espacos governamentais dos usuarios finais como empresas e cidaddos, com receptividade de
novas ideias por parte do ente Estatal (GALHARDO, 2019; SILVA JUNIOR, 2019).

De modo geral, os laboratérios podem ser definidos como “[...] ambientes colaborativos que buscam
fomentar a criatividade, a experimentacdo e a inovacdo, por meio da adocdo de metodologias ativas e da
cocriacdo, na resolucdo de problemas” (SANO, 2020, p. 18). Os principais objetivos dos laboratdrios sdo: 1)
fomentar um ambiente inovador na administracdo publica; 2) desenvolver inovagdes especificas; 3) introduzir
novas tecnologias na administracdo publica; 4) atuar na modernizagdo dos processos da administracdo
publica; 5) elaborar novos mecanismos de participacdo dos cidadéos; 6) introduzir novos métodos de
comunicacao na administracdo publica; 7) abrir os dados da administragao publica (ACEVEDO; DASSEN, 2016).
A partir dos objetivos, é possivel observar aspectos dessas organizagdes que se assemelham as organizagdes
descritas pela teoria neoschumpeteriana, como receptaculos de conhecimento e desenvolvedoras de novas
alternativas (inovagdes e tecnologias) para as organizagdes publicas das quais dependem, bem como para
todo o setor publico, modificando o ambiente no qual se inserem.

O desenvolvimento dos projetos de inovagao no ambito dos laboratérios de governo, de acordo com
Mulgan (2014) se da a partir de sete fases, as quais sdo evidenciadas na figura abaixo:

Figura 1 — Fases de Desenvolvimento de Projetos de Inovagao

Gerar
ideias

Mudancas
Identificar sistémicas
oportunidades
e desafios

Desenvolver

Ampliar
e testar aescala
(prototipagéo)

Estabelecer
um caso

Implementar

Fonte: Mulgan (2014, p. 4).

De acordo com Sano (2020), no primeiro estagio existe uma preocupacao das organizacdes publicas
em compreender os desafios do setor no qual atua e compreender quais sdo as demandas, para a identificacao
de oportunidades de atuacdo. No segundo estagio, a partir da compreensao do ambiente no qual se insere,
sdo geradas ideias inovadoras orientadas para a resolucdo dos problemas identificados. No terceiro estagio,
denominado de prototipacao, sao desenvolvidas e testadas as alternativas quanto a sua aplicabilidade nas
organizagdes publicas, bem como sobre o seu alcance de resultados, de modo a identificar o potencial daquele
protétipo.
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No quarto estagio, a partir das observacdes e testagem do protétipo, se estabelece um caso, que seria
um projeto que obteve resultados satisfatorios durante o processo de testagem. No quinto estagio, este
protétipo é implementado em uma organiza¢ao, no intuito de compreender os seus resultados na pratica,
visto que até entdo haviam sido testados em um ambiente controlado. No sexto estdgio, apds uma analise dos
resultados na organizacdo, ha um ganho de escala, no qual ele passa a ser implementacdo em outras
organizagoes. Por fim, no sétimo estagio, havendo bons resultados nas organizacdes, esse protdtipo passa a
ser disseminacdo para todo o sistema, com o objetivo de gerar a mudanca (SANO, 2020).

As etapas do desenvolvimento dos projetos inovadores permeiam absorcdao de conhecimentos,
aprendizagem, utilizacao da criatividade e sobretudo, combinacdo de competéncias de modo a desenvolver
solugbes que possam ser assertivas para os governos e as organizagdes do setor publico, bem como utilizar
dessas alternativas para promover mudancas sistémicas e transformar a forma das organizacdes publicas
atuarem.

Os laboratérios de governo tém a funcao de assumir riscos e estimular o dinamismo, se transformando
em agentes de mudanca no setor publico, que operam com uma grande autonomia na definicdo de metas e
métodos de trabalho (ACEVEDQO; DASSEN, 2016). As caracteristicas dinamicas dos laboratdrios sdo fatores
motivadores para a sua criacdo, podendo incitar processos de transformacdo no ambiente publico, a partir da
liberdade e autonomia na capitacdo de recursos externos, a experimentacdo e a insercdo das solugdes
inovadoras no setor publico (TONURIST; KATTEL; LEMBER, 2017; EMMENDOERFER; OLAVO; CARVALHO JUNIOR,
2019). Dessa forma, procuram modificar as rotinas das organizacdes publicas, adaptando-as as contingéncias
existentes no ambiente externo, em constante transformacdo, através de metodologias de aprendizagem
organizacional e absorcdo de conhecimentos, dentre elas se destacam a cocriagao e a experimentacao.

A cocriacdo é uma importante metodologia para a construcdo e o sucesso de solucdes inovadoras,
pois permite a transacao de recursos, conhecimentos e competéncias entre os parceiros e os atores envolvidos
no processo de inovacgao (ISIDRO-FILHO, 2017). Este processo, pode ser caracterizado como uma forma de
aprendizagem do tipo learning by interacting, tendo em vista que decorre do intercambio de informacoes
entre os laboratérios e os demais membros imersos nas redes de atuacao dessas organizacdes publicas (ORSI;
NEUBERGER; CARIO, 2019), podendo ser também uma importante forma de absorcdo e aquisicdo de
conhecimentos, dado o carater colaborativo existente nesta acdo, em que as trocas informacionais podem
auxiliar também na capacitacdo individual e coletiva.

Ja a experimentacao, consiste basicamente no teste de alternativas na realidade. Este processo, é
predominante nos laboratérios, por ser uma alternativa para minimizar os riscos e os custos de fracassar, e para
propor solugdes mais assertivas, visto que os processos de inovacdo demandam testes de hipoteses,
verificando na pratica se a ideia produz resultados (FERRAREZI; LEMOS; BRANDALISE, 2018). Para os autores, o
proprio trabalho do laboratério de governo na construcdo do experimento constitui-se em uma forma de
aprendizado, pois a geracdo de novos conhecimentos sobre os modos de lidar com cada tipo de desafio,
escolher a metodologia e as ferramentas adequadas, resultou no desenvolvimento de competéncias dos
membros do GNova (Laboratério de Inovacdo no Governo Federal Brasileiro) e dos membros parceiros dos
projetos. Sendo assim, a experimentacdo se aproxima de uma aprendizagem do tipo learning by using, pois
decorre do processo de utilizacdo da solucdo inovadora na pratica e dos feedbacks dos usuarios e beneficiarios
(ORSI; NEUBERGER; CARIO, 2019).

Em relacdo as equipes dos laboratérios de inovacéo, elas sdo formadas a partir da iniciativa de lideres
politicos, com a expectativa de superar as barreiras a inovacdo no setor publico, assim como a rigidez
normativa, a falta de uma cultura voltada a experimentacao e mudancas, orcamentos pouco flexiveis, entre
outros (PUTTICK; BAECK; COLLIGAN, 2014). Os membros das equipes, conforme apresentado por Feitoza
(2018), sao pesquisadores heterogéneos, designers e agentes de mudanca, interessados em identificar e
analisar os problemas que envolvem o setor publico sobre diferentes angulos, além de atuar no
desenvolvimento, teste e melhora dos protétipos de solugdes, visando a sua insercdo e aplicacdo nas
organizacdes publicas. A heterogeneidade da equipe demonstra a juncdo de diferentes competéncias
individuais e/ou coletivas, a partir de uma ideia de inovagao aberta na qual os laboratérios de inovacdo em
governo atuam, e demonstra uma inter-relacédo entre o conhecimento interno e externo, com o objetivo de

ISSN 2237-4558 - Navus « Floriangpolis « SC +v. 11+ p.01-13 « jan./dez. 2021 7



Novas Formas Organizacionais no Setor Piblico: os Laboratdrios de Inovacdo de Governo sob a Otica da Teoria Neoschumpeteriana

absorver o conhecimento necessario para o desenvolvimento de inovagdes e competéncias organizacionais
(SILVA; SILVA, 2015).

As competéncias individuais, conforme a perspectiva neoschumpeteriana, exercem importante papel
no desenvolvimento das inovagdes, sendo origindrias do processo de aprendizagem das organizacdes ou
vivéncias e relagbes sociais dos individuos. Dentre as competéncias voltadas a inovacao, se destacam as
competéncias empreendedoras que sao os conjuntos de conhecimentos, habilidades, caracteristicas, atitudes
que, de diferentes formas, podem contribuir para o pensamento ou acao efetiva do negdcio ou organizacao,
permitindo a um individuo imprimir acdes, estratégias e sua visdao na criacdo de valor para a sociedade
(ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011). Para as autoras, sdo competéncias relacionadas com o relacionamento pessoal,
as capacidades de avaliar situagoes de risco, a alocagao eficiente de recursos, a implementacéo de estratégias
e o comprometimento.

A juncdo entre as competéncias individuais e organizacionais sdo consideradas um diferencial
competitivo para as organiza¢des que almejam prestar servigos publicos de maior qualidade e com maior
eficiéncia, como os governos e as demais organizacdes do setor publico, bem como para as organizacoes
privadas, que anseiam perdurar em um mercado globalizado cada vez mais dindmico e em constantes
transformacgdes (BASTOS et al,, 2019).

No contexto de pandemia, os laboratérios de inovagao no setor publico, podem ser vistos como Iécus
de solidariedade democratica, por meio das a¢des que foram realizadas apdés o momento no qual a
Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou estado de pandemia (EMMENDOERFER, 2020). O autor aponta
que estas acdes sao voltadas para o atendimento aos cidadaos e aos profissionais do setor publico. Deste
modo, presuma-se que aprendizagem e os conhecimentos absorvidos no contexto de pandemia, por meio
dos processos de cocriacdo, coproducao e experimentacdo, podem auxiliar na prevencdo de problemas
publicos.

Diante dos conceitos e aspectos tedricos abordados, na figura 2 propdem-se um esquema conceitual-
analitico, no qual sdo apresentados os aspectos que caracterizam os laboratérios de inovacdo de governos,
enquanto novas formas organizacionais no setor publico a partir dos aspectos tedricos propostos pela teoria
neoschumpeteriana:

Figura 2 — Modelo Tedrico-Conceitual dos Laboratérios de Inovacdao em Governo sob a ética da Teoria
Neoschumpeteriana
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos aspectos tedricos apresentados (2020).
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Acredita-se que as transformacdes do ambiente dinamico e cada vez mais complexo oferecem
diariamente novos desafios as organizacdes do setor publico e privado. Dessa forma, os laboratérios de
inovacao de governo se apresentam como um espaco dentro do setor publico que atua de modo a internalizar
os riscos, desenvolver solucdes inovadoras para o setor publico, a partir do conhecimento e da criatividade
para a resolucdo de um problema publico. Permeando esses aspectos, utilizam de instrumentos de
aprendizagem organizacional, sobretudo relacionados a capacidade absortiva e a cocriagao e experimentagao
de alternativas, de modo a desenvolver solucdes para os problemas e transmitir conhecimento interno e
externo as organizagoes.

Os processos de aprendizagem permitem a adaptacdo e desenvolvimento de novas competéncias
para transformar as rotinas organizacionais e gerar as inovagoes, que irdo contribuir para ocasionar mudancgas
organizacionais, sistémicas e sobretudo, gerar valor publico a partir da melhoria dos servicos publicos e
eficiéncia organizacional. Portanto, acredita-se que as contribuicbes da teoria neoschumpeteriana utilizada
para compreender a dinamica do mercado, pode também trazer contribui¢des para o setor publico, sobretudo
a partir de novas formas organizacionais que procuram modificar a forma das organiza¢des publicas atuarem,
se distanciando dos aspectos burocraticos e ineficientes, recorrentemente associados ao setor publico em
geral.

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, tem-se como ideia central deste ensaio os laboratérios de inovacdo como novas
formas organizacionais e agentes de mudanca dentro do setor publico. As suas caracteristicas e o dinamismo
na forma de atuar, e a utilizagdo de procedimentos de absorcao de conhecimentos, de aprendizagem e da
cooperagao com a sociedade e outras organizacdes, permitem aos laboratérios de governo se adaptarem as
mudancas ambientais. Além disso, destaca-se a capacidade de inovar e desenvolver novas tecnologias que
poderao ser utilizados por outras organizacdes e modificar a dinamica do setor publico, assim como propde
0s neoschumpeterianos ao apresentar a inovagao e a tecnologia como motores para modificar a dinamica dos
mercados capitalistas.

Deste modo, em resposta a questao de pesquisa, a teoria neoschumpeteriana possui bases para a
compreensao dos laboratérios de inovacdo no setor publico, na medida em que busca promover uma
dinamica por meio do processo de experimentac¢ao, coprodugdo e cocriacdo o que resulta em aprendizagem
e conhecimentos, além de novos produtos e/ou servigos publicos. Desta forma, este estudo contribui para o
entendimento de novas dinamicas no setor publico, por meio dos espagos de experimentacdo que permite
reconhecer e disseminar estes os laboratérios como ambientes de construcdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias individuais, coletivas e organizacionais.

Como limitacbes, destaca-se a dificuldade em compreender determinados aspectos dos
neoschumpeterianos, tendo em vista que corresponde a uma teoria ampla, com diversas ramificacdes, o que
acaba tornando-a complexa. Salienta-se também, a escassez de trabalhos na literatura que versam sobre os
laboratérios de inovacédo e sobretudo os seus resultados no setor publico, tendo em vista que é um assunto
recente e que ainda necessita de maiores aprofundamentos tedricos

No entanto, a escassez de estudos é uma oportunidade para que novos trabalhos possam ser
desenvolvidos, sobretudo, trabalhos que apresentem os resultados desses laboratérios, bem como os
métodos utilizados para absorver conhecimento, aprender e desenvolver os projetos inovadores. Além disso,
identificar os mecanismos de capacitacdo dos servidores publicos utilizadas nos laboratérios de inovacao para
o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, pode inspirar outras organizacdes no setor publico a
implementarem os laboratérios, bem como disseminar uma cultura voltada para a inovacdo, visto que
conforme apresentado por Sano (2020), tem crescido o nimero de laboratérios de inovagao no setor publico
do Brasil e do mundo, demonstrando ser uma alternativa interessante.

Uma outra limitacdo é que o modelo corresponde somente a um estudo tedrico, sendo necessario
uma pesquisa tedrica-empirica para sua validagdo em campo, o que se torna uma oportunidade para
pesquisadores que buscam compreender a efetividade dos laboratérios de inovacao no setor publico.
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A despeito disso destaca-se que o presente trabalho procurou contribuir para o campo da
Administracdo Publica ao abordar que se tem desenvolvido esforcos no intuito de tornar as organizagoes
publicas mais inovadoras, eficientes, menos burocraticas em alguns aspectos e orientada para as necessidades
dos cidadéos a partir de metodologias de inovagao aberta, participativa e experimental. Neste sentido, este
ensaio provocou a emergéncia de novas questdes tedrico e empiricas para discussées e estudos futuros sobre
o tema: Qual o alcance empirico da teoria neoschumpeteriana (evolucionaria)? Como se apresentariam as
congruéncias e as peculiaridades sobre as formas organizacionais no contexto de laboratérios de inovacao no
governo em perspectiva comparada entre municipios e paises? Quais os instrumentos utilizados para a
absorcdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias no ambito dos laboratérios de inovagao de
governos? Quais os alcances e resultados das inovagdes organizacionais e tecnoldgicas para o setor publico?
Qual o potencial de alcance dos laboratérios de inovacdo de governos para transformar as rotinas
organizacionais do setor publico?

Por fim, os laboratérios de inovacdo podem ser considerados um importante instrumento para
modificar a forma de atuar das organiza¢des publicas, através de novas metodologias e tecnologias. Dessa
forma, procurou-se demonstrar que estdo sendo desenvolvidos esfor¢os governamentais para transformar a
rotina das organizagdes publicas, demonstrando uma preocupacdo em transformar o setor publico e torna-lo
mais eficiente na prestacao de servicos publicos, de modo a gerar maior valor aos cidadéos.
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