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11,10%

26,71%

13,30%
15,60%

6,70%
2,50%

8,90%

4,30%
2,00%

8,90%

EUA

França

Alemanha

Inglaterra

México

Dinamarca

Argentina

Uruguai

Paraguai

Europa em
geral

0,00%

5,80%
6,00%

64,70%

23,50%

Norte

Nosdeste

Centro -oeste

Sul

Sudeste

Estrangeiros



 

94,10%

5,90% 1 a 3 dias

3 a 5 dias

5 a 7 dias

Mais de 7 dias

Mais de 7 dias



 

23,5%

58,8%

11,8%



 

29,40%

11,80%

23,50%

11,80%

17,60%

5,90% Abaixo de 10%

10% a 20%

20% a 40%

40% a 60%

60% a 80%

Mais de 80%



 

 

26,70%

26,70%

23,30%

11,70%

11,60% Site

e-mail

Telefone

whatsapp

Redes sociais

37,0%

23,9%

13,0%

8,7%

4,3%4,3%

4,3%
Internet

Redes sociais

Folders

Cartão de visitas

Lista telefônica

Outdoors

Revistas

Jornais

Guias Internacionais



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

)    

 

 

  

 

  

 

 

 



 

 

 

Semestral

Anual

A cada dois anos

Mais que dois anos

Não se aplica

Sempre



 

 

 

 

Semestral

Anual

A cada dois anos

Mais que dois anos

Não se aplica

A visão teoricamente não muda o que muda são as
ações para perseguir a visão e essas ações são anuais

Semestral

Anual

A cada dois anos

Mais que dois anos

Não se aplica

Certos valores são imutáveis,
o mínimo é agregar novos



 



 



 


