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RESUMO

O presente artigo objetiva investigar como a Universidade Federal do Rio Grande do Norte porta-se diante das
modernas praticas de administracdo publica, as quais pregam a superacao das disfuncées burocraticas,
aumento da eficiéncia operacional e qualidade na prestacdo de servicos. O estudo desenvolve-se a partir da
revisdo tedrica relativa ao modelo nominado como Nova Gestdo Publica (NGP) e levantamento de dados
obtidos nos Portais da UFRN (ufrn.br), com enfoque nos Sistemas Integrados de Gestdo. Como metodologia,
empregou-se as técnicas de pesquisa bibliografica e documental. Feita a analise comparativa entre teoria e
prética, conclui-se que o desenvolvimento e implantacdo do SIG-UFRN incorpora valores da NGP na gestéo
institucional, na medida em que a ferramenta promove transparéncia, celeridade, eficiéncia e economia no
uso de recursos.
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ABSTRACT

The present article aims to analyze how the Federal University of Rio Grande do Norte behaves towards the
modern public administration practices, which preach the overcoming of bureaucratic dysfunctions, in pursuit
of efficiency and quality in public services. The study is developed from the theoretical review about New
Public Management (NGP) and survey of data obtained from the UFRN Portals (ufrn.br), with focus on
Integrated Management Systems. The methodology used was bibliographical and documentary research.
After a comparative analysis between theory and practice, it was concluded that the development and
implementation of the SIG-UFRN incorporates NGP values in institutional management, insofar as the tool
promotes transparency, agility, efficiency and economy in the use of resources.
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1 INTRODUCAO

O modelo da Nova Gestdo Publica surge no esteio de um conjunto de estudos e experiéncias
inovadoras volvido a transposicdo e adequacgao de boas praticas da administracdo privada para a publica.
Alberga conceitos como competitividade, eficiéncia, economicidade, transparéncia, celeridade, controle de
resultados e accountability.

No Brasil, essa onda reformista adquiriu relevo com o advento do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, formulado pelo entdo Ministério da Administracao e Reforma do Estado (MARE), sob o
comando de Luiz Carlos Bresser-Pereira. O intuito desse projeto era reduzir a maquina estatal, fortalecer o
nucleo estratégico, publicizar atividades nao essenciais, aprimorar a prestacdo de servicos e consagrar a
eficiéncia como principio administrativo.

Com a insercdo de novas premissas, agoes e projetos foram iniciados com o escopo de elevar a
qualidade dos resultados e satisfacdo dos cidadaos. Todavia, inexiste o costume de avaliar os impactos dessas
medidas no processo de implantacao do gerencialismo, de modo que muitas sdo encerradas ou deixam de ser
aprimoradas por auséncia de estudos de acompanhamento e revisao.

Sob esse mote, o escopo desta pesquisa consiste em identificar a presenca de pressupostos e
caracteristicas da NGP nas ferramentas de gestao adotadas pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Porém, com o fulcro de evitar generalizacdes e facilitar a associacdo entre teoria e pratica, fez-se mister a
restricdo do objeto: analise de pacote de software integrado ERP (Enterprise Resource Planning) elaborado e
utilizado dentro dos quadros da instituicao.

Nesse esteio, inserido no contexto hodierno de desenvolvimento e popularizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs) nos ambientes de ensino/aprendizagem para gerenciar dados e processos
organizacionais, o presente estudo investiga a hipétese de que os Sistemas Integrados de Gestao SIG-UFRN
albergam valores da Nova Gestao Publica.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia empregada no desenvolvimento deste estudo adequou-se aos meandros da pesquisa
descritiva qualitativa produzida. No decorrer da preparagao, construcdo e finalizacdo do trabalho foram
utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica e andlise documental.

No processo de elaboracdo, trés etapas foram adotadas. Na primeira, realizou-se a pesquisa
bibliografica, com consulta de livros, periddicos, teses e dissertacdes, a fim de fundamentar o estudo e
identificar as diretrizes da Nova Gestéo Publica.

Na segunda, procedeu-se com a coleta de dados secundarios nos portais da UFRN, com énfase no
“sigaa.ufrn.br”, “sigrh.ufrn.br”, “sipac.ufrn.br”. Entre os meses de janeiro e abril de 2020, as operac¢des presentes
no sistema SIG foram catalogadas para subsidiar a descricdo analitica.

Apresentados os aspectos conceituais e caracteristicas da NGP, bem como o contexto organizacional
assinalado, a terceira etapa transcorreu com a avaliagdo do sistema SIG-UFRN em consonancia com as
diretrizes encontradas na primeira etapa da investigacdo ou revisao teorica.

Nesse interim, para o tratamento dos dados coletados (leitura, selecdo de informacdes e
interpretacao), adotou-se a técnica de analise de conteldo preconizada pela professora Laurence Bardin
(2010) e estruturada em trés fases: pré-andlise; exploragdo do material; identificacdo e exposicdo dos
resultados.

Adequado o esquema ao presente estudo, restou delineado o seguinte caminho: leitura flutuante;
descricdo analitica (do SIG-UFRN); codificacdo por categorias; separacdo por fio condutor comum
(aproximacédo ou afastamento dos fundamentos da NGP). Apds, com base na soma dos elementos comuns,
infere-se a confirmacédo ou negacao da hipdtese segunda a qual o SIG-UFRN atende parametros da NGP.

Nesse mote, a perspectiva associativa foi elegida como estratégia para ressignificar o contetudo das
informacdes obtidas. Para cada caracteristica da Nova Gestdo Publica passivel de aplicacdo aos sistemas
informatizados de gestao foi atribuido um cédigo com indicador relativo a sua promog¢do/aumento ou nao,
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entre eles: eficiéncia (1 ou |); qualidade na prestacdo de servicos (1 ou |); competitividade (1 ou |);
transparéncia (1 ou |). Por derradeiro, os dados foram selecionados e separados em obediéncia a esses
critérios. Panorama delineado, as conclusdes puderam ser inferidas.

3 REVISAO TEORICA

Existe um liame entre a definicdo do papel do Estado e o modelo de gestédo publica utilizado (Oliveira,
2019). Liberalismo classico, intervencionismo e neoliberalismo, esta foi a linha seguida pela maioria dos paises
quanto ao primeiro aspecto, guardadas as diferencas de tempo e grau. Por sua vez, atinente ao
aperfeicoamento no uso da estrutura e recursos estatais, reconhece-se trés tipologias: patrimonialista,
burocratica e gerencial (Junquilho, 2010; Lourenco, 2016).

Associado ao conjunto de reformas na maquina publica inspirado no setor privado e estruturas do
mercado, o movimento New Public Management (NPM) segue a esteira do desenvolvimento do Estado
Regulador em substituicdo ao Estado de Providéncia Social. Consoante Geoffrey Shepherd e Sofia Valencia
(1996, p. 108), também recebe outras denominagdes: “gerencialismo, novo gerencialismo, nova geréncia
publica ou geréncia baseada no desempenho”.

3.1 O surgimento da Nova Gestao Publica

A crise econébmica mundial, influenciada pelas crises do petréleo de 1973 e 1979, impulsionou a
derrocada do modelo de Estado intervencionista. A era de prosperidade p6s Segunda Guerra Mundial havia
acabado. O cendrio econdmico, social e politico era outro: crise fiscal em virtude do aumento do déficit publico;
dificuldade de o Estado atender as crescentes demandas sociais; fortalecimento do setor privado com o
aumento do poder das empresas multinacionais e consequente enfraquecimento da capacidade dos Estados
ditarem politicas macroecondmicas.

Diante desses fatores, houve a necessidade de redefinir o papel do Estado nas dimensées econdmica,
social e administrativa. O intervencionismo estatal deu lugar ao Estado Regulador. Nesse novo modelo, o
Estado deixa de monopolizar alguns setores, participando apenas de maneira indireta, fomentando a iniciativa
privada a fornecer servicos e atuar nos setores que eram, antes, de incumbéncia do Estado, sem deixar,
contudo, de regular e fiscalizar a atuacdo dessas empresas no mercado por intermédio de 6rgaos estatais.

Frente ao esgotamento do modelo burocratico de inspiracdo weberiana, foram introduzidos, em larga
escala, padroes gerenciais na administracdo publica, com o escopo de agilizar e flexibilizar a engessada
maquina publica. Nao se trata de anular fatores positivos como racionalidade, combate ao nepotismo e
controle, mas corrigir disfuncées e flexibilizar a prestacdo do servico em prol da qualidade e eficiéncia.

O sucesso e as estratégias no implemento dessas politicas variaram conforme as peculiaridades locais.
Iniciado durante as décadas de 1970 e 1980 em paises anglo-saxdnicos como Estados Unidos, Reino Unido,
Austrdlia e Nova Zelandia (Junquilho, 2010, p. 58), 0 modelo restou copiado por nac¢des latino-americanas,
como o Brasil, por volta da década de 1990.

Nos Estados Unidos, segundo Ferlie, Asburner e Fitzgerald (1999, p. 37), “a pressao pela reforma do
setor publico antecedeu a eleicdo de Reagan, com a Lei de Reforma do Servico Publico, de 1978, aprovada na
administracdo Carter” (Partido Democrata). Inobstante, o implemento efetivo da NGP como padrédo de atuagao
ocorre no governo Reagan (Partido Republicano).

Do mesmo modo, a adesdo concreta na Inglaterra ocorreu durante a era Thatcher (Partido
Conservador). Entre as iniciativas, destacavam-se as privatizagdes, a descentralizagcdo estatal com separacao
entre nucleo estratégico e atividades de execucao, a redugao no quadro de funciondrios, a terceirizacéo de
servicos publicos, o incentivo a capacidade profissional dos recursos humanos e as avaliacdes de desempenho.

Diferente da Inglaterra, Ana Paula Paes de Paula (2005) disserta que, na Nova Zelandia, as primeiras
medidas foram introduzidas por governo trabalhista. Entre elas: concessao de maior autonomia aos
burocratas; privatizacdo de atividades comerciais e contratualizacdo de recursos humanos. Outrossim, a partir
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do State Sector Act (1988) e do Public Finance Act (1989), promoveu-se a accountability mediante a obrigacao
de planejamento detalhado e avaliacdo de desempenho (controle de resultado).

Na Austrdlia, o marco integrador da NGP foi o Public Service Reform Act de 1984, o qual pregava a
reorganizacdo do servico publico. Entretanto, ainda na fase da campanha eleitoral de 1982, a tendéncia
reformista ja estava manifestada no lema do Partido Trabalhista (vencedor no pleito): “dirigir o Estado como
uma empresa” (Mesquita & Ferreira, 1997, p. 41).

Embora estejam embebidas nas premissas do pensamento econémico neocldssico, avesso a
expansao das politicas keynesianas, a Nova Gestao Publica e a doutrina neoliberal nem sempre estdo
diretamente associadas. As primeiras tentativas de implementar a NGP demonstram a superacao da fronteira
politica. Tanto governos de partidos trabalhistas, quanto de partidos conservadores acederam ao novo
paradigma, com a devida adaptacao ao seu plano governamental.

Diante do conceito de bem-estar social (welfare state), as demandas e as expectativas da populacéo
cresciam em niveis exponenciais. O aumento do gasto publico e inchaco do quadro de pessoal culminou em
aumento de impostos e inflagcdo. A situacdo tornou-se insustentdvel com uma ampla massa de insatisfeitos.
Entre as alternativas para resolver esse imbrdéglio econdmico, politico e social, emergiu a necessidade de
reestruturar o Estado e tornar eficiente o uso dos recursos.

3.2 Conceito e caracteristicas do modelo

Um dos primeiros trabalhos académicos a estabelecer uma base conceitual para a NGP foi o artigo “A
public management for all seasons?”, escrito por Christopher Hood e publicado em 1991. Em seu texto, o autor
indica sete componentes relativos ao modelo: 1) administracao publica profissional, proativa e responsiva; 2)
definicdo clara de metas e avaliacdo por indicadores de desempenho; 3) énfase no controle de resultados; 4)
descentralizacdo do setor publico; 5) introducdo de competicao; 6) incorporacdo de praticas gerenciais do
setor privado; 7) estimulo a disciplina e parcimonia no uso de recursos (Hood, 1991).

Por sua vez, Donald Kettl (2000) enumera seis caracteristicas que ressaltam a passagem de um
paradigma burocratico para outro mais gerencial: 1) énfase na produtividade (eficiéncia); 2) servico orientado
para o resultado (qualidade) e para o cidadao (participacao social); 3) reducdo de gastos, transparéncia e
accountability; 4) descentralizacao (delegar responsabilidades); 5) adocao de mecanismos de mercado para a
melhoria do desempenho; 6) necessidade de participacdo dos gestores em todo o ciclo de politicas publicas
(formulacdo — execucéo - avaliacédo).

Ao discorrer sobre os objetivos desse modelo alternativo de estruturacdo da gestdo publica, Matias-
Pereira (2016) assinala os seguintes: 1) alcancar maior qualidade e eficiéncia na prestacdo de servicos aos
cidaddos; 2) descentralizar e flexibilizar procedimentos; 3) elevar o nivel de transparéncia das operagoes
administrativas; 4) conferir competitividade; 5) orientar servicos para o cumprimento de metas; 6) favorecer o
controle social; 7) promover accountability.

Em sintese, a Nova Gestdao Publica vincula-se ao conjunto de reformas e novas praticas
administrativas, com inspiracdo no setor privado, volvido para a melhoria da eficiéncia, qualidade e eficacia na
prestacdo de servicos publicos (Lapuente & Walle, 2020). Em termos de estrutura organizativa, transforma a
composicao da Administracao Publica, altera valores e redefine papéis.

Se a burocracia volta-se para os meios/processos e realca o controle preventivo (a priori), a NGP
orienta-se para os resultados (controle a posteriori) e as necessidades do cidaddao. Como estratégias para
alcancar seus objetivos, propde: o planejamento estratégico, a reducdo de custos, a flexibilidade gerencial, a
descentralizacdo administrativa, a competicdo interna, o incentivo ao desenvolvimento de inovagbes e uso de
tecnologias de informacéo e comunicacéo (TICs).

Algumas das grandes desvantagens do emprego da burocracia eram o formalismo excessivo, a
papelada desnecesséria e 0 apego cego as normas, 0 que terminava por afastar e oprimir o cidaddo. As
instituicoes ficavam estagnadas e ndo acompanhavam as mudancas do ambiente externo. Em consequéncia
disso, o Estado distanciava-se do seu escopo maior, qual seja, a busca do bem comum.
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Diante disso, restou necessaria a adocdo de uma abordagem gerencial. Aposta-se, assim, na gestao
de competéncias para os recursos humanos: identifica saberes, define responsabilidades, cria indicadores de
desempenho, adota modelos de avaliacdo conforme a funcado exercida, além de investir na autonomia e
capacitacao para estimular a criatividade dos servidores, conferir dinamismo e garantir o atendimento das
especificidades de uma sociedade plural.

Nao obstante a introducdo de novas diretrizes, verifica-se a permanéncia de alguns postulados da
administracdo burocratica, a exemplo da meritocracia como principal via de admissao, da estruturacdo do
quadro em carreiras, da avaliacdo de desempenho e da énfase em treinamento do pessoal.

Atinente ao desenho institucional, a Nova Gestédo Publica prega a reducdo da maquina publica sem a
perda da eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos servicos publicos. Para tanto, propugna-se a
descentralizacdo, a desregulamentacao, a orientacdo para resultados, a adocdo de regimes de incentivo a
competitividade, a inclusdo de atores e parceiros privados, maior responsividade e minimizacdo dos custos
(Guerrero, 2019).

Com a delimitacdo da agao estatal ao planejamento e fun¢des estratégicas, pode-se transferir servicos
nao exclusivos para entidades privadas por contratos e parcerias, além de reservar-lhes a producao prioritéria
de bens e servicos. Como medidas auxiliares, cite-se: a privatizacdo das empresas estatais; a terceirizacao das
atividades de apoio e o downsizing.

Ademais, para a constru¢do de uma administracdo publica mais eficiente e voltada para atender os
anseios populares, a NGP pugna por uma maior participacdo social, tanto na formulagdo quanto na avaliacao
de politicas publicas, bem como maior transparéncia a fim de viabilizar o controle social.

No plano de aplicacédo dessas propostas, pode-se mencionar: participacdo direta da sociedade em
conselhos de administracao; criacdo de portais com a disponibilizacdo dos dados governamentais para acesso
e controle social; realizacdo de audiéncias e consultas publicas; definicdo de canais de atendimento, como
ouvidorias.

A conformacao de uma administracdo mais responsiva ao cidadéo aliada a priorizacao do controle a
posteriori trouxe o conceito de accountability para a agenda das atividades estatais. Consoante Tomio e Robl
Filho (2013, p. 30), o termo indica “a necessidade de uma pessoa ou instituicdo que recebeu uma atribuicado ou
delegacao de poder prestar informagdes e justificacbes sobre suas agdes e seus resultados, podendo ser
sancionada politica, publica, institucional e/ou juridicamente por suas atividades”.

3.3 Oingresso da NGP no Brasil

A propagacdo das ideias reformistas entranhadas no movimento Nova Gestdo Publica adentrou em
terras brasileiras na década de 1990. Em que pese a inexisténcia de consumacdo de um Estado de Bem-Estar
Social no pais, havia um padréao de desenvolvimento econémico por intervencdo estatal, bem como uma
mescla de préticas burocraticas com patrimonialistas na gestao.

Impactado pelas crises econdOmicas mundiais, rigidez normativa, crise fiscal e inflacdo, no primeiro
governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso criou-se o Ministério da Administracao e Reforma do
Estado (MARE), pasta comandada por Luiz Carlos Bresser-Pereira e encarregada de delinear uma proposta de
reorganizacao institucional fulcrada na reducdo de custos, promocao de eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados.

Fruto dos estudos realizados, emerge o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) em
1995, o qual adotou o termo administracdo gerencial para o modelo pautado em metas de eficiéncia e
qualidade que pretendia construir. Pregava o redimensionamento do Estado, a descentralizagao, a superagao
das disfungdes burocréticas, a flexibilizacdo da gestdo e a integracdo dos cidaddos nos processos. Acerca da
alteracao referente ao novo foco do controle ser os resultados e ndo os meios, o projeto explicitava que a:

administracdo publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de impostos e como cliente
de seus servicos. Os resultados da acdo do Estado sdo considerados bons ndo porque os
processos administrativos estdo sob controle e sdo seguros, como quer a administracdo
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publica burocratica, mas porque as necessidades do cidaddo-cliente estdo sendo atendidas
(Brasil, 1995, p.17).

Como ponto de partida para reorganizacao da estrutura estatal, dividiu-a em quatro setores: nucleo
estratégico; atividades exclusivas; servicos nao exclusivos e producao de bens de servigos para o mercado. Para
as duas ultimas, indicava o repasse das atividades para o setor publico nao estatal (publicizacédo) ou para o
setor privado. Recomendava também a formalizagcao de parcerias para atuacdo conjunta.

Nesse ponto, o PDRAE representou uma quebra na visdo dicotdmica publico-privada tradicional, pois
apoiava-se na atuagao conjunta e articulada entre Estado e setores diversos da sociedade (Brasil, 1995). As
organizacdes sociais e o terceiro setor sdo exemplos desses novos arranjos juridico-institucionais e
organizacionais propostos.

Entretanto, a implantacdo do Plano Diretor sofreu alguns revezes diante da resisténcia do Congresso
Nacional, funcionalismo e parcela do povo. A iniciativa acerca da ampla criacdo de organizacdes sociais e
agéncias autdonomas (reguladoras e executivas) ndo alcancou a projecdo esperada.

Nao obstante, as matrizes propositivas perduraram e foram aprimoradas ao longo dos anos. Algumas,
inclusive, por alteragcdes legislativas. A titulo de exemplo, a eficiéncia foi erigida como principio da
administracdo publica no art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988 pela Emenda Constitucional n°
19/1998. Por sua vez, nogdes de equilibrio fiscal e accountability ganharam vigor com a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LC n° 101/2000) complementada pela Lei de Transparéncia (LC n° 131/2009).

4 ANALISE DA INOVAGAO: OS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

A Nova Gestédo Publica trouxe a baila a necessidade de desenvolver ferramentas e a¢des inovadoras,
notadamente para a promocao da eficacia, eficiéncia e controle de resultados. Nessa senda, os sistemas digitais
encontram seu fundamento, unificam fontes de dados, agilizam processos, reduzem gastos e residuos de
producdo.

Diante disso, o foco desse capitulo serd a analise de uma iniciativa inovadora em gestdo publica
desenvolvida na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, instituicdo de ensino criada pela Lei Estadual
(RN) n° 2307/1958 e federalizada pela Lei n° 3848/1960. Trata-se dos Sistemas Integrados de Gestdo SIG-UFRN.

4.1 Descricao da inovacao

Os Sistemas Integrados de Gestdao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (SIG-UFRN)
constituem um conjunto de sistemas corporativos informatizados desenvolvidos e remodelados pela
Superintendéncia de Informatica (SINFO) nos ultimos dezessete anos (2003-2020).

Trata-se de um Enterprise Resource Planning (ERP), software capaz de integrar todos os dados e
processos de uma organizacdo em sistema Unico. Além de evitar inconsisténcias e redundancias, possui
padréo flexivel, pois a construcdo dos mddulos dar-se-4 em consonancia com o tipo de negécio/servico da
empresa/instituicao (Caicara Jr, 2015).

No caso da UFRN, compéde-se por trés sistemas principais, cada qual com uma funcao precipua: SIGAA
(gestao de atividades académicas); SIGRH (gestdo de recursos humanos) e SIPAC (gestao de patrimonio,
administracdo e contatos).

Em acréscimo, insta mencionar o SIGAdmin (Gestdao da Administracdo e Comunicagdo), o qual possui
acesso restrito e é responsavel por gerenciar fatores comuns aos sistemas: “usudrios, permissoes, unidades,
mensagens, noticias, geréncia de sites e portais, dentre outras funcionalidades” (UFRN, 2020).

Existe um perfil padrao relacionado ao(s) vinculo(s) da pessoa com a instituicao: estudante, servidor
técnico, professor, gestor, secretario, pro-reitor. O vinculo determina para qual(is) sistema(s) havera acesso. Por
exemplo, mediante aposicdo da matricula e senha, estudantes adentrardo no portal discente do SIGAA.
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Atinente as permissdes, cada portal do sistema possui médulos especificos com funcionalidades
direcionadas ao usuario. Desta feita, caso haja a necessidade de acrescer atribuicdo, serd necessaria a
solicitacdo e concessao pelos administradores do sistema.

Concebidos como uma ferramenta para auxiliar na gestdo dos processos, os sistemas SIG-UFRN
armazenam e compartilham informagées em uma base de dados comum, com acesso unificado (login e senha
iguais) e um mesmo padrdo de visualizacdo. Ademais, restam sincronizados com sistemas governamentais
externos, como o SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal), conforme
apresentado na figura abaixo:

Area fim
CAPES
S IGAA Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas
PINGIFES
Administragdo e Gestdo Eletronica de
Comunicacao Documentos
Area meio
Sistema Integrado de 4@ Sistema Integrado de ~ §mmmp Sistema Integrado de
Gestao de Patrimdnio, Gestao de Planejamento Gestdo de Recursos
Administragao e @ Projetos Humanos
Contratos
Sistemas governamentais
SIAFI SIASG SCDP Comprasnet SIAPE
Ensino infantil, médio, técnico, gr isich orgamento, Administracio de pessoal, férias, frequéncia/

pos-graduacio (lato e stricto sensu),
pesquisa, extensdo, monitoria, EaD,
assisténcia ao estudante, producdo

virtuais, infraestrutura fisica, convénios de

compras, patriménio, patriménio imavel,
licitagBes, contratos, convéncios, bolsas,
faturas, transportes, protocolos, pagamentos
on-line, biblioteca, infraestrutura,
restaurante, auditoria e controle interna,

ponto eletrénico, financeirg,
dimensionamente, banco de vagas, avaliacéo
funcional, plano de salde, capacitacdo,
comissbes, colegiados, aposentadoria,
assisténcia ao servidor, servicos, concursos

estgio, residéncias em satde, NEE, relagbes
internacionais, vestibular etc.

acesso & informacdo etc. etc.

Figura 1 — Areas do Sistema SIG-UFRN
Fonte: UFRN (2020c, p. s/n).

Procedimentos das atividades-meio e das atividades-fim foram abrangidos pelo SIG. A titulo de
exemplo, férias, avaliagcao funcional, frequéncia e capacitacdo de servidores passaram a ser gerenciadas pelo
SIGRH, sendo resguardada a interacdo com o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do
Governo Federal (SIAPE) quando devido.

No SIPAC, operacdes relacionadas com protocolo e acompanhamento de processos, memorandos,
contratos e patriménio da instituicdo foram informatizados. Cada unidade administrativa visualiza o
orcamento a ela distribuido, podendo planejar e acompanhar as despesas realizadas por gréficos e valores
numéricos.

Noutra toada, o SIGAA orienta-se para a organizacdo e execucao das atividades-fim da instituicdo, ou
seja, a drea académica. Possui médulos de graduacgdo, pds-graduacdo, formacdo complementar, ensino
técnico, médio e infantil. Na area publica, acessivel a qualquer interessado, os principais documentos e
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informacodes sobre o funcionamento dos cursos ofertados, processos seletivos, acervo das bibliotecas, bem
como acerca das agdes de pesquisa e extensao estao disponiveis.

No Portal do Discente e do Docente, uma importante inovacédo foi a criacdo das Turmas Virtuais,
ambientes digitais de aprendizagem, onde estédo reunidas todas as informacées de uma determinada turma,
como participantes, plano da disciplina, féruns, chats, frequéncia, notas, materiais e atividades. Aumentou,
portanto, a interacao entre alunos e professores no processo de ensino e apreensao do conhecimento.

Criado sob padrées de usabilidade e com design participativo, o SIG-UFRN apresenta uma linguagem
simples e objetiva, possui interfaces graficas interativas e possibilita a participagao dos usuarios, com o escopo
de entender e atender suas necessidades, de sorte que o sistema permanece em constante evoluc¢do, com o
desenvolvimento de novos médulos e funcionalidades.

Os docentes e discentes, antes de consolidar turmas e efetivar matriculas para o préximo semestre
letivo respectivamente, devem preencher a Avaliagao Institucional. O préprio sistema impde a obediéncia a
esse ciclo, posto que surge automaticamente como etapa antecedente. A comunidade externa pode contribuir
com avalia¢des, denuincias e sugestdes de aprimoramento de praticas institucionais pelo canal de ouvidoria
integrado ao portal eletronico “fala.br”.

Ao assegurar o acesso a informacao e participacdo de todos, o sistema propicia o controle social.
Ademais, com a adesdo a programas de avaliagdo continuada promove o autoconhecimento com
identificacdo de progressos e falhas, bem como fornece subsidios para aprimorar a gestdo administrativa e a
qualidade académica.

Em que pese a relevancia da implementacao do SIG para o gerenciamento dos processos académicos
e administrativos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte ser inegavel, existem alguns pontos a serem
melhorados. Em algumas oportunidades, verificou-se a auséncia de informacdes ou presenca de dados
antigos.

Com o fulcro de ilustrar esse problema, colaciona-se a seguir a pagina publica disponivel no SIGAA
para a apresentacao das informacées do Departamento de Ciéncias Sociais da instituicdo. Retirada no dia 26
de maio de 2020, aimagem demonstra que a Ultima noticia postada se refere ao periodo de matriculas para o
semestre 2016.1. Além disso, embora a universidade possua uma extensa dimensao territorial, observa-se a
auséncia de indicacdo do endereco fisico completo (com inclusdo de setor e sala). Tampouco existe a indicacao
do endereco eletronico da unidade.

UFRN : SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Natal, 26 de Maio de 2020

CISO/CCHLA

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES

v
B 08/01/2016 Matriculas 2016.1

# Apresentagio
APRESENTAGAO Do DEPARTAMENTO
&l Corpo Administrative

M corpo Docente NENHUM CONTEUDO DISPONIVEL ATE O MOMENTO

& Componentes Curriculares Chefia do Departamento:
** Actes de Extensdo CIMONE ROZENDQ DE SOUZA

Projetos de Pesquisa ANA PATRICIA DIAS SALES

.

Telefone(s):
3215.3555

+ Projetos de Monitoria

Documentos
Endereco Alternativo:

© Outras Opgdes N&o informado

Acessar 0 SIGAA
<< voltar

~* Noticias
Matriculas 2016.1

{2} IR A0 MENU PRINCIPAL

SIGAA | Superintendéncia de Informatica - | | Copyright @ 2006-2020 - UFRN - sigaa07-producas.info.ufr.br.sigaa07-producao v3.51.9_1
Figura 2 — Pagina do Departamento de Ciéncias Sociais no portal publico do SIGAA-UFRN
Fonte: UFRN (2020a, p. s/n).
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4.2 Resultados: Analise comparativa entre teoria e ferramenta

A mudanca do modo de atuacdo do governo e de sua maquina administrativa em prol da superacéo
dos entraves burocraticos e adocao da administracdo gerencial destaca o relevo do desenvolvimento e
utilizacdo de tecnologias da informacao e comunicacdo como alternativas estratégicas relativas a governanca,
posto que aumentam a capacidade das organizagdes de prestarem seus servicos com qualidade, celeridade e
lisura, atendendo as demandas sociais e incentivando o controle social, a transparéncia e praticas
anticorrupgao.

No ambito das politicas de governo eletrénico, a gestdao do conhecimento e informacao pode ser
compreendida como um conjunto de processos sistematizados capazes de assegurar a criagao, coleta,
organizacao e compartilhamento de conhecimentos produzidos por todos, diretores, servidores e cidadao, os
quais podem auxiliar na tomada de decisdes estratégicas (Brasil, 2004).

Sem duvida, este é o panorama onde o sistema SIG-UFRN esta inserido, visto que se constitui em uma
importante ferramenta administrativa, volvida para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados
ao conferir agilidade na tramitacdo dos processos, reducdo de custos, aumento da seguranca e confiabilidade
dos dados dispostos.

Antes do sistema em comento, a maioria das operacdes eram manuais, o grau de informatizacédo era
reduzido, a papelada era abundante e havia dificuldade na obtencéo da informacao, visto que os dados nao
estavam armazenados em uma base comum e algumas vezes se perdiam entre pilhas de documentos (Ferreira,
2011).

As solugdes eram precdérias e setorizadas, em virtude da dificuldade de implantar um sistema de
gestdo do conhecimento unissono. Decerto, a reunido e analise dos dados e informagdes geradas por toda a
universidade era custosa e praticamente impossivel, reduzindo a eficiéncia no servico prestado para a
comunidade académica em algumas areas e dificultando o planejamento estratégico.

Diante disso, tornou-se imperioso agregar valor as atividades institucionais mediante a exploracdo
intensiva de TI, pois seu uso fornece “aos dirigentes publicos mais informagdes e de melhor qualidade, como
apoio as suas decisdes” e torna “a administracdo publica mais transparente, garantindo-lhe um carédter mais
democratico e orientado para o cidadao” (Bresser-Pereira, 1998, p. 303).

Corroborando esse entendimento, em estudo sobre o implemento do Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA) em programas de Pés-Graduacao da Universidade Federal do Pard, José
Nilberlanio Vieira (2018, p. 33-34) acrescenta que:

as TIC podem colaborar para oportunizar servicos que antes eram prestados ao cidadao
somente de forma presencial, por meio de canais digitais, como a internet, de maneira mais
rapida e eficiente, objetivando permitir uma relacdo de maior proximidade entre o Estado e
a sociedade, além de aumentar a qualidade do atendimento ao cidadao, reduzir a
complexidade dos processos internos e ainda promover uma redugao significativa de custos
operacionais para o governo e também para o usudrio.

Nessa esteira, porquanto o SIG seja uma plataforma em tempo real, os dados sdo gerados
continuamente, permitindo a atualizacdo e confiabilidade das informacoes. De fato, semestre a semestre, os
coordenadores e diretores da universidade podem monitorar quantos alunos evadiram, reprovaram,
trancaram disciplinas, entre outros aspectos.

Do mesmo modo, o controle orcamentério pode ser realizado com maior rigor pela andlise dos
balancos financeiros gerados paulatinamente pelo sistema apds computo de compras ou outras despesas. E,
pelo mesmo motivo, a base de dados sobre os recursos humanos permanece atualizada.

Outrossim, cumpre ressaltar que diante da implementacdo do projeto dos sistemas integrados de
gestdo, os procedimentos em papel foram paulatinamente substituidos pelos eletrénicos, reduzindo custos
operacionais (material, tempo e esforco) e atendendo ao Decreto n° 8539/2015, o qual pugna pela migracéo
de processos administrativos para o meio digital.

O aumento da conectividade permite uma intercomunicagdo e interoperabilidade dos diversos
usudrios com um menor consumo de tempo e recursos, otimizando os processos de trabalho inerentes a
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gestdao académica e atividades meio, dando concretude aos principios da economicidade e eficiéncia
aplicados na Administracao Publica.

Diversas operacdes foram descentralizadas pelo sistema de gestdo. A depender do perfil de acesso ao
sistema, as permissoes (padronizadas ou acrescentadas) conferem maior autonomia e o percurso necessario
para o atendimento de uma solicitacdo pode ser reduzido. Diante disso, os recursos humanos e materiais
restaram otimizados.

Quando se automatizam processos, o atendimento adapta-se as necessidades das pessoas, visto que
oferece aos usuarios maior facilidade e flexibilidade no uso, o que torna a experiéncia mais agradavel,
principalmente quando as ferramentas sao simples e intuitivas. Com o acesso ao SIGAA, por exemplo, os
alunos podem interagir nos féruns e turmas virtuais, bem como obter histérico e outros documentos sem
necessidade de carimbos e assinaturas fisicas.

Além de atender as necessidades da comunidade académica, o SIG-UFRN possui areas publicas com
informacoes e servicos Uteis aos cidaddos em geral, inclusive com a possibilidade de entrar em contato com a
ouvidoria. Demandas por informacdes podem ser cumpridas em tempo recorde em face da base integrada de
dados (Gadelha, 2020).

Referida ferramenta caminha na esteira das modernas praticas de gestdo publica, possibilitando
maior fiscalizacdo, controle e responsabilizacdo das praticas dos gestores perante a sociedade. Por fortalecer
o processo de elevacdo da transparéncia e aperfeicoar a gestao fiscal, constitui mecanismo auxiliar para o
cumprimento das exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Trata-se, portanto, de um mecanismo de accountability, a qual exige maior transparéncia das agoes
dos servidores e a garantia do direito de acesso a informacdo ao publico, voltando-se para a eventual
responsabilizacdo, revisao de atos e desenvolvimento de praticas democraticas.

Ademais, assiste razdo a Juan Moreira e Celio Lopes (2016) quando agregam as questbes de
responsabilidade social e desenvolvimento sustentdvel ao papel das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
revertendo tanto na difusdo de conhecimento, quanto na adocao de praticas concretas, pois a entidade precisa
assumir uma postura de referéncia perante a comunidade.

Como instituicdo publica federal, a universidade precisa adotar praticas administrativas abertas e
transparentes capazes de atender o interesse publico. Os portais com informagodes acessiveis a todos, além de
mecanismo de gestdo, cumprem a Lei n° 12.527/2011 que, em seu art. 8, reza que “é dever dos 6rgéos e
entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informagbes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”.

Nesse diapasao, de acordo com noticia publicada em 8 de maio de 2020 por Gadelha (2020):

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) é a primeira colocada entre as
universidades brasileiras com mais conjuntos de dados no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, ferramenta do governo federal que disponibiliza informacées publicas para acesso
e utilizacdo pelos cidadaos. Apenas a UFRN dispée de 83 conjuntos, que relnem
informacgdes sobre areas diversas da instituicdo — servidores, alunos, ensino, pesquisa,
extensdo, entre outras.

Por derradeiro, insta consignar a relevancia da adogdo da tecnologia da informagdo em comento
como instrumento de apoio a Administracao Publica, ao possibilitar maior alcance na oferta de servicos e abrir
espaco para o exercicio da cidadania e controle social. No plano organizacional, a gestdo da informacgéao e
conhecimento tornou-se mais efetiva, tendo em vista que facilitou a aquisicdo, organizacao, controle,
propagacao e uso dos dados para apoiar a tomada de decisoes.

Néo se pode olvidar que, sob o prisma da Nova Gestdo Publica, observa-se a essencialidade do
planejamento estratégico, uma vez que as decisdes e agdes devem ser orientadas para resultados, com foco
nas demandas dos usuarios/cidadéos (Leite, 2019). Nessa senda, pela analise dos problemas e falhas no sistema
educacional ou administrativo da UFRN, pode-se criar politicas de ensino/gestéo, reduzir erros, bem como
estimular a participacdo académica na geragao de resultados.
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Urge destacar que a importancia estratégica desta tecnologia extrapola as fronteiras da universidade.
Com o sucesso da ferramenta na gestao académica e administrativa, a UFRN ganhou competitividade e
tornou-se referéncia, sobretudo para entidades correlatas. Diante disso, passou a licenciar e transferir o
conhecimento e apoio técnico necessario para aimplantacao e uso do sistema em outras instituicdes mediante
parcerias e contratos (UFRN, 2020b).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo discorreu sobre o implemento dos Sistemas Integrados de Gestao desenvolvidos
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte como instrumento de planejamento e execucdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pela instituicdo. O objetivo era investigar se a
inovacao atendia aos principios e caracteristicas do modelo administrativo nominado como Nova Gestdo
Pdblica.

Consoante delineado ao longo do trabalho, a NGP baseia-se na introducdo de mecanismos de
mercado, adogao de ferramentas de gestao privada, promocao de competicao entre fornecedores de bens e
servicos publicos, reducdo de gastos, aumento da participacdo social, flexibilizacdo do aparato estatal e
elevacéo da qualidade, eficiéncia e transparéncia na prestacao do servico.

Embasada nessas diretrizes, a inovacao constitui elemento fundamental para modernizar a maquina
publica, bem como atender as demandas de uma sociedade diversificada e cada vez mais exigente. As
respostas precisam ser rapidas. A atuacao, transparente. Dados devem ser disponibilizados em plataformas de
facil acesso a fim de permitir o exercicio do controle.

Diante desse contexto, verifica-se que o SIG-UFRN engloba diversas caracteristicas da NGP: reduz
custos e desperdicios; melhora o desempenho, eficiéncia e qualidade na prestacao do servico; concretiza a
transparéncia e publicidade dos dados; permite o controle social; traz ferramentas de gestao participativa por
avaliagdes continuadas e canais de comunicag¢do como a ouvidoria.

Vale destacar que as diversas mudancas no modo de gerir a coisa publica trazem a baila a necessidade
de uma utilizacdo cada vez maior dos recursos tecnoldgicos para gestao da informacédo e conhecimento. Nessa
linha, a publicidade e transparéncia alcancada pelos portais fomenta o acesso ao conhecimento produzido e
simplifica o compartilhamento de informagdes entre os entes publicos e privados. Ademais, aumenta a
interacdo entre administradores, usudrios e sociedade.

Em suma, a iniciativa em fomento facilita a realizacdo e controle das atividades institucionais. A
otimizacao dos processos acarretou melhorias em trés niveis: reducao de tempo, reducao de custos e melhoria
da qualidade dos servigos. Resultado que se aproxima da premissa do discurso gerencialista, segundo a qual
uma gestao eficiente permite alcancar resultados positivos mais rapidamente, satisfazendo o publico alvo com
menores custos.

Todavia, o uso integral das potencialidades do SIG-UFRN esbarra em algumas deficiéncias da
instituicdo. Cumpre ressaltar a existéncia de informagdes erréneas no sistema, sobretudo quando a atualizacao
dos dados depende dos gestores das unidades académicas. Nessa senda, coordenagdes e departamentos de
curso com localizacdo errada ou sem especificacdo de sala em uma universidade com ampla extensao
territorial fragiliza o atendimento ao publico.

Outro problema relacionado ao ambiente organizacional reside na resisténcia de alguns servidores
técnicos e docentes aderirem plenamente as mudancas. As razdes podem ser diversas, tais como: dificuldade
em operar sistemas informatizados, notadamente para servidores mais antigos; desconhecimento de alguma
ferramenta; auséncia de cursos especificos para algumas funcionalidades; falta de tempo ou estimulo para a
qualificacao.

Feitas tais consideracbes, resta patente o quanto os Sistemas Integrados de Gestdo da UFRN
contribuiram para a organizacao e compartilhamento de dados, melhoria do desempenho operacional e
qualidade dos resultados obtidos. Contudo, resisténcias individuais a mudanca organizacional e erros na
disponibilizacao das informagdes podem comprometer o uso eficiente da ferramenta e, consequentemente, a
qualidade do servico publico oferecido.
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