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RESUMO

Esse trabalho objetivou avaliar as implicagdes do trabalho remoto em uma equipe de desenvolvedores de
software de uma empresa de base tecnolégica (EBT) na cidade de Floriandpolis. Os dados coletados advém de
um questiondrio disponibilizado pelo Google Forms e respondido, entre 28/10/2019 e 04/11/2019, por nove
colaboradores que trabalham remotamente em tempo integral, constando 45 perguntas (quatro discursivas e
41 de multipla escolha). Também foi realizada uma entrevista com o gestor da equipe, presencialmente, com
um roteiro semiestruturado (sete questdes discursivas) em 19/11/2019. Verificaram-se o perfil dos
respondentes, suas motivacdes e personalidade. Também foi investigada a modalidade de trabalho remoto
exercida, caracterizada por home office e trabalho realizado durante os dias Uteis. Analisou-se 0 modo como
funciona o trabalho remoto na organizacdo no que se refere a controle de resultados, informacdes sobre a
modalidade e comunicacéo. Por ultimo, apresentaram-se as mais diversas vantagens agregadas a essa forma
laboral, e os inUmeros desafios a organizacéo e aos colaboradores.
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ABSTRACT

This paper aims to evaluate the implications of remote work in a team of software developers of a technology-
based company (TBC) in the city of Floriandpolis. The data collected comes from a questionnaire made
available by Google Forms and answered, between 10/28/2019 and 11/04/2019, by nine employees who work
remotely full time, with 45 questions (four discursive and 41multiple choice). An interview with the team
manager was also carried out, in person, with a semi-structured script (seven discursive questions) on
11/19/2019. Respondents' profile, motivations and personality were verified. The modality of remote work
exercised, characterized by home office and work performed during working days, was also investigated. An
analysis of how remote work in the organization works regarding control of results, information about the
modality and communication was analyzed. Finally, the most diverse advantages added to this form of work
and the number of challenges to the organization and employees were presented.

Keywords: Remote Work. Teleworking. People management. Technology Based Company - TBC.

Recebido em 16/06/2020. Aprovado em 16/07/2020. Avaliado pelo sistema double blind peer review. Publicado conforme normas da xxx.
http://dx.doi.org/10.22279/navus.2020.v10.p01-15.1318

ISSN 2237-4558 + Navus « Floriandpolis « SC +v. 10+ p.01-15 « jan./dez. 2020 1



Implicacdes do trabalho remoto em uma empresa de base tecnoldgica

Ana Luiza Leite; Taiana Beatriz Junkes da Silveira; Dannyela da Cunha Lemos

1 INTRODUCAO

A crescente utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) tem possibilitado a
realizacdo do trabalho em qualquer lugar (ROCHA; AMADOR, 2018). O trabalho, entdo, tem sido realizado a
distancia por diferentes motivos e com diversas ferramentas. O trabalho remoto é um conjunto de situacoes
em que os colaboradores podem trabalhar ou ndo na sede da empresa com ou sem utilizagédo de tecnologias
da informacédo e comunicacdo (NOGUEIRA; PATINI, 2012).

Na pesquisa Human Capital Trends (DELLOITE, 2018) verifica-se que o segundo programa de gestao
de pessoas mais valorizado é o teletrabalho com 70%, enquanto apenas 27% dos empregadores oferecem
essa modalidade de trabalho (DELLOITE, 2018). As empresas que adotam flexibilidade no trabalho tém uma
enorme vantagem competitiva em relacdo a produtividade e a retencao, entretanto, é verificado um novo
conjunto de desafios: dificuldades na colaboracao e vinculo (LINKEDIN, 2019).

As empresas de base tecnolégica (EBT), por sua vez, que se destacam pela incorporacdo de inovagdes
tecnoldégicas no desenvolvimento de produtos, tém gerado grande interesse para diversos atores no mercado.
Sua importancia como espaco de atuacdo profissional é reconhecida por engenheiros e cientistas ha muito
tempo, os quais tém pesquisado sobre as especificidades de tais empresas (CORTES et al., 2005). As EBT podem
ser entendidas como uma classificacdo de empresas, que surgem para distinguir as empresas em relacao as
bases subjacentes como o conhecimento e a tecnologia (PESCIO; PETRASIC, 2016). As EBTs tém enfrentado
problemas que dificultam as iniciativas de inovacdo como: a falta de fundos e mecanismos de financiamento,
uma infraestrutura adequada de acesso a fontes de conhecimento, maturidade legal, estabilidade
macroecondmica, apoio governamental, disponibilidade de mao de obra educada e qualificada, bem como
resisténcias organizacionais para inovar (MELO et al., 2015).

Nesta esteira, encontra-se uma empresa de base tecnoldgica, que faz o uso de trabalho remoto como
alternativa a retencdo e atracdo de colaboradores especificamente qualificados, em um contexto de mercado
gue tem enfrentado a concorréncia por este tipo de mao de obra. Objetivou-se, entao, avaliar as implicacoes
do trabalho remoto de uma equipe de desenvolvedores de software de uma empresa de base tecnoldgica na
cidade de Floriandpolis a fim de esclarecer como tem sido a experiéncia nesse tipo de empresa e quais as
diferencas encontradas de acordo com estudos sobre o tema. Inicialmente, apresentam-se estudos acerca do
tema e os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacao da pesquisa. Por fim, sdo identificados os
resultados encontrados e as consideracées finais observadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica esté dividida em quatro tépicos abordados pela literatura na pesquisa sobre
a tematica do trabalho remoto. Inicialmente apresentam-se caracteristicas relacionadas ao perfil de
colaboradores que buscam o trabalho remoto. Na sequéncia descrevem-se aspectos do ambiente e
periodicidade do trabalho remoto, bem como questées relacionadas a seu funcionamento. Por Ultimo, sdo
apresentados os impactos do trabalho remoto.

2.1 Ambiente e periodicidade do trabalho remoto

O trabalho remoto inclui varios modos de trabalho a distancia com ou sem uso de tecnologias. Desta
forma, é necessario que seja definido o local de trabalho (SILVA, 2014), pois verificam-se as seguintes
distingdes: (i) Home office (AGUILERA et al, 2016): trata da peculiaridade de ser realizado na casa do
trabalhador; (ii) Escritérios satélites: extensdes atomizadas da empresa central (TREMBLAY, 2002); (iii)
Telecentros, coworkings: estabelecimentos préximos a moradia dos trabalhadores que suportam postos de
trabalho de empregados de uma ou vdrias organizagdes (TREMBLAY, 2002); (iv) Trabalho mével: trabalho longe
do principal centro de trabalho e da moradia, por meio de viagens de negdcios, trabalho de campo ou em
instalacdes do cliente (ROSENFIELD; ALVES, 2011).
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No que tange ao ambiente de trabalho, seja onde for, deve ter aspectos que permitam a realizacédo
do trabalho com seguranca e conforto. Deve ser um ambiente calmo, onde nao ha interrupcoes de pessoas
familiares, ter mesa e cadeira de maneira ergondmica, ter a mesa de trabalho organizada, boa luminosidade e
limpeza adequada (SILVA, 2004). Além disso, a organizagao deve instruir os colaboradores que irdo realizar o
trabalho remoto, principalmente no que tange as medidas para evitar futuras doencas e acidentes de trabalho
(BRASIL, 2017). Apresenta-se como alternativa a Gestao de Qualidade de Vida no Trabalho para melhoria das
condicdes do ambiente em que os colaboradores desempenham suas tarefas (SILVA, 2004).

Em relacdo ao tempo e periodicidade de trabalho remoto, podem ser: (i) parcialmente (AGUILERA et
al., 2016), por meio de algumas horas do dia ou alguns dias da semana e (ii) totalmente, todos os dias em
teletrabalho. O horario em que se trabalha também é algo a se verificar, ja que pode ocorrer melhor
produtividade sentida em diferentes horarios (HILL; FERRIS; MARTINSON, 2003). Ainda, a percepcdo dos
colaboradores em relacédo ao tempo trabalhado remotamente pode ser verificada. Maruyama, Hopkinson e
James (2009) verificaram que a maioria dos colaboradores em trabalho remoto perceberam uma jornada de
trabalho maior do que a padrao.

2.2 Perfil do trabalhador remoto

Os estudos empiricos sobre o tema normalmente tracam os perfis sobre o trabalhador remoto. Por
exemplo, Hau e Todescat (2018), em sua andlise de uma organiza¢ao publica, verificaram que a maioria dos
teletrabalhadores era casado, do sexo feminino e tinha filhos. Referente a motivagao para realizar o trabalho a
distancia foram citados: relagao familiar, deslocamento e flexibilidade (HAU; TODESCAT, 2018). Nilles (1988)
corrobora esses achados ao afirmar que a propensdo ao trabalho remoto é proporcional ao tempo de
deslocamento trabalho-casa.

Sullivan e Lewis (2001) enquadram a motivacdo para o teletrabalho em dois grupos: razbes
domésticas e familiares e razdes laborais e individuais. No que tange a razdes domésticas e familiares, percebe-
se a motivacao em trabalhar remotamente pelo fato de: ter filhos, ser casado, estar gravida e/ou buscar maior
relacionamento familiar (HAU, TODESCAT, 2018). No que tange a razdes laborais e individuais, verifica-se a
motivacdo em busca de autonomia no trabalho (HILL; FERRIS; MARTINSON, 2003), reducio de deslocamento e
flexibilidade (HAU; TODESCAT, 2018).

Também ¢é importante as organizacbes estabelecerem mecanismos para avaliar como sdo as
condicbes de vida do colaborador antes de inclui-lo na modalidade de teletrabalho. Visto que o trabalho
remoto tem a caracteristica de ocasionar melhor equilibrio entre trabalho e familia (ILLEGEMS; VERBEKE;
S'JEGERS, 2001) deve-se buscar informacdes acerca da responsabilidade do colaborador em casa. Essas
informacdes sdo importantes, pois se o colaborador tem responsabilidades maiores em casa, a organizagao e
o colaborador devem definir juntos possiveis estratégias para prevenir a interferéncia da familia no trabalho
(SOLIS, 2017).

Ainda, referente ao perfil do colaborador, ha certas caracteristicas que sdo necessarias para o trabalho
remoto. Pinto (2003) elenca oito atributos pessoais e suas respectivas definicdes, que devem ser analisados em
potenciais teletrabalhadores: (i) Automotivacao: demonstracdo de interesse e entusiasmo capazes de
contagiar os colegas; (ii) Autodisciplina: capacidade de controlar-se a si préprio, de impor-se um
comportamento apropriado; (iii) Confianca: crenga nas préprias qualidades e na potencialidade de resolver
problemas com eficacia; (iv) Flexibilidade: capacidade de adequar-se as novas circunstancias e abertura a
novos conhecimentos; (v) Independéncia: capacidade de tomar decisbes por conta propria,
responsavelmente; (vi) Bom senso: demonstracdo de equilibrio nas suas colocagdes, nas emogdes e nas
atitudes; (vii) Confiabilidade: capacidade de despertar a confianca de outrem pela ponderacdo de suas
colocacoes e atitudes; (viii) Adaptabilidade: capacidade de ajustar-se a qualquer ambiente sem problemas.
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2.3 Funcionamento do trabalho remoto

As experiéncias podem ser analisadas antes e depois do trabalho remoto considerando a satisfacdo
profissional, a qualidade de vida e o desempenho das tarefas. Sdo aspectos importantes de serem medidos,
pois apresentam mudancas estabelecidas pela alteracdo de modelo de trabalho (SILVA, 2004).

Outro ponto a ser analisado no trabalho remoto sdo as interagdes profissionais, com colegas de
trabalho e gestor (SILVA, 2004). Collins, Hislop e Cartwright (2016) verificaram que embora os trabalhadores
remotos nem sempre abordaram supervisores para ajudar, preferindo consultar outros teletrabalhadores,
pouco mais da metade dos trabalhadores remotos tiveram uma relacdo mais pessoal com o lider de equipe,
que fornece, até mesmo, apoio emocional. Em relacao aos colegas de trabalhadores remoto, estes precisam
entender as necessidades do colaborador remoto e buscar a melhor maneira de se comunicar com eles (KATZ,
1987). O trabalho remoto tem o potencial para melhorar a comunicacao entre o colaborador e o gestor, como
também a comunicacéo lateral com o colega de trabalho (DUXBURY; NEUFELD, 1999).

O trabalho remoto tem introduzido novas formas de controle. O controle por resultados ou objetivos
sugere que a possibilidade reduzida de monitorar o comportamento dos colaboradores pode ser compensada
por uma énfase crescente nos controles de saida (GROEN et al., 2018). Mross (2016) acredita que a anélise do
desempenho do teletrabalhador deve ser objetiva, baseada exclusivamente no resultado da tarefa,
considerando o prazo de execucao e a qualidade do trabalho. A confianca que se credita no colaborador
remoto se torna peca- chave para que eles possam agir com flexibilidade enquanto trabalham, o que pode
levar a niveis mais altos de proatividade e adaptabilidade a mudancas (SOLIS, 2017). Em relacéo a
produtividade, existem alegagdes contraditérias entre os colaboradores remotos e a literatura académica até
o0 momento néo oferece respostas satisfatdrias (DUTCHER, 2012). Mross (2016) verificou que ha organizacoes
que solicitam aumento de produtividade aos trabalhadores remotos, enquanto outras néo.

Assim como ha preocupacao com o perfil dos colaboradores em trabalho remoto, ha a necessidade
de se estabelecer quais atividades sdo possiveis de serem realizadas a distancia. A relacdo de atividades néo
deve ser demasiadamente detalhista a ponto de engessar o estabelecimento das tarefas, tampouco deve ser
genérica demais, que permita a inclusdo de tarefas ndo passiveis de mensuracéo objetiva em termos de prazos
e qualidade (MROSS, 2016).

2.4 Impactos da realizacao do trabalho remoto

A literatura tem disposto impactos positivos e negativos com a aplicacdo do trabalho remoto (LEITE;
LEMOS; SCHEINDER, 2019). A experiéncia do trabalho remoto pode alterar sensacbes como: ansiedade,
depressao, desamparo, desespero, irritacdo, mau humor, cansaco e dor (fisica). Silva (2004) verificou que a
realizacdo do trabalho remotamente trouxe maior ansiedade aos participantes, por exemplo.

No que se refere aos beneficios para os colaboradores em nivel pessoal sdo citados: (i) qualidade de
vida em familia; (ii) organizacdo do tempo livre; (iii) menos estresse com transito e (iv) reducao de gastos com
alimentacéao, vestuario e deslocamento (HAU; TODESCAT, 2018). Beneficios em nivel profissional: (i) melhora
em competéncias individuais: agilidade, proatividade e responsabilidade (ADERALDO; ADERALDO; LIMA,
2017); (i) maior concentracao; (iii) flexibilidade (HAU; TODESCAT, 2018); (iv) aumento de satisfacdo do trabalho
(ABDULLAH; ISMAIL, 2012); (v) menor numero de interrupgdes (TREMBLAY; THOMSIN, 2012), e (vi) aumento da
produtividade (ILLEGEMS; VERBEKE, 2004). Em relacao aos beneficios para a organizagcao apresentam-se: (i)
aumento de produtividade; (ii) diminuicdo de absenteismo e rotatividade; (iii) maior amplitude no
recrutamento de pessoas; (iv) maior motivacao e (v) reducdo de custos com infraestrutura (HAU; TODESCAT,
2018).

No que tange aos impactos negativos aos colaboradores que exercem o trabalho remoto sao
verificados em nivel pessoal: (i) isolamento social; (ii) transferéncia dos custos (HAU; TODESCAT, 2018); (iii)
distracdo com familia e atividades domésticas (HAZAN; MORATO, 2018) e (iv) reducdo da interacdo pessoal
presencial (ILLEGEMS; VERBEKE, 2004). Em nivel profissional ha: (i) dificuldade de participacdo em geracdo de
ideias e discussdes (TUNG; TURBAN, 1996); (ii) reducdo da interacao profissional (HAU; TODESCAT, 2018); (iii)
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aumento de pressdo (TREMBLAY; THOMSIN, 2012); (iv) perda de espirito de equipe (TREMBLAY; THOMSIN,
2012) e (v) reducdo da possibilidade de promog¢ao (HAU; TODESCAT, 2018).

A organizacéo sdo verificadas desvantagens como: (i) vulnerabilidade de dados e (ii) contratos
diversificados de trabalho para administrar (HAU; TODESCAT, 2018). Observa-se que a seguranca de dados,
privacidade e confidencialidade ndo pode ser negligenciada quando o trabalho é realizado em casa (TUNG;
TURBAN, 1996), sendo um ponto a ser analisado pela organizacao antes de implementar essa modalidade
laboral.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada em uma empresa de base tecnolégica, sediada na capital do estado de Santa
Catarina - Floriandpolis, que tem se consolidado, no cendrio nacional e internacional, como polo tecnoldgico
e deinovacédo (BBC News, 2009; PMF). De acordo com a PMF, o desenvolvimento dessa atividade econdmica é
destaque na economia do municipio, tornando-se um importante componente para o desenvolvimento local.
A cidade conta com incubadoras - CELTA e MIDI Tecnolégico, parques tecnoldgicos - Alpha e Sapiens Parque
e quatro universidades, que tem contribuicdo direta sobre o reconhecimento no que diz respeito a essa
atividade econémica e para a formacao de profissionais altamente qualificados.

A empresa estudada tem quase 3 décadas de atuacdo no desenvolvimento de software para
organizacbes publicas e privadas. Atualmente conta com cerca de 1900 colaboradores, sendo que
aproximadamente 140 trabalham diretamente na unidade de negécio que atende organizacdes privadas, a
qual se refere este estudo. A unidade atua no desenvolvimento e comercializacdo de uma plataforma
especialista em gestao de empresas da construcao civil e dentre os desafios enfrentados nos Ultimos trés anos,
destaca-se a dificuldade na contratacdo de profissionais voltados ao desenvolvimento de software.

Os profissionais dessa unidade de negdcio estdo divididos em trés grandes equipes: Operacoes,
Tecnologia e Ecossistema, conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 - Organograma consolidado da unidade de negécio

Unidade de Negdcio

Operagoes Tecnologia Ecossistema

Fonte: producao prépria (2019).
Por atuar com o desenvolvimento de software, uma das principais necessidades, no que diz respeito

a composicdo do seu corpo de trabalho, é de profissionais voltados a area técnica, especificamente para o
desenvolvimento de seu produto. E, nos ultimos 3 anos, frente a maior valorizagdo destes profissionais no
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mercado mundial, a empresa tem enfrentado dificuldades para reter e, principalmente, contratar novos. Uma
das alternativas para que a Unidade de Negdcio em questao continuasse em pleno crescimento, foi aderir, em
2018, ao trabalho remoto e as politicas de contratacao a ele relacionadas. Desta forma, a drea de “Tecnologia”
atualmente conta com 9 colaboradores atuando na modalidade de trabalho remoto de forma integral. Além
disso, os demais colaboradores podem ajustar com o gestor flexibilidade de trabalho ou até mesmo trabalho
remoto parcial.

A presente pesquisa se caracteriza com abordagem qualiquantitativa. A coleta de dados foi
estabelecida por meio de dois publicos: entrevista ao gestor realizada em 19/11/2019 presencialmente, e
questiondrio, desenvolvido no Google Forms, enviado aos nove teletrabalhadores, respondido entre
28/10/2019 e 04/11/2019. O questionario (45 questdes, sendo 4 discursivas e o restante de multipla escolha) e
roteiro de entrevista (sete questdes discursivas) foram desenvolvidos com base nos questionarios aplicados
por Hau e Todescat (2018), Silva (2004) e Pinto (2003), além de aspectos criticos em relacdo ao tema
encontrados na literatura. No primeiro bloco de perguntas do questionario foram solicitados dados basicos
em relacdo ao perfil (HAU; TODESCAT, 2018) e atributos pessoais (PINTO, 2003), nos quais os colaboradores
avaliaram diversas sentencas relacionadas por meio de uma escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente). No segundo bloco sdo questionados sobre o ambiente da empresa e o atual ambiente de trabalho
remoto (SILVA, 2004), assim como onde exercem as atividades e em quais periodos. No terceiro bloco, sao
questionados sobre a interacdo com colegas e chefia (DUXBURY; NEUFELD, 1999), controle de resultados
(GROEN et al., 2018) e utilizacdo das TICs (TUNG; TURBAN, 1996). No quarto bloco, sdo questionados sobre a
satisfacao profissional e qualidade de vida antes e depois do trabalho remoto (HAU; TODESCAT, 2018),
sensacbes que sentem antes e depois do trabalho remoto (SILVA, 2004) e os beneficios e dificuldades
encontrados pelos trabalhadores remotos. A entrevista realizada com o gestor foi semiestruturada, e teve
como intuito identificar os objetivos da empresa com a adog¢édo do trabalho remoto, o0 acompanhamento do
trabalho e das jornadas dos trabalhadores remotos, da qualidade do seu trabalho, a percepcao de aumento de
eficiéncia e produtividade, facilidades e dificuldades observadas com relacdo aos colaboradores que
trabalham a distancia.

Para a anélise dos dados verifica-se a utilizacdo de analise de contetdo categorial (BARDIN, 2004),
onde utiliza-se procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das entrevistas e
questionarios por meio de categorizacdes que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes
das variaveis identificadas. Ainda, para as questdes fechadas do questionario, utilizou como analise de dados
estatistica descritiva por meio do software Excel. As categorias analisadas foram: perfil do trabalhador remoto,
ambiente e periodicidade do trabalho remoto, funcionamento do trabalho remoto e os impactos da realizagao
do trabalho remoto.

Em relacdo ao perfil dos respondentes, observa-se que todos estao inseridos na faixa etdria de 26 a 45
anos, sendo 2 solteiros e 7 casados. Todos sao do sexo masculino, 5 graduados e 4 pds-graduados em areas de
formacéo ligadas a tecnologia: ciéncias da computacéo, sistemas da informacao, andlise e desenvolvimento
de sistemas. Apenas um colaborador reside a menos de 30 km da empresa, os demais residem ha mais de 50
km: residentes em Palhoca, Tubaréo, Porto Alegre e Foz do Iguacgu. Em relacao ao tempo de trabalho no cargo,
6 colaboradores estdo ha mais de 5 anos, enquanto 3 estdo entre menos de 1 ano e 3 anos. Percebe-se que o
tempo em trabalho remoto também &, de certa forma, recente: 4 colaboradores estdo nessa modalidade ha
menos de um ano e 5 colaboradores ha mais de 1 ano e menos que 3 anos. A ida presencialmente a empresa
é feita com pouca frequéncia: em média de 3 a 4 vezes por ano.

Caracterizado os respondentes, destaca-se que estes colaboradores exercem o trabalho remoto em
tempo integral e tém como local de trabalho a prépria residéncia ou de parentes (AGUILERA et al., 2016), sendo
que dois mesclam essa localizacdo com coworking (TREMBLAY, 2002). Por fim, informa-se que todos fazem
parte da EBT analisada, ou seja, o trabalho é assalariado por uma organizacdo (TREMBLAY, 2002).

4 RESULTADOS
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Nesta secdo sdo apresentadas informagdes sobre os perfis dos trabalhadores remotos investigados, como
também aspectos sobre o ambiente, a periodicidade e o funcionamento dessa nova forma laboral na organizagao.
Por fim, identificamos os impactos, tanto positivos quanto negativos, da realizacdo do trabalho remoto aos
funcionarios.

4.1 Perfil do trabalhador Remoto

Observou-se que apenas uma pessoa prefere trabalhar sozinha e outras duas preferem trabalhar em
equipe. Para as demais o trabalho individual ou em equipe é indiferente. Nota-se que nem sempre o trabalho
remoto € escolhido devido a sua forma de trabalho, mas como alternativa para 0 momento da vida em que o
colaborador esta passando.

A maioria dos colaboradores percebe oportunidades de crescimento na empresa, mesmo
trabalhando remotamente, contrariando com os achados da pesquisa de Hau e Todescat (2018). Quatro
colaboradores afirmaram que tém facilidade de realizar varias tarefas ao mesmo tempo, trés colaboradores
nao tém facilidade e outros dois mantiveram uma posicdo neutra. Isso pode ter acontecido em razéo de a
empresa trabalhar com o uso de metodologias dgeis, onde se busca nao trabalhar em vérias tarefas ao mesmo
tempo.

A maioria dos colaboradores afirmam que séo autodisciplinados, automotivados, tém facilidade de
iniciar novas atividades e tém facilidade de concentracdo, caracteristicas favoraveis a realizacdo de trabalho
remoto (PINTO, 2003). Todos afirmam que conseguem administrar as relacoes familiares e profissionais no
mesmo espaco em que vivem e trabalham, o que se torna importante nessa modalidade de trabalho,
ocasionando melhor equilibrio entre trabalho e familia (ILLEGEMS; VERBEKE; S'JEGERS, 2001).

Os motivadores do trabalho remoto podem ser classificados entre familia, custo de vida e qualidade
de vida por néo precisar se deslocar até o trabalho. Confirma-se entédo, que a propensao ao trabalho remoto é
proporcional ao tempo de deslocamento trabalho-casa (NILLES, 1988). Os motivadores citados compreendem
questdes pessoais e ndo necessariamente pela identificacdo de se trabalhar a distancia.

4.2 Ambiente e periodicidade do trabalho remoto

Todos os trabalhadores remotos percebem o ambiente de trabalho remoto como melhor ou igual ao
ambiente de trabalho na sede da empresa (antes do trabalho remoto). Também foram avaliados de forma
positiva os aspectos do ambiente de trabalho remoto, afirmando que nao hé interrupcdes de pessoas
familiares, o local de trabalho tem mesa e cadeira de maneira ergonémica, mesa de trabalho organizada, boa
luminosidade e limpeza adequada. Silva (2004) apresenta esses elementos analisados antes e depois do
teletrabalho com grande énfase para que haja a continuidade do bem-estar do colaborador. Além disso, sete
colaboradores afirmaram que nao ha responsabilidade de cuidar de outras pessoas enquanto trabalha (SOLIS,
2017). Contudo, percebe-se que apenas quatro colaboradores informam que trabalham em um ambiente sem
ruidos.

Destaca-se que estes colaboradores exercem o trabalho remoto em tempo integral e tém como local
de trabalho a prépria residéncia ou de parentes (AGUILERA et al, 2016), sendo que dois mesclam essa
localizagdo com coworking (TREMBLAY, 2002).

Além da localizagéo, torna-se importante ter a ciéncia sobre o tempo de trabalho remoto. A maioria
dos colaboradores afirmou que realiza o trabalho remoto nos periodos comerciais: matutino e vespertino.
Porém houve trabalhadores que afirmaram trabalhar a noite e durante a madrugada. Isso ocorre devido a
melhor produtividade sentida em diferentes horarios (HILL; FERRIS; MARTINSON, 2003). No que diz respeito
aos dias da semana em que realizam o trabalho remoto, todos os trabalhadores concentram seu trabalho em
dias uteis, sendo que nem todos trabalham remotamente nas segundas e sextas-feiras. Infere-se que os
colaboradores tém tido uma boa gestao de tempo para nao deixar trabalho para o final de semana, como
ainda, conseguem fazer uma jornada mais condensada durante a semana prolongando o final de semana
como observado em um caso. A percepcao dos colaboradores em relacdo ao tempo trabalhado remotamente
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é vista pela maioria dos colaboradores como uma jornada de trabalho maior do que a padrdo, o mesmo
identificado por Maruyama, Hopkinson e James (2009).

4.3 Funcionamento do trabalho remoto

Dentre os pesquisados, um afirmou ndo conhecer as orientacdes de seguranca dos dados solicitadas
pela organizacao. Verifica-se que a seguranca de dados é de grande importancia para a empresa. Mesmo que
apenas um nao tenha o conhecimento sobre essas orientagdes, torna-se importante intensifica-las e divulgar
ainda mais as praticas de seguranca dos dados. Afinal, a seguranca de dados, privacidade e confidencialidade
nao pode ser negligenciada quando o trabalho é realizado em casa (TUNG; TURBAN, 1996). Todos os
pesquisados afirmaram ter dispositivos e conexdo adequados ao trabalho remoto, ndo sendo reportados
problemas com as tecnologias da informagao e comunicagao utilizadas.

A maioria dos pesquisados afirmou que a interacdo com os colegas da equipe de trabalho é a mesma
(2) ou maior (5) que anteriormente, confirmando a continua comunicacdo com os colegas de trabalho (KATZ,
1987). Apenas dois colaboradores relataram ser mais baixa do que antes do trabalho remoto. J4, no que diz
respeito a interacdo com colegas de outras equipes, a maioria afirmou que é menor que anteriormente (7),
enguanto o restante afirmou que a interacdo continua a mesma. Por um lado, percebe-se que ha um aumento
na comunicagdo entre a equipe, e por outro, o colaborador remoto acaba perdendo contato com as demais
equipes.

Quando questionados sobre a comprovacao do trabalho remoto, os colaboradores afirmaram que ela
ocorre por meio da entrega de resultados (GROEN et al.,, 2018). Existem acordos e interacdes constantes com
o time que suportam esta comprovacédo, tudo isso com uma relacdo de confianca entre os membros das
equipes (SOLIS, 2017). Segundo um dos colaboradores “[...] é uma relacdo muito baseada na confianca, e acho
isso positivo. A minha comprovacao de estar trabalhando se da através da entrega das minhas atividades
dentro dos limites de prazo acordados com o meu time”.

No que diz respeito a gestdao, ndo ha um acompanhamento préximo do trabalho e a jornada de
trabalho dos colaboradores em regime remoto. Segundo o gestor as equipes tém autonomia para fazer o
acompanhamento, pois sdo “autogerencidveis”. E ainda, o profissional “ndo tem mais prestacao de contas, ndo
bate ponto, ndo tem hora extra e nem banco”.

4.4 Impactos da realiza¢do do trabalho remoto

A qualidade de vida geralmente é notada pela permissdo em gerir seu tempo e se beneficiar na
dispensa do deslocamento (HAU; TODESCAT, 2002). Observou-se que a maioria dos colaboradores (8)
percebeu uma melhora na qualidade de vida depois de aderir ao trabalho remoto. Apenas um colaborador
nao sentiu essa melhora. Do mesmo modo, para a maioria (7), houve um aumento na satisfagao profissional
dos colaboradores que aderiram ao trabalho remoto (ABDULLAH; ISMAIL, 2012). Dois colaboradores
mantiveram a satisfacao profissional em relacéo ao trabalho presencial.

No que se refere as sensacdes do colaborador, observa-se que alguns sentimentos como irritacao,
mau humor, cansago e dor fisica, que ocorriam eventualmente ou sempre, passaram a ocorrer para menos
colaboradores e de forma eventual no trabalho remoto. Os Gréficos 1 e 2, a seguir, apresentam as sensacoes
antes de realizar o trabalho remoto e depois.
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Grafico 1 - Sensac¢des antes do trabalho remoto
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Fonte: producéo prépria (2019).
Gréfico 2 - Sensagoes a partir do trabalho remoto
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Fonte: producao prépria (2019).

Comparando os graficos, percebe-se que o trabalho remoto pode ter ajudado a reduzir a frequéncia
das diversas sensacdes negativas: ansiedade, depressao, desespero, irritacdo, mau humor, cansaco, dor fisica.
Apenas o item desamparo manteve-se igualmente nas duas ocasides. Reduz, até mesmo a ansiedade,
contrariando os achados de Silva (2004). Este, pode ser melhorado por meio de praticas de assisténcia e
atencao de colaboradores presenciais aos colaboradores remotos.

Dentre os colaboradores hd a percep¢ao de que a organizacdo nao transmite orientagdes de satide e
ergonomia referente ao trabalho remoto (5), ndo transmite orientacdes psicoldgicas referente ao trabalho
remoto (8) nao desenvolve cursos Uteis para a realizacdo do trabalho remoto (gestdo do tempo,
desenvolvimento de disciplina, comunicacdo a distancia etc.) (8). Sugere-se entdo, o desenvolvimento de
préticas e orientagdes sobre esses temas, sendo possivel melhorar, por consequéncia, o item desamparo
sentido pelos colaboradores remotos. A organizacao deve instruir os colaboradores que irdo realizar o trabalho
remoto, principalmente no que tange as medidas para evitar futuras doencas e acidentes de trabalho (BRASIL,
2017).

No que diz respeito aos beneficios profissionais percebidos pelos colaboradores, destacam-se,
principalmente: maior concentracdo; diminuicdo de estresse com deslocamento (HAU; TODESCAT, 2018);
menor numero de interrupcdes (TREMBLAY; THOMSIN, 2012); e aumento de produtividade (ILLEGEMS;
VERBEKE, 2004) (Gréfico 3). Ao todo, nove beneficios profissionais foram citados.
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Gréfico 3 - Beneficios profissionais percebidos
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Fonte: producdo prépria (2019).

Em relagdo aos beneficios pessoais foram percebidos, principalmente, melhor utilizagdo do tempo e
economia financeira com deslocamento (HAU; TODESCAT, 2018). Ao todo, nove beneficios pessoais foram
citados (Grafico 4):

Grafico 4 - Beneficios pessoais percebidos

Mais tempo para estudo e evolugdo profissional = 1
Economia financeira (alimentagdo) NN 5
Economia financeira (vestudrio) I
Maior convivio familiar I 6
Melhoria na qualidade de vida I 7
Melhoria no balango vida pessoal e profissional HITETETETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3
Percepc¢do de desenvolvimento pessoal INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 3
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Fonte: producdo prépria (2019).

Percebe-se que o trabalho remoto possui a possibilidade de trazer beneficios a vida pessoal do
colaborador, como também em seu desenvolvimento profissional. A gestdo se beneficia com a maior
facilidade na contratacao de colaboradores, a disponibilidade para contato com o colaborador e a melhora na
comunicacdo em geral. Entdo, melhora o recrutamento e retencéo de colaboradores (LINKEDIN, 2019).

Contudo, essa modalidade de trabalho também ocasiona novos desafios aos colaboradores e a
organizacdo. Foram percebidas como principais dificuldades profissionais relacionadas ao trabalho remoto a
reducédo da interacao profissional (HAU; TODESCAT, 2018), sequida da dificuldade de participacdo em geracdo
de ideias e discussdes (TUNG; TURBAN, 1996) (Grafico 5).
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Grafico 5 - Dificuldades profissionais percebidas
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Fonte: producéo prépria (2019).

Foram citadas, ainda, sete dificuldades profissionais ocorridas em funcdo do trabalho remoto,
principalmente no que tange aos aspectos relacionados a interacdo profissional, como participacao,
comunicacédo e pertencimento na equipe. Quanto as dificuldades pessoais, a diminuicao de interacdo pessoal
e sentimento de isolamento social (HAU; TODESCAT, 2018) foram os principais destaques entre os
respondentes.

Grafico 6 - Dificuldades pessoais percebidas
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Fonte: producao prépria (2019).

Destaca-se que a transferéncia de custos (HAU; TODESCAT, 2018) que ocorre no trabalho remoto ndo
foi muito citada pelos respondentes. Para a gestdo da empresa, corroborando com as respostas dos
colaboradores, as principais dificuldades relacionadas ao desenvolvimento do trabalho remoto séo a falta de
interacdo pessoal presencial (ILLEGEMS; VERBEKE, 2004), a colaboracéo, a integracao, o contato, a colaboracao
com 0s outros times e o convivio entre as equipes.

Por fim, os colaboradores que participaram da pesquisa citaram algumas sugestdes para o
desenvolvimento do trabalho remoto. Destaca-se a possibilidade de a empresa incentivar a pratica de
atividades esportivas, assim como melhorar a comunicagdo e processos que envolvam pessoas em locais
fisicos distintos. Torna-se importante, ainda, maximizar a proximidade dos RH para com os colaboradores
remotos e desenvolver alguns programas para melhorar a sua inclusao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo foi possivel perceber que o trabalho remoto tem ajudado a EBT no recrutamento e
retencdo de pessoas qualificadas considerando a concorréncia no mercado. O trabalho remoto é uma
tendéncia que veio para ficar e pode ser aplicada e desenvolvida para praticamente todos os segmentos
econdmicos, tanto do setor privado, quanto do setor publico. Para EBT, ele se mostra como o desenvolvimento
natural na modernizacdo das formas de trabalho, face a grande necessidade de flexibilidade atualmente.
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Observa-se que as EBTs, por utilizarem tecnologia de ponta e metodologias dgeis tornam o trabalho remoto
uma modalidade de trabalho normal em seu meio.

A pesquisa identificou o perfil dos respondentes, suas motivagdes personalidade e a modalidade de
trabalho remoto exercida na empresa (caracterizada por home office e trabalho realizado durante os dias
Uteis). E ainda, analisou-se o modo como o trabalho remoto funciona na organizacdo no que se refere a
controle de resultados, informagdes sobre a modalidade e comunicacao.

Os resultados deste estudo podem ser utilizados como base para outras empresas que desejam
implantar a modalidade de trabalho remoto, especialmente as EBTs, por se referirem a um segmento
especifico e que tem enfrentado dificuldades semelhantes no que se refere a contratacdo de trabalhadores
qualificados. Sugere-se para essas empresas, alguns pontos que devem ser verificados e analisados em relagao
a disponibilizacdo do trabalho remoto aos seus colaboradores. A seguir: (i) Gerar orientacbes e manter os
colaboradores atualizados sobre elas no que tange a seguranca da informacao, local de trabalho ergonémico,
seguranca do trabalho e satiide no trabalho; (ii) Manter a Gestao de Pessoas préxima ao colaborador remoto a
fim de sanar quaisquer duvidas e auxiliar em quaisquer situacoes, inclusive fornecer treinamentos referentes
ao trabalho remoto e apoio psicolégico; (iii) Acompanhar periodicamente a experiéncia do colaborador nessa
modalidade laboral com o intuito de promover constantes melhorias; (iv) Verificar se os mecanismos de
comunicacdo sdo suficientes e utilizados; (v) Verificar se as formas de controle de resultados e trabalho sao
objetivas e suficientes; (vi) Impacto na satisfacdo profissional, qualidade de vida e comprometimento do
colaborador; (vii) Impacto na qualidade do trabalho realizado; (viii) Auferir nivel de isolamento do colaborador
remoto e disponibilizar atividades de integracao.

Ademais, foi possivel perceber que o funcionamento do trabalho remoto na EBT ndo se diferencia em
grande escala do que acontece em outros tipos de organizagdes, inclusive publicas. Enfatiza-se a flexibilidade
e confianca depositada no trabalhador remoto, o que ndo ocorre em todas as organizacdes (SOLIS, 2017).
Ainda, percebe-se melhorias de sensagdes sentidas pelos teletrabalhadores remotos apds o ingresso a essa
modalidade laboral (SILVA, 2004). Frisa-se que os participantes da pesquisa sdo todos do sexo masculino e com
nivel superior de escolaridade.

O trabalho remoto envolve muiltiplos atores organizacionais e possui muitas peculiaridades a serem
definidas e desenvolvidas. Acredita-se que esta analise tenha sido Util para empresas de base tecnoldgica que
possuem colaboradores em trabalho remoto ou pretendem ter, no sentido de apresentar que com as mais
diversas vantagens agregadas a essa forma laboral, estdo atrelados iniUmeros desafios a organizacdo e aos
colaboradores.
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